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 شكر وتقدیر 
بالشكر والتقدیر للخبراء في مجال الإنتاج الأنظف    المنھاج یتقدم فریق إعداد  

بمراجعة ھذا المنھاج وإثرائھ بملاحظاتھم  تكرّموا  والكفؤ في استخدام الموارد الذین 
 القیمة. 
 

 المراجعون:
 الملكیة الجمعیة العلمیة  –المھندس رأفت عاصي  −
الذھبي   − أیمن  الصناعیة   – المھندس  للتنمیة  المتحدة  الأمم    منظمة 

مشروع   (الیونیدو)  من   "Green Forward Industry"  بدعم 
 ) 2028 –  2024( من الاتحاد الأوروبي الممول

 بدعم من مشروع "المساعدة الفنیة لدعم  فؤاد عبدااللّ   هالمھندس میسر −
الاقتصاد الأخضر في الأردن" الممول من الاتحاد  الأوروبي  الاتحاد  

 )2028 –  2024(الأوروبي 
  الجمعیة العلمیة الملكیة –  المھندس نضال عبدااللّ  −

 
الدعم الذي قدمھ كل من السید باتر وردم والسید    عدونالمُ یشكر ویقدر  كما   

دیفید مصلح من مشروع تعزیز الأنشطة الخضراء في المنشآت الصناعیة وكل من  
من مركز التدریب في  وكافة الزملاء  السید محمد القطارنة والمھندس ماھر الشافعي  

ا. كما نشكر  الجمعیة العلمیة الملكیة للمساندة في حوكمة واعتماد ھذا المنھاج وطنیً 
الإنتاج   وحدة  من  طبنجة  محمد  والمھندس  الصالح  عمر  المھندس  الزملاء 
الخاص   الجزء  في  لمساھمتھم  المناخي  والتغیر  والبیئة  المیاه  الأنظف/مركز 

 بالاقتصاد الدائري.  
 

یقدم   الصناعیة    فریق الإعداد كما  للتنمیة  المتحدة  الأمم  لمنظمة  شكرًا خاصًا 
بشكل  الرجوع والاسترشاد    تم   أنھ حیث    GIZ(الیونیدو) و المنھاج  ھذا  إعداد  في 

ل عام  رئیس  تأسست  التي  الأساسیة  الأنظف  الإنتاج  منھجیة  تنفیذ  وأدوات  مراحل 
التكنولوجیا    وبرنامج الأمم المتحدة للبیئة، ومنھجیة نقل  الیونیدومن خلال    1990

لتنفیذ   الفنیة  الخدمات  من  الجدیدة  والحزمة  الیونیدو،  طورتھا  التي  بالبیئة  الرفیقة 
منھجیة الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد في الصناعات الغذائیة المیكرویة  

الملكیة العلمیة  الجمعیة  التي طورتھا  النجاح  و  GIZبدعم من    والصغیرة  قصص 
 من مشروعي:   ة خاصةً والخبرات المكتسب
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 مقدمة 
 

العدید من التحدیات للحفاظ على وتعزیز    القطاعات الصناعیة والخدمیةتواجھ  
تنافسیتھا واستدامة عملھا، مما یبرز الحاجة إلى الاستخدام الكفؤ للموارد، وخفض  

الإ  البیئیةكلف  الممارسات  أفضل  واعتماد  وتُ نتاج  أحد  ،  الموارد  استخدام  كفاءة  عد 
الاقتصادي   التحدیث  رؤیة  في  الرئیسة  الموارد    2033الأھداف  شح  لمواجھة 

لتكن    ھذه المنشآت لذلك ولمساندة    .  والضغط المتزاید على ھذه الموارد المحدودة
طوّ  مواردھا،  استخدام  في  كفاءة  (وحدة  رت أكثر  الملكیة  العلمیة  الإنتاج    الجمعیة 

  مركز المیاه والبیئة والتغیر المناخي والمركز الوطني لبحوث الطاقة)   – الأنظف  
لمقیم  التدریبي  البرنامج  استشاریین/مزودي خدمة  اج  الإنت  ھذا  لتأھیل  في  الأنظف 

المنشآت الصناعیة  لمساعدة  المنشآت المھتمة برفع قدرة موظفیھا في ھذا المجال  
  من الموارد (المواد، والطاقة والمیاه) وتقلیل كلف   افي ترشید استھلاكھ  والخدمیة 
التنافسیة واستدامة    اتھاالإداریة والفنیة وبالتالي تعزیز قدر  ا وتحسین قدراتھالإنتاج  

 .  اعملھ
التدریبي    البرنامج  ھذا  تطویر  مع تم  الأنشطة  " مشروع    بالتعاون  تعزیز 

لمانیة  بالنیابة عن الوزارة الأ  GIZذ من قبل  نفّ الصناعیة" المُ   الخضراء في المنشآت 
الإنتاج    معاییر مھنیة لمقیم )، بناءً على  BMZالاتحادیة للتعاون الاقتصادي والتنمیة (

ھیئة تنمیة وتطویر المھارات  ھیئة الاعتماد وضمان الجودة ( التي أصدرتھا  الأنظف  
تلبیة  ل طار المنھاج  إعداد  إ  تم   حیث   .  بدعم من ھذا المشروع  سابقًا)   المھنیة والتقنیة 

السوق الخبرة  أواللقاءات مع  الورشات  عقد عدد من    خلالمن    متطلبات  صحاب 
جل الحصول على تحلیل مھني للكفایات والواجبات  أوالممارسین في ھذا المجال، من  

   . لھذه المھنة الأساسیة
النفایات  ترُكِّ  للتعامل مع  بھ  القیام  ما یجب  التقلیدیة على  البیئة  نظم حمایة  ز 

البیئیة  التشریعات  مع  لتتوافق  تولدھا  بعد  سائدً   كان   .  والانبعاثات  النھج  في  ھذا  ا 
ومع تطور التنمیة الصناعیة أصبح التلوث الناجم عن    .  1980أوروبا حتى عام  

الصناعیة   والنفایات  ھذه    .  كبیرًا   تحدیًا الانبعاثات  مع  التعامل  تركزت طرق  وقد 
  الصحي   میاه الصرف  تخفیف حدتھ مثل خلطأو    تحدیات على منھجیة إبعاد الخطرال

وبحلول    .  وبناء مداخن أطول لتخفیف الغازات العادمة (Dilution) بالمیاه العذبة
العادمة   والمیاه  النفایات  معالجة  ھو  المتبع  التشریعي  النھج  كان  التسعینیات  أوائل 

النفایات ومحطات معالجة میاه الصرف الصحي ومعالجة  مكبات  والانبعاثات في  
العادمة ما    المنبعثة  الغازات  وھو  المصانع  بـمن   End-of-pipe یعرف 

Solutions   النھج تبنیھ على نطاق واسع،    وقد نجح ھذا  یعالج    وتم  أنھ لا  إلا 
ومن ثم     .  المشكلة بشكل متكامل إذ أنھ ینقل المشكلة ولا یعالج السبب الرئیس لھا 
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صادر  تحلیل المنتجات والعملیات، وتحدید متم تطویر منھجیات وقائیة ترتكز على  
 . النفایات والانبعاثات ومنعھا حیثما كان ذلك ممكنًا 

مفھوم برز  ھنا  الموارد الإنتاج    ومن  استخدام  في  والكفؤ   الأنظف 
 )Resource Efficient & Cleaner Production “RECP”(  ي  ذ وال
یقلل إلى أدنى حد  أو    بأنھ آلیة للتحسین الممنھج والوقائي والمستمر الذي یمنععرف  ی

الاستخدام  إ من   خلال  من  المنتجات  غیر  مخرجات  الفنیة    للموارد الأمثل  نتاج 
عملیات   والمیاه) والطاقة  ،  المواد (الطبیعیة  ووالاقتصادیة   وتقدیم  الإنتاج    في 
الحد من تولید النفایات والانبعاثات،  أو    ا لذلك؛ مساعدة المنشأة على منع الخدمات، تبعً 

متثال للأنظمة البیئیة وتحقیق المنافع البیئیة والاقتصادیة في الوقت  وتمكینھا من الا
 وسوف یساعد على تحقیق ما یلي:   .  نفسھ 

النفایات   – تولید  من  حد  أدنى  إلى  والتقلیل  للموارد  الأمثل  الاستخدام  تحقیق 
 .  والانبعاثات 

القدرة على  في مجال كفاءة استخدام الموارد وبناء  والثقافة  خلق الوعي والمعرفة   –
 .  الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد الإنتاج  تطبیق منھجیة 

ممكن وتكالیف معالجة  إلى أدنى حد  تقلیل الفواقد  عن طریق  الإنتاج    خفض تكلفة –
 .، وبالتالي القدرة على زیادة القدرة التنافسیة والحصة السوقیة ھذه الفواقد 

كفاءة  – خلال  الإنتاج    زیادة  من  من  تعظیم  والإنتاجیة  والمیاه  الاستفادة  المواد 
كفاءة  ،  المستخدمة  والطاقة وزیادة  الإنتاج،  تخطیط  التورید  سلاسل  وتحسین 

 .  وإعادة استخدام النفایات وإعادة تدویرھا 
 .  تحسین صحة الموظفین وسلامتھم ومعنویاتھم  –
نُ  – نُ تحسین  إلى  بالإضافة  الأداء،  ومراقبة  التكالیف/التسعیر  محاسبة  ظم  ظم 

 .  المعلومات والإدارة من أجل تحسین تتبع استخدام الموارد 
م طلبات للحصول على دعم من المبادرات الوطنیة المتاحة  ی تقد من    المنشأةتمكین   –

 .  لكفاءة الموارد، مثل برامج التمویل ذات الصلة، والجوائز والحوافز
 

الملكیة    حرصًا  العلمیة  الجمعیة  القطاع  من  تبني  على مساعدة  الصناعي في 
الأنظف  الإنتاج    تأسیس وحدة   جاء  ،لموارد في استخدام اوالكفؤ    الأنظفالإنتاج    مفھوم

م وبالتعاون مع المركز الوطني  2004في مركز المیاه والبیئة والتغیر المناخي عام  
الجمعیة   في  الطاقة  من لبحوث  السویسریة   وبدعم  القطاعات    الحكومة  لمساعدة 

  حیث تم من خلال ھذه الوحدة تنفیذ عشرات الدراسات   .  المختلفة   والخدمیة   الصناعیة 
  مختلف الأحجام  بفي شتى القطاعات و   المنشآت في مجموعة كبیرة من    والمشاریع

والطاقة  كبیرة في الموارد المالیة والمواد  تحقیق وفورات سنویة    إلى   ت أفض  والتي 
البیئي  والمیاه الأداء  تحسین  إلى  أدى  كما  خفض  للمنشآت  ،  حیث  من  المشاركة 

نفذ من  المشروع المُ الانبعاثات وكمیات المیاه العادمة والنفایات، وتجدر الإشارة إلى  
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لتصمیم وتطویر حزمة جدیدة من    GIZبالتعاون مع  العلمیة الملكیة  الجمعیة  قبل  
منھجیة لتنفیذ  الفنیة  في  الإنتاج    الخدمات  الموارد  استخدام  في  والكفؤ  الأنظف 

حیث   من  التطبیق  في  فعالیة  أكثر  لتكن  والصغیرة  المیكرویة  الغذائیة  الصناعات 
 .  الكلفة والوقت والتخصص مما یساھم في استدامة تنفیذھا 

مع منظمة الأمم  ذتھا الجمعیة العلمیة الملكیة  وكان من أھم المشاریع التي نفّ 
الأنظف والكفؤ  الإنتاج    تطبیق منھجیة فیھا  وتم  یة الصناعیة (الیونیدو)  المتحدة للتنم

مشروع   استخدام   في مید   الموارد  الاتحاد - SwitchMED سویتش  من  الممول 
قطاع الأغذیة والمشروبات في الفترة  في  ا  مصنعً   12في  حیث تم العمل    -الأوروبي 

تنفیذ منھجیة نقل التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة/الإنتاج الأنظف والكفؤ  ل   2015-2018
طوّ  التي  الموارد  استخدام  الیونیدو  في  المنھجیة  رتھا  أثبتت  في    لافتاً  نجاحًا حیث 

الثانیة من  وقد تم في المرحلة    .  تحقیق استدامة بیئیة ومالیة في المنشآت المشاركة 
المنھجیة للقطاعات تطبیق  ) توسیع نطاق إنجازات  2023-2019(خلال    المشروع  

اشترك   حیث  الأخرى  إضافیً مصنعً   15والشركات  الكیمیائیة  ا  القطاعات  من  ا 
والبلاستیكیة والأغذیة لتنفیذ التقییم في مجال نقل التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة/الإنتاج  

والكفؤ في   لتنفیذ ھذه  الأنظف  تأھیل واعتماد مزودي خدمة  الموارد وتم  استخدام 
 .المنھجیة في الأردن 

 
 مخطط منھاج مقیم الإنتاج الأنظف

المتدربین    تأھیل الأنظف بحیث یضمن  الإنتاج    تم تطویر المنھاج التدریبي لمقیم 
وإكسابھم مھارات علمیة وعملیة للتمكن من مواكبة التطور السریع في سوق العمل  

تم تصمیم وتطویر  كما  .  خضرالألاقتصاد  لالتحول    ووالتوجھ المحلي والعالمي نح
استنادًا التدریبي  البرنامج  أعلاه   مخطط  إلیھا  المشار  المھنیة  یتم    1للمعاییر  بحیث 

قیاسیة لتقییم كفاءة التدریب والمقدرة على تمكین المتدرب    الرجوع لھا كمرجعیات 
 .  في مجال مزاولة ھذه المھنة 

  تم الرجوع والاسترشاد بمراحل وأدوات تنفیذ منھجیة   ھكما تجدر الإشارة إلى أن 
من    1990عام    تأسست الأساسیة التي  الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد  الإنتاج  

،  وبرنامج الأمم المتحدة للبیئة  ) الیونیدوخلال منظمة الأمم المتحدة للتنمیة الصناعیة (
والحزمة الجدیدة من  ،  رتھا الیونیدوالتي طوّ منھجیة نقل التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة  و

منھجیة لتنفیذ  الفنیة  في  الإنتاج    الخدمات  الموارد  استخدام  في  والكفؤ  الأنظف 
بدعم    الجمعیة العلمیة الملكیة رتھاالتي طوّ عات الغذائیة المیكرویة والصغیرة الصنا
 .  GIZمن 

 
 المنشورة على موقع ھیئة الاعتماد وضمان الجودة. من: المعاییر المھنیة 9الصفحة رقم  1
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تقییمإن   یتضمن  الإنتاج    تطبیق  الموارد  استخدام  في  والكفؤ  أربع  الأنظف 
مع مراعاة اختلاف المسمیات   ) أدناه 1رئیسة كما ھو مبین في الشكل رقم ( مراحل

   . المذكورة أعلاه  التطبیقات في لكل مرحلة 
 

 
 ) 1الشكل رقم (

 الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد الإنتاج   مراحل تطبیق منهجیة 
 

ــكل رقم   ــاب المتدرب معرفة علمیة وعملیة في المراحل المذكورة في الشــ ولإكســ
 كالتالي: التدریبیة)، تم إعداد مخطط شامل للوحدات 1(

یات، وإدارة العمل،  - اسـ یة وتشـمل: التمھید، والأسـ اسـ الوحدات التدریبیة الأسـ
 ھارات الحیاتیة. موإعداد الخطط وتطویر الذات وال

ــمل: إعداد التقاریر، وجمع البیانات،   - الوحدات التدریبیة المتخصــصــة وتش
اســـــتخـدام    وتحلیـل البیـانـات، ومرحلـة التخطیط للإنتـاج الأنظف والكفؤ في

الموارد، ومرحلة تنفیذ إجراءات تحســین كفاءة اســتخدام الموارد، ومرحلة  
 وضمان الاستدامة. مراقبة وتقییم الأداء

 

الأولىالمرحلة 
تخطیطال

المرحلة الثانیة
إجراءات تحسینتنفیذ 

كفاءة استخدام الموارد

المرحلة الثالثة
الأداءوتقییممراقبة

الرابعةالمرحلة
المستمرالتحسین
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كما یتضـمن برنامج التدریب على تدریب میداني (مشـروع) لتطبیق منھجیة الإنتاج  
أة میكرویة أو صـغیرة الحجم   تخدام الموارد في منشـ (أقل من  الأنظف والكفؤ في اسـ

 موظفًا) تحت إشراف أحد المدربین. 19
 

 نتاجات التعلیم والتعلم 
إن نتاجات التعلیم (التدریب) والتعلم تبین بوضوح ما ھو متوقع من المتعلم  

والقیام   وفھمھ  التدریبیة   بھمعرفتھ  الدورة  خلال  من  التعلیم  عملیة  نھایة   في 
الذاتي   الاجتھاد  من خلال  الذاتي  والتعلم  المتدرب  أداء  وتقییم  والعملیة)  (النظریة 
للبحث عن المعلومات وتحسین المھارات ذات العلاقة والمبینة في ھذا الدلیل لضمان  
تقدیم الخدمة بشكل كفؤ ومواكب للتطورات.  تم ذكر نتاجات التعلیم والتعلم لمقیم  

 .  اكتسابھا من كل وحدة تدریبیة في بدایتھا المتدرب الإنتاج الأنظف المتوقع من  
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 الوحدة الأولى 
 تمھیــــــــــــد

 

 

 
 نتاجات التعلیم والتعلم المتوقعة

 

تُ تُ  التي  الأساسیة  المواضیع  من  الوحدة  ھذه  الإنتاج عتبر  لمفھوم  العام  الإطار  لفھم  مھد 

 حیث تھدف بشكل أساسي إلى:  الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد

 
بمفھوم   − والربط  ونشأتھ  الموارد  استخدام  في  والكفؤ  الأنظف  الإنتاج  مفھوم  استیعاب 

 استجابة). –تحقق  –تنفیذ  –(تخطیط  PDCAالاقتصاد الدائري وبدائرة التطویر

دورة   − وتقییم  الأخضر،  والاقتصاد  الدائري،  كالاقتصاد  علاقة  ذات  مفاھیم  استیعاب 

التصمیم الحیاة،   ومفھوم  الموارد،  استخدام  كفاءة  وتحسین  الموارد  استھلاك  وترشید 

الأخضر واستخدام مواد صدیقة للبیئة، ومعاییر الجودة البیئیة وتقلیل الانبعاثات الضارة 

   والتأثیر البیئي العام للمنشأة.

طُ  − التي  المنھجیات خاصة  الرفاستیعاب  التكنولوجیا  نقل  الأردن كمنھجیة  في  یقة  بقت 

التطبیق واستراتیجیات وممارسات الإنتاج الأنظف والكفؤ   بالبیئة ومراحل وخطوات 

  في استخدام الموارد.

تحدید المدخلات والمخرجات، والأدوات المتوفرة، والأسالیب المتبعة والمتطلبات لتنفیذ  −

  كل خطوة من خطوات تقییم الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد.

 ق بین التدقیق والتقییم حسب المنھجیة. تحدید الفر −

الوعي بنتائج تطبیق الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد في منشآت صناعیة   −

    وخدمیة في الأردن والدول المجاورة والقدرة على متابعة المشاریع ذات العلاقة.

وا − الالتزام  من  العلاقة  ذات  الحیاتیة  الأساسیة  المھارات  وتوظیف  لانضباط، تعزیز 

والاتصال  الآخرین  مع  التعامل  ومھارة  الفریق،  بروح  والعمل  الوقت،  وإدارة 

    والتواصل.
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 1الدرس 
 الاستراتیجیات البیئیة الوقائیة  نشوء وتطور

للبیئة أبالإشارة لدراسة   ، یمكن لكفاءة استخدام  2جراھا برنامج الأمم المتحدة 
من استخدام الموارد العالمیة مقارنة    % 28ما نسبتھ    2050عام    الموارد أن تقلل 

  .  ، مع الحد من انبعاثات غازات الدفیئة وتعزیز الدخل والنمو الاقتصادي 2016بعام  
النمو الاقتصادي    تجعل والكفؤ في استخدام الموارد  الأنظف  الإنتاج    أي أن منھجیة 

   .البیئیة الآثار السلبیة على النظم ممكنًا دون زیادة 

  الاستراتیجیات البیئیة الوقائیة وكفاءة استخدام الموارد لانتقال إلى  ااستغرق  لقد  
الدول الصناعیة على مدى العقود الماضیة للتلوث    ت استجابفقد  ،  طویلاً   وتبنیھا وقتاً

البیئي   یلي والتدھور  الشكل رقم    كما  الحقیقة  .  أدناه)   ) 2((أنظر  تطور    إن ،  وفي 
  .  منتصف القرن العشرین  عدم الاعتراف بالمشكلة حتى  یعكس الاستراتیجیات البیئیة  

للتلوث  الأولى  السلبیة  العلامات  ظھرت  عندما  الستینیات،  التغیرات    في  وأھمھا 
   .  المناخیة وآثارھا المدمرة

 

 
 ) 2الشكل رقم (

الموارد في استجا�ات الصناعات  الأنظف والكفؤ في استخدام  الإنتاج   التقدم نحو منهجیة 

  3للتلوث

 
ــدر:    2  UNEP; 2016, Resource Efficiency: Potential and Economicالمصـــ

Implications͘ A report of the International Resource Panel.  Ekins, P. , 
Hughes, N. , et al . 

 )www. slidesshare. net(المصدر:  3
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 البیئیة حتى وصولھا إلى الإنتاج الأنظف  جیات یالاسترات حولتعریف مختصر 

في ھذه الاستراتیجیة لا یتم الاعتراف  :  4تھ یتشت و التلوث    استراتیجیة تخفیف  .1
  تخفیف التلوث من المصدر یتم تجاھلھا عن طریق  أو    بمشكلة التلوث البیئي

 .اا وظھورً ، بحیث تكون آثاره أقل ضررً ھتیتشت أو  
معالجة   .2 والمخلفات استراتیجیة     :TreatmentPipe -of-End5 الانبعاثات 

بدأ تبني ھذه الاستراتیجیة في سبعینیات القرن الماضي حیث تتركز على  
البیئیة  للامتثال للمعاییر  وذلك  خروجھا للبیئة المحیطة    قبل الملوثات    معالجة 

 معالجة نھایة الأنبوب وباتت تسمى استراتیجیة    .  وتقلیل ضررھا على البیئة 
End-of-Pipe Treatment   . 

 

 

 
 ).  2في الشكل رقم ( 2و  1أنظر الصورتین رقم  4
 ). 2في الشكل رقم (   3أنظر الصورة رقم  5

 End-of-Pipeأبرز سمات استراتیجیة معالجة الانبعاثات والمخلفات 
Treatment : 

 ).  وتشغیلیة مالیةإلى تكالیف إضافیة (رأس  الأغلب  علىؤدي ت −
حما�ة البیئة �عد تطو�ر وتصمیم المنتجات  إجراءات  تحدید  یتم −

 والعملیات.   
لمعالجة الملوثات قبل  حل المشاكل البیئیة من وجهة نظر تكنولوجیة −

 .  خروجها للبیئة المحیطة
مسألة تخص الخبراء بل هي حما�ة البیئة لیس من مسؤولیة الفرد  −

 الأكفاء.   
  والمخاطرلتحكم بها في تشغیل عملیات المعالجة واز�ادة التعقید  −

 .  الناتجة عن سوء التنفیذ 
 .  القانونیة �المتطلبات  الوفاء  خلال من تأتي البیئة حما�ة −
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والاسترداد  .3 التدویر  إعادة  تت6استراتیجیة  تطویر :  على  تحسین  و   ركز 
التكنولوجیا البیئیة التي ستساعد على إغلاق الحلقات في تدفقات المواد أثناء  

  . وتسھیل إعادة الاستخدام وإعادة التدویرالإنتاج   عملیة 
البیئیة   .4 الاستراتیجیة  تُ :  7) الأنظفالإنتاج  (  الوقائیة الاستراتیجیة  ھذه  ركز 

، منذ العقد  مصدرھامن    والملوثات   النفایات   تولد   منع على  الاستباقیة  الوقائیة  
أن   الأخیر  ثبت  الوقائیة الأنظف  الإنتاج    (التسعینات)،    ھي   والتدابیر 

والسلامة والصحة  البیئة  مشاكل  لمواجھة  ومستدامة  مربحة    .  استراتیجیة 
الاستخدام    الأنظفالإنتاج    ركزیُ  (المواد،    الكفؤعلى  الطبیعیة  للموارد 

ویشار إلى    .  المصدر  من والطاقة والمیاه) والحد من النفایات والانبعاثات  
الأنظف من قبل منظمة الأمم المتحدة للتنمیة  الإنتاج    أنھ تم تصمیم منھجیة 
 . في بدایة التسعینات وبرنامج الأمم المتحدة للبیئة الصناعیة (الیونیدو) 

 
  

 
 ).2في الشكل رقم (   3أنظر الصورة رقم  6
 ).2في الشكل رقم (   4الصورة رقم أنظر  7

 فكّر!
الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد؟ وما علاقتھ بالاقتصاد  الإنتاج   ما ھو

 غیره من الاستراتیجیات والأدوات البیئیة؟الدائري؟ وبماذا یتمیز عن  
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 2الدرس 
: التعریف  الأنظف والكفؤ في استخدام المواردالإنتاج 

 ) 1والتطبیقات (
 

 ) الموارد  استخدام  في  والكفؤ  الأنظف  ھو  RECPالإنتاج  ن  كِّ مَّ تُ   منھجیة ) 
من   المنشآت  للعملیات   والحكومات  متكاملة  وقائیة  استباقیة  بیئیة  استراتیجیة  تنفیذ 

الكفاءة   لزیادة  والخدمات  الموارد  والمنتجات  استغلال  والاقتصادیة  في  الفنیة 
  .  والبیئة وتقلیل المخاطر التي یتعرض لھا المجتمع  (الطاقة والمیاه والمواد)  الطبیعیة  و

على العملیات المستخدمة    لموارد والكفؤ في استخدام ا  الأنظف الإنتاج    یمكن تطبیق 
مفھوم  وھو    .  صناعة وعلى المنتجات والخدمات المختلفة المقدمة في المجتمع   ة في أی

ومنع    Eco-efficiencyالكفاءة البیئیة    نضوي تحتھ مفاھیم مثلیمكن أن ی واسع  
الخضراء والإنتاجیة  تطبیق  إ  .  التلوث  المنھجیة ن  و  یحمي   ھذه  البیئة  العامل 
   .  الربحیة والقدرة التنافسیة و نتاجیة الإ والمستھلك مع تحسین الكفاءة 

للبیئة  عرٍّ یُ  المتحدة  الأمم  برنامج  التطبیق  الإنتاج    ) 1990(ف  بأنھ  الأنظف 
المستمر لإستراتیجیة بیئیة متكاملة على عملیات الإنتاج، والمنتجات والخدمات وذلك  

 .  الاقتصادیة وتقلیل المخاطر على الإنسان والبیئة لزیادة الفعالیة 
والكفؤ  الإنتاج    یحافظ    : في عملیات الإنتاج − الموارد  الأنظف  استخدام  في 

على المواد الأولیة والطاقة، ویعمل على التخلص من المواد الأولیة السامة،  
   .  نبعاثات والمخلفات ویقلل كمیة وسمیةّ الا

على تقلیل  في استخدام الموارد  الأنظف والكفؤ الإنتاج  یعمل   : في المنتجات  −
التأثیرات السلبیة خلال كامل دورة حیاة المنتج ابتداءً من استخلاص المواد  

    . الأولیة وانتھاءً بالتخلص النھائي من المنتج 
على إدخال  والكفؤ في استخدام الموارد  الأنظف  الإنتاج    یعمل : في الخدمات −

 .  أثناء تصمیم وتقدیم الخدمات  الاعتبارات البیئیة 
مجرد منھجیة بیئیة،    لا یعتبر في استخدام الموارد  الأنظف والكفؤ  الإنتاج    إن

أو   الفوائد الاقتصادیة في تحدید الطریقة المثلى لإنتاج منتج یأخذ بعین الاعتبارإنما 
أنھ    .  خدمة تغییر  كما  المواقف    أیضًا ھو    إنما؛  معدات صناعیةلیس مجرد  تغییر 

وتحسین عملیات    وتطبیق المعرفةوالتصنیع  والسلوك في ممارسة الأعمال التجاریة  
ھو نھج استباقي  في استخدام الموارد  والكفؤ   الأنظف الإنتاج    وباختصار فإن   .  الإنتاج 

 .  "الوقایة خیر من العلاج"  شھیرةیقوم على أساس العبارة ال
  الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد التالیة الإنتاج    ویمكن أن تدعم استراتیجیات 

 .  تحدید الحلول لأي منشأة  القدرة على 
 التدبیر المنزلي الجید (یتضمن الممارسات الصحیة الجیدة) –
 الفصل بین النفایات المتولدة –
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 تغییر في مدخلات الإنتاج  –
 لعملیات/ التكنولوجیا/ طرق الإنتاج ا ر یتغ –
 الإنتاج/تقدیم الخدمات تحسین مراقبة عملیات  –
 إعادة التدویر في الموقع أو  إعادة الاستخدام/الاستعادة –
 إنتاج المنتجات الثانویة المفیدة –
 المنتجات  أو  تعدیل المعدات  –

 
 الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد الإنتاج    وبرامجتطبیقات 

 

   نظف الأ الإنتاج  منهجیة. 1

الأنظف  الإنتاج    الأردن وتأســیس وحدةتم تنفیذ مشــروع للإنتاج الأنظف في  
بدعم من ســكرتاریة الشــؤون الاقتصــادیة    2004في الجمعیة العلمیة الملكیة عام  

حیث قامت سـكرتاریة الشـؤون    .) ممثلة للحكومة السـویسـریةSECOالسـویسـریة (
جامعة العلوم  ائتلاف فني ســویســري یتكون من    بتشــكیلالاقتصــادیة الســویســریة  

، وجمعیة الأعمال المســتدامة وشــركة كربوتك  التطبیقیة في شــمال غرب ســویســرا
مركز المیاه  بالشــراكة مع  في ذلك الوقت  المشــروع    بھدف توفیر الدعم الفني لتنفیذ 

اخي ( ة والتغیر المنـ ة  مركز بحوث والبیئـ ھ)  البیئـ والمركز الوطني لبحوث    في حینـ
   . الطاقة في الجمعیة العلمیة الملكیة

الأنظف التي تم تنفیذھا  الإنتاج    خطوات تنفیذ منھجیة  )3(رقم  ح الشـكل یوضـ
 . )2014 – 2004من قبل الجمعیة العلمیة الملكیة للفترة (

الأنظف في المنشـــأة ما یلي بالإضـــافة لبرنامج لتدریب  الإنتاج    ن تقییمضـــمَّ ت
  فرق العمل من المنشآت المشاركة:

الأنظف، وتحدید المناطق الرئیســـة  الإنتاج    التقییم المســـبق (تشـــكیل فریق −
ة  ة المرجعیـ ارنـ ل المســـــح الســـــریع والمقـ اســـــتخـدام أدوات مثـ للتقییم بـ

Benchmarking    ــأة والعملیات ــف للمنشــ وقوائم التقییم الذاتي، ووصــ
  . )والمرافق، وإعداد رسم بیاني للعملیات وتدفق المواد 

  . المدخلات والمخرجات)موازنة المواد والطاقة (تحدید وحساب  −
ــتفادة من نتائج الموازنة ومن   − ــتراتیجیات التحلیل (الاسـ الأنظف  الإنتاج    اسـ

لوضـع الحلول ودراسـة الجدوى الفنیة والتنظیمیة والبیئیة والاقتصـادیة لھا 
وعمل خطة    منھا  وغربلة المقترحات حســب معاییر معینة لاختیار المجدیة

   . لتنفیذھا)
الموافق علیھا من قبل المنشأة مع الاستفادة من  لأولویة وذات اتنفیذ الحلول   −

  . الفرص المتاحة لبرامج الدعم المالي الأخضر ودراسة الفوائد المحققة
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 ) 3الشكل رقم ( 

 –  2004خلال الفترة (من قبل الجمعیة العلمیة الملكیة الأنظف المطبقة الإنتاج   منهجیة 

2014 ( 

التقییم المسبق
Pre-assessment

موازنة المواد والطاقة 
Material and Energy Balance

التحلیل
Synthesis

التنفیذ
Implementation

في الاستمرار في تطبیق الإنتاج الأنظف
مناطق الإنتاج الأخرى

Continuation of Cleaner 
Production in other production 

areas
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 ) SCOREات التنافسیة والمسؤولة (البرنامج التدر�بي للحفاظ على المؤسس -2

والمسؤولة  التنافسیة  المؤسسات  عالمي   (SCORE) استدامة  برنامج  ھو 
المؤسسات   العمل في  إلى تحسین الإنتاجیة وظروف  الدولیة یھدف  العمل  لمنظمة 

والمتوسطة تدریب .   (SMEs)الصغیرة  تنفیذ  في  الرئیس  تدخلھا   ویتمثل 
SCORE     الذي یجمع بین التدریب العملي في الفصول الدراسیة والاستشارات

المنافع  المنشأةداخل   وضمان  التعاونیة  العمل  علاقات  تعزیز  على  التركیز  مع   ،
بین أصحاب   تدریب   .  والعاملین   والمدراء  المنشآت المشتركة   SCORE یعزز 

واسعة من  أفضل الممارسات الدولیة في قطاعي التصنیع والخدمات في مجموعة  
بھدف   وذلك  التنافسیة  المواضیع  القدرة  والمتوسطة    مؤسسات للتعزیز  الصغیرة 

التعاون  أھمیة    تشمل ھذه المواضیع  . وتعزیز وصولھا إلى سلاسل التورید العالمیة 

 ) www.cp.org.joالأنظف في الجمعیة العلمیة الملكیة (وحدة الإنتاج 

ھي الوحدة الوطنیة الوحیدة المتخصــــصــــة في الإنتاج الأنظف   −
 وكفاءة الموارد.

عملت على تدریب المســـتشـــارین وموظفي الصـــناعات وكذلك   −
اج الأنظف   اد الوطني للإنتـ ــاء الاتحـ ة ع  -أعضـــ لى وزارة البیئـ

  منھجیة وأدوات الإنتاج الأنظف. 
في  − منشآت  وفي  المصانع  داخل  الأنظف  الإنتاج  تقییم  تطبیق 

  قطاعات مختارة. 
قامت بعقد عدة ورشات عمل إقلیمیة للإنتاج الأنظف بمشاركة   −

  دول عربیة. 
الدول  − بعض  في  الأنظف  للإنتاج  تدریبیة  دورات  بعقد  قامت 

 العربیة. 
− ) الحیاة  دورة  تقییم  مثل  جدیدة  مواضیع  وتقییم  LCAادخال   (

) حیث تم إعداد ثلاث دراسات في ادارة RAالمخاطر البیئیة ( 
 في تقییم دورة الحیاة.  وأربع دراسات المخاطر

 

http://www.cp.org.jo/


 
pg. 25 

 
 

 

في العمل، وإدارة القوى    المھنیة  في مكان العمل وإدارة الجودة والسلامة والصحة
 :ة نتج عنھ دول 30في أكثر من    SCORE تم تنفیذ برنامج  .  وغیرھا العاملة 
 %40تقلیل النفایات المنتجة بنسبة   −
 %35المواد بنسبة  ھدر تقلیل  −
 % 27خفیض استھلاك الطاقة بنسبة ت −

 

 SCOREالمكونات الرئیسة لبرنامج  

 التدریب وبناء القدرات 
عمل   − وورش  تدریبیة  دورات  تقدیم  والتدریب:  العمل    للمؤسسات ورش 

الصغیرة والمتوسطة حول مواضیع مختلفة، بما في ذلك التصنیع الخالي  
 .  من الھدر، وكفاءة الطاقة، والسلامة في مكان العمل

والتقنیات   − الممارسات  أفضل  لتنفیذ  العملي  الدعم  تقدیم  الفنیة:  المساعدة 
 .  وتحسین كفاءة استخدام الموارد  الإنتاجیة والاستدامة لتحسین 

فیھا   − یمكن  التي  المجالات  لتحدید  تقییمات  إجراء  الموارد:  تدقیق  عملیات 
 .  تحسین استخدام الموارد وتقلیل النفایات 

الصغیرة والمتوسطة في اعتماد    المؤسسات تنفیذ أفضل الممارسات: توجیھ   −
استخ بكفاءة  تتسم  وتقنیات  الموفرة  ممارسات  المعدات  مثل  الموارد،  دام 
 .  للطاقة واستراتیجیات الحد من النفایات 

 
 تحسین الإنتاجیة 

مساعدة   − العملیات:  تبسیط    المؤسسات تحسین  على  والمتوسطة  الصغیرة 
،  Lean Manufacturingعملیات الإنتاج، وتنفیذ مبادئ التصنیع المرن  

 .  الإنتاجیةواعتماد ممارسات الإدارة الحدیثة لتعزیز 
تعزز   − أن  یمكن  التي  الجدیدة  والعملیات  التقنیات  إدخال  دعم  التكنولوجیا: 

 .  الكفاءة التشغیلیة 
تحسین مكان العمل: المساعدة في تحسین ظروف العمل والصحة والسلامة   −

 .  المھنیة وممارسات العمل
المجتمعیة: تشجیع  المسؤولیة الاجتماعیة و − الصغیرة    المؤسسات المشاركة 

 .  متوسطة على التعامل مع مجتمعاتھا المحلیة ودعمھا بطریقة مسؤولةوال
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 3الدرس 
الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد: التعریف  

 ) 2والتطبیقات (
 

  TEST8 منهجیة نقل التكنولوجیا الرفیقة �البیئة -3

منظمة الأمم المتحدة  تم تطویر منھجیة نقل التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة من قبل  
أكثر الفرص    واستغلالطریقة ممنھجة لتحدید  وھي  ،  (الیونیدو)   للتنمیة الصناعیة

والمیاه   المواد  استخدام  في  المستمر  والتحسین  الموارد  استخدام  لكفاءة  المجدیة 
تجمع ھذه المنھجیة بین العناصر الأساسیة لمجموعة من    .  المصنعوالطاقة داخل  

تقییم الإنتاج    أدوات  وھي:  الموارد الإنتاج    المستدام،  استخدام  في  والكفؤ    الأنظف 
والطاقة   البیئة  إدارة  وأنظمة  المواد  تدفق  تكالیف  في  )4(رقم    الشكل(ومحاسبة   (

التعلم    إطار نفّذ  (Plan)(خطط  دورة   ،(Do)  تحقق  ،(Check)  واستجب  ،
(Act)(  . 
 
 
 
 
 
 

 
 

 

 ) 4رقم (الشكل 

 TESTالأدوات المستخدمة في منهجیة 
 

نقل   الموارد ھي صمیم منھجیة  استخدام  الإنتاج الأنظف والكفؤ في  أداة  إن 
التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة، وھي تقییم تدریجي لتحسین كفاءة استخدام الموارد في  
أنظمة الإنتاج والأداء البیئي.  إن الناتج الأساسي لھذه الأداة ھو مجموعة من الحلول  

 
8  toolkit.eu-www.test 

نظف لأتقییم الإنتاج ا
والكفؤ في استخدام 

 الموارد

 الإدارةنظام 
البیئیة ونظام 
 إدارة الطاقة

 

محاسبة تكالیف 
 تدفق المواد

والمالیة  والبیئیة یحدد الفرص الفنیة
 . نتاج أنظف واكثر كفاءةلإالمجدیة 

یدمج كفاءة استخدام الموارد في 
إلى  مؤدیًا ،للمنشأةدارة الكلیة لإا

الإنتاج  نماطلأتحسینات مستمرة 
 . المستدام

إنشاء نظام معلومات 
لمتابعة الفواقد من 

 . وتدفقات الطاقة المواد

http://www.test-toolkit.eu/
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بیئیة والمالیة، بما في ذلك حلول التدبیر المنزلي الجید،  المجدیة من الناحیة الفنیة وال 
والتقنیات   والمنتجات،  العملیات  في  والتعدیلات  التشغیلي،  التحكم  في  والتحسینات 

 البیئیة المبتكرة.  
 كیف تعمل ھذه المنھجیة؟ 

ــبة   ــتخدام أداة محاســ ــمن منھجیة نقل التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة، یتم اســ ضــ
المواد لتعزیز تحـدید الأولویات على أســـــاس تكـالیف المخرجات غیر  تكـالیف تدفق 

وإنشــــاء أنظمة معلومات مخصــــصــــة للمواد الحرجة وتدفقات الطاقة   ات المنتج
ھذه الخطوة ضـــروریة لرصـــد الخســـائر الجدیرة بالاعتبار   .  والعملیات الرئیســـة

یعد نظام المعلومات القائم على محاســـبة تكالیف تدفق المواد  .  الموارد   واســـتھلاك
الإنتاج    ا لحسـاب التحسـینات الاقتصـادیة الناتجة عن تدابیر وبرامجا أیض ـًا حاسـمً أمرً 

توضــیح تأثیرھا الفعلي على    خلالوالكفؤ في اســتخدام الموارد المنفذة من    الأنظف
 .القرارات المتوسطة إلى طویلة الأجل

) ونظام إدارة الطاقة EMSناصـر الأسـاسـیة لنظام الإدارة البیئیة (یتم دمج الع
)EnMS  ــغیل ) في منھجیة نقل التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة والذي یوفر معاییر التشـ

الــداخلیــة التي تكفــل بــدورھــا تحقیق النتــائج وتنفیــذ برامج التحســــین   والموارد 
 . واستدامتھا وتحقیق المزید من التطویر

دول   ا  )  1رقم (یبین الجـ ل التكنولوجیـ ة نقـ الي ملخص عن خطوات تطبیق منھجیـ التـ
   . الرفیقة بالبیئة
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)1(جدول   

 خطوات تطبیق منهجیة نقل التكنولوجیا الرفیقة �البیئة 
  

 الھدف الخطوة 

یط 
خط

الت
 

 

الموارد في  استخدام ھل ھناك إمكانیة لتطبیق كفاءة  ولي التقییم الأ .1.1
 الشركة؟ 

تحدید النطاق  .1.2
 والسیاسة

حیث  التزام الإدارة العلیا بالمنھجیة ونطاق العمل
ممكن إعداد قائمة مرجعیة لمنظور دورة الحیاة؛  

وقائمة مراجعة السیاسة، وتحلیل أصحاب  
 . المصلحة 

الداخلي   المنشأةتخطیط وتنظیم وتدریب فریق  فریق العمل  .1.3
للمشاركة  (وكذلك الفریق الخارجي، إذا تم إنشاؤه)

   .مستقبلاً في تطبیق المنھجیة واستدامة تنفیذھا 

تحدید التكلفة  .1.4
الإجمالیة 

للمخرجات غیر  
  اتالمنتج

والتدفقات ذات  
 الأولویة

غیر  الإنتاج  وكمیاتتحدید تكالیف  التقییم:بدء 
من  المنشأةعند حدود نظام  9s(NPO (جاتالمنت

خلال تنفیذ تقییم لمحاسبة تكالیف تدفق 
 .المخرجات-المواد/موازنة المدخلات

تحدید مناطق   .1.5
 التركیز

(مناطق الھدر 
 الرئیسة)

: تحدید مجالات التركیز على التقییممواصلة 
(مثل مراكز  الإنتاج   عملیات ومرافقمستوى 
 . التكلفة)

 
9 NPOs are all physical material outputs generated for a defined system 
boundary, except those embedded in intended products.  In other words, 
NPOs include all inputs (materials, water and energy) that have not been 
transferred into a product output.  (Similar to “material loss“ as defined in 
ISO 14051).  

ات    دا المنتجـ ا عـ دودھـ ارج حـ ــأة خـ ات من المنشـــ ات ھي جمیع المخرجـ ات غیر المنتجـ المخرجـ
وتتضـــــمن كـل المـدخلات من مواد ومیـاه وطـاقـة التي لا تحتویھـا المنتجـات.  (كـالفواقـد حســـــب 

 ).  14051تعریف الآیزو 
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 الھدف الخطوة 

الكشف عن   .1.6
مصادر  

وأسباب عدم  
الھدر /الكفاءة

 الرئیسة

الھدر الرئیسة  : تحدید مصادر التقییماختتام 
  الھدر/والكشف عن الأسباب الجذریة لعدم الكفاءة

  .  مصادر ال ھذهمن والتلوث 

ایجاد الخیارات   .1.7
 وتحلیل الجدوى 

دراسة الجدوى  حلول التحسین الممكنة و تحدید
الحلول المجدیة  الفنیة والبیئیة والمالیة لتحدید 

 .وذات الأولویة للتنفیذ

التطور في تنفیذ  خطة عمل لتنفیذ ومراقبة إعداد  خطة عمل  .1.8
   .الموافق علیھا  الحلول

 . خطة العملتنفیذ  التشغیلو الدعم  .2 التنفیذ 

 التحقق 
من خلال إعداد وتنفیذ خطة المراقبة، وإعادة تقییم  تقییم الأداء .3

ومقارنة )، MFCAمحاسبة تكالیف تدفق المواد (
مؤشرات الأداء بعد وقبل تنفیذ الإجراءات لتقییم  

   .الأداء

 الاستجابة
لفریق عمل نیت التي بُ الاستفادة من القدرات الفنیة  المستمر التحسین .4

والتحسینات في نظم الإدارة والمعلومات  المنشأة 
الإنتاج  مبادئمفھوم و تنفیذ استدامةفي والتقییم 

 . الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد
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 TESTمشروع سویتش مید: نموذج لتطبیق منھجیة 
 

مشروع   ضمن  الأردن  في  بالبیئة  الرفیقة  التكنولوجیا  نقل  منھجیة  تطبیق  تم 

من قبل الیونیدو والجمعیة  الممول من الاتحاد الأوروبي  SwitchMedسویتش مید 

العلمیة الملكیة بالشراكة مع غرفتي صناعة الأردن وعمّان ووزارتي الصناعة والبیئة  

 على مرحلتین:  

مصنعًا أردنیاً من    12: تم تطبیق المنھجیة في  )2018-2015(المرحلة الأولى  

في   شاركت  التي  المصانع  حجم  یتراوح  والمشروبات.   الغذائیة  الصناعات  قطاع 

موظفًا إلى مصانع كبیرة    60المشروع بین مصانع صغیرة ومتوسطة لدیھا أقل من  

ي العدید موظف تقع في مختلف المناطق في الأردن وف   500یصل عدد موظفیھا لـ  

ان تتضمن سحاب وماركا.     من المناطق الصناعیة في محافظة عمَّ

الـ   المُمكن في  التوفیر  بما یزید عن    12حُدِد حجم  دینارًا    1.6مصنعًا  ملیون 

بقیمة   طاقة  توفیر  إلى  یؤدى  بدوره  الذي  سنویًا،  ساعة    22181أردنیًا  واط  میجا 

  8086ا مكعبًا سنویًا؛ وتقلیل انبعاث  مترً   63844سنویًا؛ وتوفیرات في المیاه قدرھا  

طن من المواد   404طنًا مكافئاً من ثاني أكسید الكربون سنویًا؛ وتوفیرات مقدارھا  

 طن من النفایات الصلبة سنویاً.   83الأولیة سنویًا وتجنب طمر حوالي  

في حین تم تحدید توفیرات كبیرة، فإن معظم الإجراءات المقترحة كان فترات  

دینار    7000٪) وباستثمار یبلغ أقل من  48لاستثمار لھا أقل من نصف عام (استرداد ا

٪ من ھذه الإجراءات كانت إجراءت لا تحتاج إلى استثمار  23أردني علمًا بأن حوالى  

 (تدبیر منزلي جید)، مما یعكس العائد المالي الكبیر من تطبیق ھذه الإجراءات.  
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 ITCالدائري نتاج لإ كفاءة استخدام الموارد وابرنامج مر�ز التجارة الدولیة ل -4

RECP   
أیضً  المعروفة  الدولیة،  التجارة  مركز  مبادرة  مركز  وتھدف  برنامج  باسم  ا 

الدولیة وا ل  التجارة  الموارد  استخدام  المؤسسات  الدائري  لإنتاج  كفاءة  مساعدة  إلى 
واعتماد   الموارد  استخدام  في  كفاءتھا  تحسین  على  الحجم  والمتوسطة  الصغیرة 

على    المنشآت یھدف ھذا البرنامج إلى مساعدة    .  دائري ومستدامممارسات إنتاج  
تقلیل التكالیف وتعزیز الأداء البیئي وتحسین میزتھا التنافسیة من خلال الممارسات  

 .  المستدامة
تعمل ھذه المنھجیة على طول سلاسل التورید الدولیة لتعزیز القدرة التنافسیة  

والمتوسطة  للمؤسسات  بین    . الصغیرة  الحوار  لتسھیل  التعاون  یتم  الطریقة  وبھذه 
في الفاعلة  القیم  الجھات  ذلك    -   ةسلسلة  في    والمؤسسات الدولیة    المؤسسات بما 

مصنعاً أردنیًا    15: تم تطبیق المنھجیة في  (2019-2023)المرحلة الثانیة  

و  7( الكیمیائي  القطاع  من  الغذائیة    6مصانع  الصناعات  قطاع  من  مصانع 

تقع في مختلف المناطق في الأردن    )والمشروبات ومصنعین من قطاع البلاستیك

 وبأحجام مختلفة.  

إجراءً    242  مصنعًا من تحدید ما مجموعھ   15أسفر تطبیق المشروع في الـ  

% من الإجمالي،  83إجراء ما یقارب    202لكفاءة استخدام الموارد، من بینھا  

تمت الموافقة علیھا من قبل إدارة المصانع المشاركة وتم دمجھا في خطط عملھا  

  115239للتنفیذ.  یمكن أن توفر إجراءات كفاءة استخدام الموارد المحددة سنویًا  

طنًا مكافئاً    3375جا واط ساعة من الطاقة و می   8671متر مكعب من المیاه و

و الكربون  أكسید  ثاني  بالوفورات    1635من  یتعلق  فیما  المواد.   من  طنًا 

یبلغ   استرداد  فترة  متوسط  لھا  المحددة  الإجراءات  فإن  سنة    2.2الاقتصادیة، 

حوالي   المشاركة  المصانع  على  توفر  أن  من    2.0ویمكن  أردني  دینار  ملیون 

 ج السنویة.  تكالیف الإنتا 
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الفعّ  للتنفیذ  الطریق  فتح  أجل  المحلیة من  والمتوسطة  لمنھجیةالصغیرة  الإنتاج    ال 
 .  الكفؤ في استخدام الموارد و نظف الأ

  الدائري لإنتاج  كفاءة استخدام الموارد والیقوم برنامج مركز التجارة الدولیة  
 ا بعین الاعتبار مایلي: خذً آإلى خیارات التمویل  بإنشاء رابط مباشر

 .  الوصول إلى التمویل ھو النھج الأكثر أھمیة لتنفیذ عدد كبیر من التدابیر −
یجب الوفاء بمتطلبات مقدمي التمویل (مثل البنوك التجاریة وبنوك التنمیة   −

 .  والمستثمرین التقلیدیین) 
صافي القیمة الحالیة تشكل الأساس  تحلیلات التكلفة/الفائدة بناءً على حساب   −

 .  لقرارات الاستثمار
الصغیرة والمتوسطة قادرة على توصیل النتائج    المؤسسات یجب أن تكون   −

 .  إلى أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین
وأداء   المشتري  متطلبات  تحلیل  على  التدریب  برنامج    المؤسسات یعتمد 

مستھدف، من حیث كفاءة استخدام  القطاع  لاالصغیرة والمتوسطة المحلیة في كل بلد و
بناءً على نتائج ھذه التحلیلات یتم تحدید معاییر    . الأنظفالإنتاج  الموارد وعملیات 

محدد   مستوى  على  والمیاه  الطاقة  واستھلاك  بالنفایات  المتعلقة  والأھداف  الكفاءة 
 .  الصغیرة والمتوسطة لكل بلد وقطاع مستھدف على حدة للمؤسسات 

ضافة  یقوم الخبیر المحلي الذي تم التعاقد معھ بالإ  في بدایة برنامج التدریب،
الصغیرة والمتوسطة الحجم    المؤسسات ى خبیر مركز التجارة الدولیة بمقارنة أداء  لإ

  المؤسسات ثم یقدم ھؤلاء الخبراء المشورة إلى ھذه    .  المختارة بالمعاییر المحددة
  في استخدام الكفؤ  و  نظف الأالإنتاج    الصغیرة والمتوسطة الحجم ویتم اقتراح تدابیر

 .  سات المؤسالموارد لتحسین كفاءة ھذه 
یتم تطویر استراتیجیة كفاءة الموارد والاتصالات المرتبطة بھا لضمان تنفیذ  

تتلقى  الاستراتیجیة، بالإ الصغیرة والمتوسطة إرشادات    المؤسسات ضافة الى ذلك 
اللازمة والخبرات  والتكنولوجیا  (الأخضر)  التمویل  إلى  الوصول  كیفیة    .  حول 

تسجیل   یتم  ذلك،  بالمشروع  الصغی  المؤسسات بموازاة  المشتركة  والمتوسطة  رة 
الموارد  استخدام  بكفاءة  والمتعلقة  الدولیة  التجارة  مركز  یعقدھا  التي    بالدورات 

   .  الاقتصاد الدائري و
متعمقة برامج  بثلاثة  التدریب  برنامج  عبر    من   یكتمل  عمل/ندوات  ورش 

المشتركة   الاھتمامات  حول  المختار  للمؤسسات الإنترنت  والمتوسطة  ة،  الصغیرة 
  على سبیل المثال تدریب حول مشاریع الطاقة الشمسیة الكھروضوئیة، وتنقیة المیاه 

وأو   استخدامھا  بشكل    . النفایات إدارة  إعادة  العمل  ورش  موضوعات  تحدید  یتم 
وتستفید  . ین الدولیین كالصغیرة والمتوسطة المحلیة والمشتر  المؤسسات مشترك مع  
الصغیرة والمتوسطة أیضًا من التدریب والتوجیھ حول كیفیة الوصول    المؤسسات 

 .  ) أدناه 5أنظر الشكل رقم ( . إلى التمویل (الأخضر)
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 ) 5( رقم  الشكل

 الدائري لانتاج كفاءة استخدام الموارد وابرنامج مر�ز التجارة الدولیة ل 
 

استخدام الموارد للمؤسسات نتاج الأنظف والكفؤ في خدمات فنیة جدیدة للإ -5

 الغذائیة میكرو�ة وصغیرة الحجم

تعُد الصناعات الغذائیة إحدى الصناعات الرئیسة في الأردن حیثُ تساھم بشكل  
وتشیرُ الإحصائیات المحلیة    .  فعّال في الناتج المحلي الإجمالي والصادرات الوطنیة

من   أكثر  ھي  95بأن  الغذائیة  الصناعات  من  وصغیرة  میكرو   مؤسسات ٪  یة 
 .  المیكرویة والصغیرة الجزءَ الأكبر منھا  المؤسسات ومتوسطة الحجم، وتشكل 

المیكرویة (  الغذائیة   أقل) والصغیرة أو    وظفینم   4ولمساندة ھذه الصناعات 
ر مركز المیاه والبیئة  موظف) لتكن أكثر كفاءة في استخدام مواردھا، طوَّ   5-19(

الأنظف والمركز الوطني لبحوث الطاقة في الجمعیة  الإنتاج    والتغیر المناخي/ وحدة
المؤسسات   "تشجیع  مشروع  مع  بالتعاون  الملكیة  والصغیرة  العلمیة  المیكرویة 

المُ  التشغیل"  لأجل  قبل  والمتوسطة  من  الاتحادیة    GIZنفذ  الوزارة  عن  بالنیابة 
لأنظف والكفؤ في  ) خدمات فنیة جدیدة للإنتاج ا BMZللتعاون الاقتصادي والتنمیة (

استخدام الموارد للمشاریع میكرویة وصغیرة الحجم في القطاع الغذائي لدعم ھذه  
المؤسسات لتصبح أكثر قدرة على المنافسة من خلال زیادة الكفاءة والإنتاجیة مع  

   .  تقلیل الأثر البیئي
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إلى  استنادًا  تم تطویر الخدمة الفنیة الجدیدة للمؤسسات الغذائیة صغیرة الحجم  
مشروع   من  الأولى  المرحلة  تنفیذ  عبر  ومالیة  بیئیة  منافع  من  تحقیقھ  تم  ما 

SwitchMed   ) كما  2018-2015الممول من الاتحاد الأوروبي خلال الفترة ،(
التي طوّ  المنھجیة الأساسیة  للتنمیة الصناعیة  تر تم اعتماد  المتحدة  ھا منظمة الأمم 

للبیئة  (الیونیدو)  كذلك تم الرجوع    –في أوائل التسعینیات    وبرنامج الأمم المتحدة 
  رتھ وحدة رتھا الیونیدو "نقل التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة" وما طوّ للمنھجیة التي طوّ 

سویسرا   الإنتاج   غرب  شمال  في  التطبیقیة  العلوم  جامعة  مع  بالتعاون  الأنظف 
لتقییم  الاقتصادیة  للشؤون  السویسریة  والكالإنتاج    والسكریتاریا  في  الأنظف  فؤ 

الموارد    في    -استخدام  فعالیة  أكثر  تكون  بحیث  المنھجیة  تنفیذ  وتبسیط خطوات 
والوقت   الكلفة  حیث  من  الحجم  صغیرة  الغذائیة  الوطنیة  للصناعات  التطبیق 

 .  والتخصص مما یساھم في استدامة تنفیذھا 
الجدیدة في   الفنیة  الخدمات  الحجم جمیعھا    10تم تطبیق  مؤسسات میكرویة 

  المملكة مؤسسات صغیرة الحجم في مختلق مناطق    8و/أو یدیرھا نساء و   مملوكة
 .حیث تم تنفیذ الخطوات المبینة تالیاً

منھجیة ال − على  الموارد، الإنتاج    تدریب  استخدام  في  والكفؤ  الأنظف 
وإرشادات التقییم الذاتي ومھارات أساسیة في الدرایة والمعرفة في تصنیع  

وسلامة   وجودة  التعریف  الأغذیة  وبطاقة  والتغلیف  والتعبئة  الغذاء 
 .  والتعلیمات الوطنیة ذات العلاقة

 تعبئة قوائم التقییم الذاتي للإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد  −
 جولات التقییم المیداني  −
 تحدید وتقییم الجدوى لمقترحات التحسین  −
استخدام الموارد    الأنظف والكفؤ فيالإنتاج    إعداد تقاریر فنیة لنتائج تقییم −

 الرئیسة وخطط مراقبة الأداء ومؤشرات الأداء 
 عقد ورشة لتبادل المعرفة المكتسبة والنتائج والخبرات  −
 التشبیك مع برامج الدعم الوطنیة   −
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میكرویة  الأدوات الداعمة لتطبیق تقییم الإنتاج الأنظف والكفؤ في المؤســســات  
 الحجم:

 
الموارد  − اســـــتخــدام  في  والكفؤ  الأنظف  للإنتــاج  الــذاتي  التقییم  قوائم 

 لمؤسسات تصنیع الألبان میكرویة الحجم باللغتین العربیة والانجلیزیة.

اســـــت − في  والكفؤ  الأنظف  للإنتــاج  الــذاتي  التقییم  الموارد قوائم  خــدام 
لمؤسـسـات تصـنیع الخضـروات والفواكھ میكرویة الحجم باللغتین العربیة  

 والانجلیزیة.

 مادة تدریب باللغة العربیة. −

 نموذج للتقریر الفني باللغة العربیة. −

 

صــغیرة  الأدوات الداعمة لتطبیق تقییم الإنتاج الأنظف والكفؤ في المؤســســات  
 الحجم:

 
ــات  − ــســ ــتخدام الموارد للمؤســ دلیل لتقییم الإنتاج الأنظف والكفؤ في اســ

صـــــغیرة الحجم لتصـــــنیع "الألبـان" و"المخبوزات والحلویـات العربیـة"  
 .باللغة الانجلیزیة

 .مادة تدریبیة باللغة العربیة −

 .قریر الفني باللغة العربیةنموذج للت −

ذ التقییم، وقوائم تقییم   − دلیـل: خطـة تنفیـ ملفـات إكســـــل ونمـاذج لمرفقـات الـ
ــرات الأداء وكیفیة تحدید   ــاب مؤشــ الأداء خلال الجولة المیدانیة، وحســ

  .نسب المستھلكات للطاقة

 .نموذج تحدید الأسباب الجذریة لعدم الكفاءة (ھیكل السمكة) −
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) أدناه مراحل تنفیذ المنھجیة التي تم تطویرھا للمؤسـسـات  6یبین الشـكل رقم (
 . صغیرة الحجم

 

 
 

 ) 6(الشكل رقم 

الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد في المؤسسات صغیرة  الإنتاج  مراحل وخطوات تنفیذ 

 الحجم
ن تطبیق إجراءات أ،  تنفیذ المنھجیة التي تم تطویرھا ضـمن ھذا المشـروع  نَ بیّ 

ــنویاً    125190لتوفیرالمصــانع متوســطة الحجم یؤدي  توفیر الموارد في   دینارًا س
ث یســـــترد الاســـــتثمـار خلال   ات    0.3بحیـ ایـ ل النفـ ك یؤدي الى تقلیـ ة وذلـ  ســـــنـ
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ــدار   الكر  37.1بمق ــد  أكســـــی ــاني  ث ــاز  غ ــات  ــاث انبع ــل  وتقلی ــة   بون طن/ ســـــن
ــكل رقم (  320.5بمقدار   ــنة والتوفیرات المبینة في الشـ ) أدناه من المیاه  7طن/ سـ

  . والمواد والطاقة
 

 

 
 

 

 

   )7( الشكل رقم 

والكفؤ في استخدام  الأنظف الإنتاج    تطبیق الوفورات في المیاه والمواد والطاقة نتیجة

 صغیرة الحجم المشار�ة في المشروع  الغذائیةفي المؤسسات  الموارد
 

  

28% 
توفیرات سنویة في  

 استھلاك الطاقة 

3% 
توفیرات سنویة في  
 استھلاك المواد الخام 

15.7% 
توفیرات سنویة في  

 استھلاك المیاه 

واط    ا جم�  1180.3
 ساعة/ سنة 

 

 سنة  / طن 85.3

 

  م�ت  1530 
 مكعب/ سنة 
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 4الدرس 
الاقتصاد الدائري وعلاقتھ بالإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام  

 الموارد 
 

یمثل الاقتصاد الدائري تحولاً منھجیًا من النموذج الاقتصادي الخطي التقلیدي  
 ) استھلك"  اصنع،  "خُذ،  مبدأ  على  نموذج  Take-Make-Wasteالقائم  إلى   (

نظرتنا لقیمة المواد للإبقاء علیھا  دائري یھدف إلى تقلیل استخراج الموارد وتغییر  
یعالج الاقتصاد الدائري تغیر المناخ    .  ضمن النظام الاقتصادي ومنع تحولھا لنفایات 

النشاط  مسار نمو  وفقدان التنوع البیولوجي والنفایات والتلوث وذلك من خلال فصل  
عن   زیادةالاقتصادي  المحدودة،  مسار  الموارد  (أو    استھلاك  یعرف  -Deما 

coupling(  . 
وھذا یعود إلى أن موارد الأرض من الممكن أن تكون متولدة في حلقة مغلقة  

نفسھا مع مواردھا  الطبیعة  تتعامل  التي  الطریقة  بنفس  على    .  إذا ما تعاملنا معھا 
سبیل المثال، تكون الأشجار مستفیدة من روث الحیوانات وغاز ثاني أكسید الكربون،  

لأكسجین، اللتین تستعملھما الحیوانات لإنتاج الروث  وتخرج النباتات الثمار وغاز ا
إن تحول نمط البشر من الاقتصاد الخطي إلى    .  وثاني أكسید الكربون مرة أخرى

كل مخرج  نمط الاقتصاد الدائري سوف یجعل من موارد الأرض غیر محدودة، لأن "
قبل الحدیث عن الاقتصاد    .  لنظام آخر!" من مخرجات نظام بیئيّ، ھو موارد خام  

الدائري أكثر، یجب أن نعرف ما ھو الاقتصاد الخطي، وكیف أن ھذا النوع من  
والتوزیع، ھو نوع غریب عن طبیعة الأرض وتاریخھا، الاقتصاد  الإنتاج    الاقتصاد،

الخطي ھو نظام یتم فیھ استخراج الموارد لصنع منتجات تنتھي في النھایة كنفایات  
لا یتم استخدام المنتجات والمواد عمومًا بكامل إمكاناتھا في    .  ھا ویتم التخلص من

من المواد الخام    -الاقتصاد الخطي، وكما یوحي الإسم، تتحرك دائمًا في اتجاه واحد  
النفایات  المحرك   .  إلى  وھو  الطبیعیة  الأنظمة  تدھور  إلى  یؤدي  ث  ملوِّ نظام  إنھ 

جاء مفھوم    .  وفقدان التنوع البیولوجي   للتحدیات العالمیة، بما في ذلك تغیر المناخ 
الاقتصاد الدائري كدعوة لإعادة التفكیر، والتقدم نحو الماضي، العودة إلى المسار  

یمكن تعریف الاقتصاد الدائري على أنھ "إطار عمل یسعى    .  الصحیح والمستدام 
بلھ  لتغییر نمط الاقتصاد الصناعي الخطي الحالي إلى نمط مستوحى من الطبیعة، وتتق 

الأرض وتسُتدام فیھ مواردھا، حیث كل مخرجات نظام بیئي تكون موارد خام لنظام  
آخر، وھذا بھدف حل التحدیات العالمیة التي تسبب بھا النظام الاقتصاد الخطي، مثل  

ویستند الاقتصاد    .  تغیر المناخ وفقدان التنوع البیولوجي والنفایات والتلوث وغیرھا" 
ئ تلخص المنھجیة التي من خلالھا یمكننا القیام بھذا التغیر،  الدائري إلى ثلاثة مباد 

 وھي إعادة تصمیم الاقتصاد بما یضمن: 
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 .  النفایات والتلوث  Eliminating  محو .1
 .  تداول المنتجات والمواد بأعلى قیمة لھا  .2
 . Regenerating Nature  الطبیعة تجدید  .3

 

 والدورة البیولوجیة جناحيّ الاقتصاد الدائري: الدورة التقنیة 

الفراشة   مخطط  باسم  المعروف  الدائري  الاقتصاد  نظام  مخطط   یوضح 
)) التدفق المستمر للمواد في الاقتصاد الدائري، ھناك دورتان  8(أنظر الشكل رقم (

في الدورة التقنیة، یتم    .  رئیستان في ھذا المخطط، الدورة التقنیة والدورة البیولوجیة 
الاحتفاظ بالمنتجات والمواد في التداول من خلال أدوات عدة مثل المداولة والإصلاح  

قد  أو    والاستصناع والتدویر، وتعُتبر طریقة التدویر ھنا آخر حل غیر مرغوب فیھ
في الدورة البیولوجیة، یتم إرجاع العناصر الغذائیة    .  نضطر لھ في الاقتصاد الدائري

الدورة  م وأدوات  الطبیعة،  لتجدید  الأرض  إلى  البیولوجي  للتحلل  القابلة  المواد  ن 
فیما یلي توضیح    .  البیولوجیة سھلة وبسیطة، كالتحلل الھوائي والتحلل اللاھوائي

 .  لكل دورة

 
 ) 8الشكل رقم (

 نموذج الفراشة في الاقتصاد الدائري   
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 الدورة التقنیة 
من مخطط الفراشة توجد الدورة التقنیة،  (اللون الأزرق)    على الجانب الأیمن

یتم استخدامھا بدلاً من استھلاكھا بالمنتجات التي  الرسم    . وھي ذات صلة  یوضح 
أكبر بحلقات خارجیة  محاطة  الأصغر  الداخلیة  الحلقات  أن  الحلقات  .  البیاني  ھذه 

بمزید من القیمة   حتفظ تالداخلیة ھي المكان الذي یمكن فیھ التقاط معظم القیمة لأنھا 
یجب إعطاء الأولویة للحلقات الداخلیة    .  المضمنة للمنتج من خلال الحفاظ علیھ ككل

مثل المشاركة والصیانة وإعادة الاستخدام فوق الحلقات الخارجیة التي یتفكك فیھا  
لنقل الجھود المبذولة علیھ، وفیما یلي توضیح لكل أداة من  أو    المنتج وتضیع قیمتھ 

 أدوات الدائرة التقنیة: 
 

 ):Sharingالمشاركة ( .1
اركة یلة لحفظ القیمة  ھي أول    في المنتجات   المشـ في الدورة التقنیة،  وأفضـل وسـ

وفي حین أنھا لیســــت مناســــبة لجمیع المنتجات في الاقتصــــاد، إلا أنھا تتمتع  
من الأمثلـة    .  بـالقـدرة على زیـادة اســـــتخـدام العـدیـد من المنتجـات بشـــــكـل كبیر

)، حیث یسُــتخدم منتج  Drillالمثقاب الكھربائي (  مشــاركة  عة على ذلك ھوالرائ
إذا تم اســـــتخـدامـھ من فرد  دقیقـة فقط طوال عمره 13لمـدة المثقـاب الكھربـائي  

 لماذا لا نشارك؟ . واحد 
 ):Maintenanceالصیانة ( .2

ــیلة لزیادة كثافة اســتخدام المنتج، فإن ھناك أداة  أخرى  إذا كانت المشــاركة وس
الصــیانة ھي وســیلة مھمة   .  لتعظیم قیمة المنتج وھي إطالة عمره الافتراضــي

المثقاب الكھربائي   .  للحفاظ على الجودة العالیة للمنتجات وحمایتھا من التدھور
  الذي تحدثنا عنھ، قد یدوم لفترات أطول ما إذا قمنا بصـیانتھ سـواء بشـكل دوري

 . أعطال لھأو  عند حدوث أضرارأو 
 ):Reusingإعادة الاستخدام (اولة المد .3

مثل المشـاركة والصـیانة، تحافظ ھذه الأداة على اسـتخدام المنتجات في شـكلھا  
تظھر نماذج أعمال المداولة في جمیع   .  الأصــــلي والغرض الأســــاســــي منھا

حیث تعد منتجات التعبئة  ،  أشكال الاقتصاد، وخاصة في مجال التعبئة والتغلیف
والتغلیف القـابلـة لإعـادة الاســـــتخـدام واحـدة من أكثر الطرق فعـالیـة لمعـالجـة ھـذا 

 . النوع من النفایات، وخاصة البلاستیك، ویمكن تبنیھا في جمیع الصناعات 
 ):Redistributing إعادة التوزیع( التوجیھ .4

إعادة التوزیع ھي أداة أخرى للحفاظ على المنتجات قید الاســـتخدام  أو    التوجیھ
ومنعھا من أن تصـبح نفایات دون قیمة، وذلك یكون من خلال تحویل المنتجات  

خرى، یتم اســتخدام المنتج فیھ بشــكل یحافظ  أمن الســوق المقصــودة إلى ســوق  
ال علیھا ھو سـوق الملابس الشـعبي (البالة) التي تنتشـر  على قیمتھ، وأفضـل مث
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غیر  أو    في مختلف المحافظات في الأردن، حیث تأتي الملابس المسـتعملة قلیلاً 
 . من دولة إلى أخرىأو  المباعة من سوق إلى آخر،

 ):Refurbishingالتجدید ( .5
یمكن أن    .  إعـادة المنتجـات إلى حـالـة عمـل جیـدة ھي طریقـة لاســـــتعـادة قیمتھـا

 .  تحســین المظھر أو    تحدیث المواصــفات أو    یشــمل ذلك تجدید القطع والأجزاء
من قِبلَ المشـــــاغل  أو   یمكن التجـدید من قِبَـل الأفراد على منتجاتھم الخاصـــــة،

من الأمثلة الجیدة على ذلك ھي الھواتف، حیث أنھ من الممكن   .  المتخصــصــة
ریقتھم في صـناعتھا لتصـبح  أن تقوم شـركات صـناعة الھواتف بإعادة تصـمیم ط

أجزاؤھا قابلة للفك والتركیب، فیســــمح ذلك بتشــــخیص الأجزاء المتضــــررة  
 . وتجدیدھا بسعر أقل من سعر شراء ھاتف جدید 

 ):Remanufacturing (إعادة التصنیع الاستصناع .6
عنـدمـا لا یمكن للمنتجـات أن تظـل متـداولـة في حـالتھـا الحـالیـة وتحتـاج إلى المزیـد 

إعادة  أو   –لمكثف لاسـتخدامھا مرة أخرى، یأتي مفھوم الاسـتصـناع  من العمل ا
ــتوى الأداء ــة المنتجات والمكونات إلى حالة جدیدة بنفس مس ــتوى  أو   ھندس مس

ن للمنتجات المصــنعة حدیثاً   ــّ فالمثقاب   .  كخیارٍ یشــجع على بقاء القیمة –محس
ــاركتھ مع   ــتعمالھ ومشـ ــبیل المثال، عند اسـ الكھربائي الذي تحدثنا عنھ على سـ
الآخرین وصـــیانتھ وتجدید قطع كثیرة منھ، فإنھ ســـیصـــل إلى حالة یكون فیھا  

 .مرة أخرى ھالھیكل العام متضررًا بشكل یلزم إرجاعھ إلى مصنعھ لتصنیع
 ):Recyclingالتدویر ( .7

المثقاب الكھربائي بحالة یسـتحیل فیھا اسـتصـناعھ من جدید، لإن  إذا ما كان ھذا  
الھیكل الأســاســي لھ صــار مھترئاً ومتضــررًا بشــكل كبیر، فھنا تأتي الخطوة  

أو   تعني إعـادة التـدویر تحویـل المنتج  . الأخیرة في الـدورة التقنیـة وھي التـدویر
معالجتھا إلى مواد جدیدة، ویعد  المواد وإعادة  أو    المكون إلى مواده الأســاســیة

ــمیم المنتجات والخدمات بما یجعلھا قابلة للتدویر أمرًا مھمًا ولا مفر   إعادة تصـ
ــل   منھ في لحظة ما عندما نرید ضــمان تحقیق مفھوم الاقتصــاد الدائري بأفض
ــاد   ــمح للمواد بالبقاء في الاقتصـ ــورة ممكنة، ھي الخطوة النھائیة التي تسـ صـ

 . كنفایات منعدمة القیمة وعدم الانتھاء بھا
لعل الدورة التقنیة لا یمكنھا على أرض الواقع أن تكون مثالیة بحیث تبقى القیمة  
تفقد جزیئاتھا   المواد  من  الكثیر  أن  نعلم  المعادن  علم  فمن خلال  فیھا،  دائم  بشكل 
تماسكھا مع الزمن، وتصبح بحاجة إلى معالجة كیمیائیة مكلفة، لكنھا لو تم الاستثمار  
فیھا، فلن تكون أكثر كلفة من صناعة التعدین التي تكلف الكثیر، عدا عن تشویھھا  

إن صعوبة الوصول للصورة المثالیة للاقتصاد الدائري في الدورة التقنیة    .  للأرض 
سببھا طبیعة المواد غیر العضویة، أما الدورة البیولوجیة، فإن المواد العضویة أقدر  

 .  لدورة البیولوجیة أقرب للتحقیق على أرض الواقععلى تجدید نفسھا، ولذلك إن ا
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 الدورة البیولوجیة 
) الأیسر  الجانب  الأخضرعلى  الدورة  اللون  توجد  الفراشة  مخطط  من   (

  . البیولوجیة، وھي للمواد التي یمكن أن تتحلل بیولوجیًا وتعود بأمان إلى الأرض 
  .  ھا كغذاء مثل الطعام تتعلق ھذه الدورة بشكل أساسي بالمنتجات التي یتم استھلاك

الخشب  أو  ومع ذلك قد تنتقل بعض المواد الأخرى القابلة للتحلل البیولوجي كالقطن 
الممكن   من  یعد  لم  نقطة  إلى  تدھورھا  بمجرد  البیولوجیة  إلى  التقنیة  الدورة  من 

تصف الدورة البیولوجیة العملیات التي تعید   .  استخدامھا فیھا لصنع منتجات جدیدة
فیما یلي توضیح للمفاھیم    .  لغذائیة إلى التربة وتساعد في تجدید الطبیعة العناصر ا

 .  الموجودة في الدورة البیولوجیة لمخطط الفراشة
 : )Cascades(  التدفقات .1

تسُتخدم ھذه الحالة المنتجات والمواد الموجودة بالفعل في الاقتصاد كالمنتجات  
مثل   أخرى،  مواد  لصنع  الغذائیة  قشر  الثانویة  من  المصنوعة  المنسوجات 

تصمیم منتجات غذائیة جدیدة باستخدام مكونات تعتبر عادة نفایات،  أو    البرتقال، 
قد یعني أیضًا استخدام المواد لتطبیقات    .  مثل الكاتشب المصنوع من قشر الموز

المواد، تنتقل إلى  أو    عندما لا یمكن استخدام المنتجات   .  مثل علف الحیوانات 
 .  ارجیة للدورة البیولوجیة حیث یتم إعادتھا إلى التربةالحلقات الخ

 : )Regenerationالتجدید الذاتي  ( التولیدإعادة  .2
إنھ المبدأ الثالث للاقتصاد    .  التولید إعادة  في قلب الدورة البیولوجیة یكمن مفھوم  

من تدھور الطبیعة باستمرار، كما نفعل في الاقتصاد الخطي، في    بدلاً   .  الدائري
نستخدم ممارسات زراعیة تسمح    . الاقتصاد الدائري نبني رأس المال الطبیعي 

یعید نظامنا الغذائي الأوسع    .  للطبیعة بإعادة بناء التربة وزیادة التنوع البیولوجي 
 .  من إھدارھا  بدلاً المواد البیولوجیة إلى الأرض 

 : )Farming(  الزراعة .3
الغابات   مثل  البیولوجیة  الموارد  مصادر  من  وغیرھا  المزارع،  إدارة  یمكننا 
ومصائد الأسماك، بطرق تخلق نتائج إیجابیة للطبیعة، مثل تحسین جودة الھواء  

التربة في  الكربون  من  المزید  وتخزین  خلال    .  والماء،  من  تحقیقھا  ویمكن 
ل الزراعة التولیدیة وتربیة الأحیاء المائیة  مجموعة متنوعة من الممارسات، مث

في   المساعدة  معًا  ویمكنھا  الحرجیة،  والزراعة  البیئیة  والزراعة  الإصلاحیة 
المزارع   في  والمرونة  البیولوجي  التنوع  وبناء  المتدھورة  البیئیة  النظم  تجدید 

 .  والمناظر الطبیعیة المحیطة
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و  الھضم .4  Aerobic and Anaerobic(ِ  اللاھوائيالھوائي 
Digestion( : 

وجود    الھضم في  العضویة  للمواد  میكروبي  بیولوجي  تحلل  ھو  الھوائي 
الأكسجین  بوجود  تنشط  أي  ھوائیة،  وفطریات  وبكتیریا  الھضم    .  الأكسجین 

العضویة   النفایات  في  المضمنة  المواد  لاستعادة  أخرى  طریقة  ھو  اللاھوائي 
ف تنشط  التي  الدقیقة  الحیة  الكائنات  من  أخرى  أنواع  على  العملیة  ي  وتنطوي 

ینتج من التحلل الھوائي واللاھوائي منتجین رئیسین ھما الغاز    .  غیاب الأكسجین
 .  الحیوي والبقایا الصلبة المتحللة (السماد)

5.  ) الحیویة  الكیمیائیة  الخام  المواد   Extraction ofاستخراج 
Biochemical Feedstock :( 

بعد الحصاد وما    یكون ھذا الاستخراج باستخدام المواد البیولوجیة التي تخرج ما 
بعد الاستھلاك كمواد خام، تتضمن ھذه الخطوة استخدام منشآت صناعیة تعالج  
الكتلة الحیویة تدُعى المصافي الحیویة بحیث تنُتج مواد كیمیائیة منخفضة الحجم  

بعض المستحضرات  أو   ولكنھا عالیة القیمة، مثل بعض مستحضرات التجمیل،
 .  كیمیائیة حیویة أخرى بكمیات كبیرة مواد أو  الغذائیة،
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الموارد  الإنتاج    إن استخدام  في  والكفؤ  المنشآت  ھو  الأنظف  ن  كِّ تمَُّ منھجیة 
والحكومات من تنفیذ استراتیجیة بیئیة استباقیة وقائیة متكاملة للعملیات والمنتجات  

الطبیعیة (الطاقة  الفنیة والاقتصادیة ووالخدمات لزیادة الكفاءة في استغلال الموارد  
كما أن الاقتصاد    .  وتقلیل المخاطر التي یتعرض لھا المجتمع والبیئة   والمیاه والمواد)

الدائري إطار عمل یسعى لتغییر نمط الاقتصاد الصناعي الخطي الحالي إلى نمط  
الطبیعة، وتتقبلھ الأرض وتسُتدام فیھ مواردھا، حیث كل مخرجات   مستوحى من 
نظام بیئي تكون موارد خام لنظام آخر، وھذا بھدف حل التحدیات العالمیة التي تسبب  

ال النظام الاقتصاد  البیولوجي والنفایات  بھا  التنوع  المناخ وفقدان  خطي، مثل تغیر 
یعتبر الاقتصاد الدائري حالة أشمل من حالة استغلال الموارد   .  والتلوث وغیرھا 

ھو یعید التصمیم والتفكیر أیضًا لأخذ مصیر ھذه الموارد    .  بأفضل صورة ممكنة 
من خلال التركیز  في الاعتبار بحیث یتم الوصول إلى "صفر نفایات" بشكل عملي  

على إعادة التصمیم؛ لأن النفایات من وجھة نظر الاقتصاد الدائري ھي عیب في  
إن عند وصول  الإنتاج    التصمیم!  یبدأ عملھ  الموارد  استخدام  في  والكفؤ  الأنظف 

الموارد إلیھ لاستخدامھا، فیتم وضع أفضل الطرق لضمان أن تبقى ھذه الموارد قید  
كنة، وھذا على التحدید ھو المبدأ الثاني من مبادئ الاقتصاد  الاستخدام أطول فترة مم

 . ھذا الصدد  ي الدائري ومن أھم الاستراتیجیات المستخدمة ف
الاستراتیجیات  الإنتاج    إن أھم  أحد  ھو  الموارد  استخدام  في  والكفؤ  الأنظف 

حلة  الشاملة التي یعتمد علیھا الاقتصاد الدائري في تنفیذ تطبیقاتھ المختلفة على مر
إن إعادة القیمة للموارد المستھلكة ھو استخدام كفؤ لھا، وأیضًا إن    .  ما بعد التصمیم 

الدائري   الاقتصاد  في  یساھم  المستخرجة  للموارد  الأمثل  الاستخدام  كفاءة  ضمان 
 .  بشكل مباشر 

  

  استخدام في والكفؤ  الأنظفالإنتاج  بین العلاقة: ما هي للمناقشة سؤال

 ؟الدائري  والاقتصاد الموارد
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 الأخضر   الاقتصاد
 

،  2008) في عام  GEIأطلقت الأمم المتحدة للبیئة مبادرة الاقتصاد الأخضر ( 
لتشجیع صناع  الوطني  والتي تتألف من البحوث العالمیة والمساعدة على المستوى  

وبفضل ھذه    .  السیاسات على دعم الاستثمارات البیئیة في سیاق التنمیة المستدامة
المستدامة والقضاء على  ،  المبادرة التنمیة  تم إدراج "الاقتصاد الأخضر في سیاق 

أعما جدول  لتحقیق    2012لعام    20ل ریو+الفقر" على  كأداة  بھ  الاعتراف  وتم 
 .  التنمیة المستدامة 

وضع للبیئة    ت وقد  المتحدة  عملیًا  الأمم  باعتباره  تعریفًا  الأخضر  للاقتصاد 
یؤدي إلى تحسین رفاھیة الإنسان والعدالة الاجتماعیة، مع تقلیل المخاطر  اقتصادًا  

الاقتصاد الأخضر نھجًا اقتصادیاً كلیًا لتحقیق  یوفر    .  البیئیة والندرة البیئیة بشكل كبیر 
النمو الاقتصادي المستدام مع التركیز بشكل أساسي على الاستثمارات والتوظیف  

 من النماذج الاقتصادیة  ا، یمثل مفھوم الاقتصاد الأخضر تحولاً وعمومً   .  والمھارات 
الاقتصادي والرفاه     یدمج الاستدامة البیئیة والازدھارالتقلیدیة إلى نھج أكثر شمولاً 

وإنصافً   .  الاجتماعي  مرونة  أكثر  مستقبل  إیجاد  إلى  یھدف  متطور  إطار  ا  وھو 
 .  للجمیع

على مدى العقد الماضي، برز مفھوم الاقتصاد الأخضر كأولویة استراتیجیة للعدید  
دولة في    65وفي المجمل، شرعت    .  من الحكومات والمنظمات الحكومیة الدولیة

الصلة ذات  والاستراتیجیات  الشامل  الأخضر  الاقتصاد  نحو  الطریق    . السیر على 
ومن خلال تحویل اقتصاداتھا إلى محركات للاستدامة، فإنھا ستكون مستعدة لمواجھة  
ـ من التوسع الحضري وندرة الموارد   التحدیات الكبرى في القرن الحادي والعشرین ـ

 .  یر المناخ والتقلبات الاقتصادیةإلى تغ 

 :أهداف الاقتصاد الأخضر

تحقیق النمو الاقتصادي دون   فصل النمو الاقتصادي عن استخدام الموارد: −
 .  تدھور البیئةأو  زیادة مقابلة في استھلاك الموارد 

الموارد: − القطاعات، مما   تعزیز كفاءة  الموارد عبر  تعزیز كفاءة استخدام 
 .  نفایات وتقلیل الأثر البیئي یؤدي إلى تقلیل ال

تحسین رفاھیة الإنسان ونوعیة حیاتھ من خلال تحسین   تعزیز جودة الحیاة:  −
 .  الظروف البیئیة والصحة والوصول إلى المساحات الخضراء
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المرونة: − البیئیة   تعزیز  الصدمات  مواجھة  في  الصمود  على  القدرة  بناء 
الممارسات المستدامة وتقلیل الاعتماد على  والاقتصادیة من خلال تعزیز  

 .  الموارد المتقلبة

 :أمثلة على مبادرات الاقتصاد الأخضر

الریاح   − الشمسیة وطاقة  الطاقة  في  الاستثمارات  المتجددة:  الطاقة  مشاریع 
 .  والطاقة الكھرومائیة لتحل محل الوقود الأحفوري

 .  في البناء للموارد وفرة معاییر البناء الأخضر: تنفیذ التصامیم والمواد الم −
الزراعة المستدامة: ممارسات مثل الزراعة العضویة، والحراجة الزراعیة،   −

 .  والإدارة المتكاملة للآفات 
لتقلیل   − العام  النقل  وأنظمة  الكھربائیة  السیارات  تطویر  الكھربائي:  النقل 

 .  الانبعاثات 

 ما هو التصمیم الأخضر؟ 

الأخضر لإنشاء    :التصمیم  نھج  ھو  المستدام،  التصمیم  باسم  أیضًا  المعروف 
المنتجات والمباني والأنظمة التي تعطي الأولویة للمسؤولیة البیئیة وكفاءة الموارد  
والعدالة الاجتماعیة طوال دورات حیاتھا.  ویھدف إلى الحد من الآثار البیئیة السلبیة  

یدخل ضمن المفھوم العام للاقتصاد   مع تعزیز الفوائد الاقتصادیة والاجتماعیة، وھو
 الأخضر.  

 

 عناصر التصمیم الأخضر: 

 ): 9یشمل التصمیم الأخضر ثلاثة عناصر رئیسة (الشكل رقم (
المواد   (Reduce): التقلیل • من  التقلیل  إلى  الأخضر  التصمیم  یھدف 

 الأولیة والطاقة المستھلكة في عملیة الإنشاء.  
تصمیم الأخضر تصمیم منتجات قابلة  یشمل ال (Reuse): إعادة الاستخدام •

 لإعادة الاستخدام (لنفس الغرض الأصلي أو لأغراض أخرى).  
في نھایة دورة استخدام المنتج المستدام، یجب   (Recycle): إعادة التدویر •

 .  أن یكون قابلاً لإعادة التدویر كمنتج أو كمادة أولیة أو قابلاً للتحلل البیئي
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 ) 9الشكل رقم (
 عناصر التصمیم الأخضر 

 

الة للتخفیف من  یعد التصمیم الأخضر في وقتنا الحالي مبدأً مھمًا بوصفھ أداة فعّ 
، وتمكین المنشآت والمنظمات من تحقیق  والبیئیةتأثیرات التغیر المناخي الاجتماعیة  

إن    الاستدامة أھداف   حیث  والمجتمع.   البیئة  على  نشاطاتھا  تأثیرات  من  بالتقلیل 
یُ  خضراء  منتجات  التلوث  حسّ تصمیم  من  ویقلل  بكفاءة  الطاقة  استخدام  من  ن 

والمخلفات الناتجة عن عملیة التصنیع.  كما أن التصمیم الأخضر یساعد على تقلیل  
مثل      (ESG)حوكمةانبعاثات الكربون ویدعم تحقیق معاییر البیئة والمجتمع وال

مكن المجتمع  خفض غازات الدفیئة إلى الصفر.  المساعدة على تحقیق ھذه الأھداف تُ 
من تحسین المستوى المعیشي والصحي مع المحافظة على البیئة المحیطة والموارد  

 الطبیعیة.  
رئیسة    یتضمن مراحل  أربع  في  مبادئھ  تطبیق  للمنتجات  الأخضر  التصمیم 

 )): 10(الشكل رقم ( 
یجب أن یصُنع المنتج المستدام من مواد صدیقة للبیئة، وتشمل ھذه    مرحلة التصمیم: 

المرحلة استخدام مواد غیر سامة، مواد مُعاد تدویرھا مسبقًا، أو مواد تم تصنیعھا  
 .بطریقة مراعیة للبیئة

اعتماد مصادر طاقة متجددة وعملیات تصنیع موفرة للطاقة خلال    مرحلة الإنتاج:
 الموارد المستھلكة، وتكلفة الإنتاج.  ومرحلة الإنتاج یقلل من انبعاث غازات الدفیئة،  

التوزیع:  خلال    مرحلة  من  والنقل  التعبئة  مرحلة  في  والتكالیف  الانبعاثات  تقلیل 
سلاسل التورید، مثل تقلیل وزن عبوات  الة لدعم الخدمات اللوجستیة لاستراتیجیات فعّ 

 التعبئة لتقلیل الوقود المستخدم للنقل.  
یجب أن یكون المنتج في نھایة دورة حیاتھ قابلاً لإعادة    مرحلة التخلص من المنتج: 

الاستخدام أو التدویر بسھولة، كالتقلیل من أنواع المواد المستخدمة في تصنیع المنتج  
 ر بشكل أفضل.  لتسھیل عملیة إعادة التدوی
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 ) 10الشكل رقم (
 مراحل التصمیم الأخضر  
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 14040 الآیزوحسب   تقییم دورة الحیاة

) أداة قویة  Life Cycle Assessment (LCA)یعتبر تقییم دورة الحیاة (
وھي منھجیة تحلل جمیع    .  تحدد الآثار البیئیة للأنشطة البشریة من المھد إلى اللحد 

الأعباء البیئیة (استھلاك الموارد الطبیعیة، والانبعاثات في الھواء، والتربة، والمیاه)  
وھي منھجیة متعددة المعاییر لتحدید الآثار البیئیة    . خدمة طوال دورة حیاتھأو    لمنتج

النظم  التأثیرات على  والتغیرات المناخیة  المحتملة من المنتجات في فئات مختلفة:  
الطبیعیة،والتأثیرات  الإیكولوجیة   الموارد  الإنسانوالتأثیرات   على  صحة    .  على 

  لمنتج   ة تعتمد منھجیة تقییم دورة الحیاة على التقییم الكمي لكامل الآثار البیئیة المحتمل
 . لأنشطة صناعیة أو  خدمة أو 

یـم ـَ  مـنك ـِّكـمـــا  الـحـیـــاة  دورة  تـقـیـیـم  الـبـیـئـي   ن  الأداء  الـواحـــد تـحســـــیـن    لـلـمـنـتـج 
ــمیم الإیكولوجي) ــركأو    (التصـ ــین الأداء البیئي للشـ أو    مقارنة المنتجات و ،ةتحسـ

تطویر الاسـتراتیجیات والسـیاسـات للشـركات ودعم  و  الأنشـطة الصـناعیةأو   الخدمات 
سـیلة للإعلام حول نجاعة  كما یسـتفاد منھ كو .  اتخاذ القرار لأصـحاب المؤسـسـات 

لأسـواق الدولیة وتحسـین قدرتھ لالمنتج   مسـاندة في ادخال، وللالأداء البیئي للمؤسـسـة
  . التنافسیة

 

 تطبیقات تقییم دورة الحیاة

 تصمیم وتطویر المنتج: 
تحســـینات التصـــمیم: تحدید الفرص المتاحة للحد من التأثیرات البیئیة من   −

 . خلال خیارات المواد، وكفاءة الطاقة، ومتانة المنتج
 . ر المواد ذات التأثیرات البیئیة الأقلیاالمستدامة: اختالمواد  −

 المطالبات والشھادات البیئیة: 
ة والشـــــھـادات  − ة للعلامـات البیئیـ ات البیئیـ ة: دعم المطـالبـ  العلامـات البیئیـ

 . )Cradle to Cradle، وENERGY STAR(على سبیل المثال، 
 . الشفافة للمستھلكینتمایز المنتجات: توفیر بیانات الأداء البیئي  −

 الامتثال التنظیمي: 
الأداء البیئي   − ة بـ اییر المتعلقـ ال للوائح والمعـ ان الامتثـ ة: ضـــــمـ اللوائح البیئیـ

 . للمنتج
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 التورید: سلاسل إدارة 
الموردین ذوي   − ــار  واختی للموردین  البیئي  تقییم الأداء  الموردین:  ــار  اختی

 . التأثیرات الأقل
ــتخدام الموارد وإدارة النفایات عبر   − ــین اسـ ــل كفاءة الموارد: تحسـ ــلاسـ سـ

 . التورید 
 التخطیط الاستراتیجي: 

ــركات: دمج   − ــتدامة الشـ ــركات   LCAاسـ ــتدامة الشـ ــتراتیجیات اسـ في اسـ
 . وعملیات صنع القرار

 فوائد تقییم دورة الحیاة

من  بدلاً  توفر رؤیة شاملة للتأثیرات البیئیة عبر دورة الحیاة بأكملھا،    رؤیة شاملة:
 .  التركیز على مرحلة واحدة

بشأن تصمیم  صحیحة  یساعد الشركات على اتخاذ قرارات    : صحیحة اتخاذ قرارات  
 .  المنتج والمواد والعملیات بناءً على الأداء البیئي

یحدد المجالات الرئیسة التي یمكن فیھا تقلیل التأثیرات البیئیة،    الحد من التأثیرات: 
 .  مما یؤدي إلى منتجات أكثر استدامة

وائح ویعزز القدرة التنافسیة في السوق  یدعم الامتثال للّ   المزایا التنظیمیة والسوقیة: 
 .  من خلال الشفافیة البیئیة 

 
 المراحل الرئیسة لتقییم دورة الحیاة

 الھدف والنطاق: تعریف 
  تحدید الغرض من تقییم دورة الحیاة، مثل تحسین تصمیم المنتج،   الھدف: −

 .  إعلام المستھلكین أو  تلبیة المتطلبات التنظیمیة،أو  
تحدید حدود التقییم (على سبیل المثال، أي مراحل دورة الحیاة سیتم    النطاق: −

نظام المنتج  أو    المنتج تضمینھا) وإنشاء الوحدة الوظیفیة (یصف كمیة من 
 .  الأداء الذي یقدمھ في تطبیق الاستخدام النھائي) على أساس

 تحلیل قوائم الجرد (جرد دورة الحیاة): 
البیانات:   − المجمع  عن  بیانات  والطاقة)  جمع  الخام  المواد  (مثل  دخلات 

والمخرجات (مثل الانبعاثات والنفایات) المرتبطة بكل مرحلة من مراحل  
 .  دورة حیاة المنتج

الكمي:   − لكل مرحلة من  القیاس  الموارد والانبعاثات  استخدام  تحدید كمیة 
 .  المراحل لوضع قائمة جرد شاملة
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 تقییم الأثر (تقییم تأثیر دورة الحیاة):
تخصیص بیانات الجرد لفئات التأثیر (مثل تغیر المناخ، واستنفاد  صنیف:  الت −

 .  الموارد، وصحة الإنسان) 
على  التوصیف:   − بناءً  فئة  بكل  المرتبطة  المحتملة  البیئیة  التأثیرات  تحدید 

 .  بیانات الجرد 
تطبیع النتائج لفھم الأھمیة النسبیة ووزنھا  التطبیع والترجیح (اختیاري):    −

 .  لإعطاء الأولویة للتأثیرات بناءً على أھمیتھا 

 التفسیر: 
ة التحلیـل:   − امـة والمجـالات المحتملـ ة الھـ أثیرات البیئیـ د التـ ائج لتحـدیـ تقییم النتـ

 . للتحسین
ــیات: − ــتنتاجات والتوصـ تقدیم رؤى وتوصـــیات قابلة للتنفیذ بناءً على    الاسـ

 . LCA نتائج
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 7الدرس 
 وتقییم الأثر البیئي  التدقیق البیئي

 أولا: التدقیق البیئي 
أنھ فحص منظم وموضوعي ودوري للأداء البیئي،    على  البیئيیعرف التدقیق  

، یتم خلال التدقیق البیئي تقییم  المنشأةخارج  أو    داخل أفراد متخصصین من  بواسطة  
 :أنشطة المنشأة وخدماتھا فیما یتعلق بما یلي 

 للمتطلبات القانونیة والداخلیة ذات الصلةتقییم الامتثال  −
 تیسیر الرقابة الإداریة على الممارسات البیئیة  −
 تعزیز الإدارة البیئیة الجیدة  −
 الحفاظ على المصداقیة لدى الجمھور −
 توعیة الموظفین وإنفاذ الالتزام بالسیاسة البیئیة للإدارات  −
 استكشاف فرص التحسین  −
 دارة البیئیة وضع خط أساس للأداء لوضع نظام للإ −

 

 یبین الشكل رقم (11) أنواع التدقیق البیئي . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ) 11(الشكل  

 انواع التدقیق البیئي  
 

أنواع التدقیق 
البیئي

التدقیق 
الداخلي 
لمطابقة 
معاییر 
التدقیق التدقیق 

الخارجي 
لمطابقة 
معاییر 
التدقیق

التفتیش 
الحكومي

تقییم الموقع 
البیئي

تدقیق 
النفایات

تدقیق 
الطاقة
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 الدوافع لإجراء التدقیق البیئي 

 :من منظور الصناعة 
 .  التعرف على المشكلات البیئیة القائمة وتقلیلھا −
 .  تجنب الأضرار البیئیة المستقبلیة  −
 .  القانونیةتقلیل المشاكل  −
 .  تحسین نظام إدارة البیئة وصورة المؤسسة  −
 .  الاستجابة لضغوط السوق وتأمین التمویل والتأمین −

 :من منظور الحكومة 
 .  البیئیة القضائیة الدعاوي تقلیل  −
 .  الطبیعیةتقلیل استھلاك الموارد  −
 .  تحسین صورة الحكومة −
 .  للحفاظ على البیئة الاستجابة لضغوط السوق والمجتمع والسیاحة  −
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 مراحل عملیة التدقیق البیئي:

 التنفیذ، والتقریر: وتشمل عملیة التدقیق البیئي ثلاث مراحل أساسیة، التخطیط، 

 
 ) 12(رقم الشكل 

 مراحل التدقیق البیئي 
 

تشتمل المعلومات المتعلقة بالتدقیق والتي قد تكون موجودة في تقاریر التدقیق، على  
 المثال لا الحصر، ما یلي: سبیل 
 .  تحدید المنظمة التي تم تدقیقھا والعمیل  −
 .  الأھداف المتفق علیھا ونطاق التدقیق  −
 .  المعاییر المتفق علیھا والتي تم إجراء التدقیق على أساسھا −
 .  الفترة التي یغطیھا التدقیق وتاریخ (تواریخ) إجراء التدقیق −
 .  تحدید أعضاء فریق التدقیق −
 .  المشاركین في عملیة التدقیق وتحدید ممثلي الجھة الخاضعة للتدقیق  −
 .  بیان بالطبیعة السریة للمحتویات  −
 .  قائمة التوزیع لتقریر التدقیق  −
 .  ملخص لعملیة التدقیق بما في ذلك أیة عقبات تمت مواجھتھا  −
 .  نتائج التدقیق  −

ؤولیة تحدید أي  الجھة الخاضعة للتدقیق مس أو    تقع على عاتق العمیل   ما عادةً  
ومع ذلك، یجوز للمدقق تقدیم    .  إجراء تصحیحي مطلوب للاستجابة لنتائج التدقیق 

 .  توصیات عندما یكون ھناك اتفاق مسبق على القیام بذلك مع العمیل
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 تقییم الأثر البیئي  :ثانیاً
بأنھ  یُ  البیئي  الأثر  تقییم  یھدف  إعرف  البیئیة  إجراء  التأثیرات  تحدید  لى 

قامة مشروع معین ووصف  إوالاجتماعیة والاقتصادیة المترتبة على جمیع مراحل  
البیئیة   النواحي  في  وتأثیره  المشروع  تأثر  لمعرفة  ودراستھا  التأثیرات  ھذه 

 .  والاجتماعیة والاقتصادیة وتحدید السبل للحد من أیة آثار سلبیة
التقییم  إیتم   ھذا  مثل  وتخطیط  إ  ثناءأجراء  الاقتصادیة  الجدوى  دراسة  عداد 

  . ) 13، ویتكون من عدة خطوات منھجیة تظھر في شكل رقم (وتصمیمھالمشروع  
 : الحصر   على سبیل المثال لا  ثر كبیر على البیئة في الحالات التالیةأیكون للمشروع  

 .  التعارض مع مشاریع وخطط القاطنین في منطقة ما  −
 .  السمات الجمالیة للمنطقة التأثیر السلبي على  −
أو    واع النبات أنمھدد بالانقراض من  أو    التأثیر السلبي على نوع نادر −

 .  موطن أي منھاأو  الحیوان 
من   − أي  تحركات  مع  الأأالتعارض  البریة  أو    سماك نواع  الحیوانـــات 

 .  المھاجـرةأو  المقیمة
أو    الصلبة  النفایات المخالفة للمعاییر الوطنیة المعلنة والمتعلقة بمعالجة   −

 .  السائلة
 .  التأثیر السلبي على نوعیة المیاه −
 .  التقلیل من جودتھا بشكل واضحأو  الاستنزاف للمیاه الجوفیة  −
 .  التعارض مع تغذیة المیاه الجوفیة  −
ھمیة  أ على موقع ذي  أو    التأثیر بشكل سلبي علیھ أو    ثري أ التدمیر لموقع   −

 .  فئة اجتماعیة معینة أو  التأثیر في ثقافة مجموعةأو  تاریخیة 
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 ) 13الشكل رقم (

 دراسة تقییم الأثر البیئي  مخطط مراحل

تقدیم مقترح المشروع إلى الوزارة

تصنیف المشروع من قبل الوزارة

بدئيیلزم إجراء تقییم اثر بیئي م املیلزم إجراء تقییم أثر بیئي ش

حلقة تشاوریة  وتحدید الأسس
المرجعیة للمشروع

ئي إعداد مسودة وثیقة تقییم الأثر البی
للمشروع

اتخاذ القرار

المشروع مرفوض

ئيتعدیل وثیقة تقییم الأثرالبی

المشروع  مقبول

راسةتطبیق ومراقبة نتائج وثیقة الد

لا یلزم إجراء 
يتقییم أثر بیئ
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 نموذج تقریر تقییم الأثر البیئي التقلیدي 
 : (Executive Summary)الملخص التنفیذي  .1

o  الأھداف والنتائج الرئیسة ملخص مختصر للتقریر بما في ذلك  . 
 

 : (Introduction)المقدمة  .2
o تقدیم عام للمشروع وأھداف تقییم الأثر البیئي  . 

 
 : (Project Description)وصف المشروع  .3

o   ،التشغیل، والتوقف عن التشغیلومراحل وأنشطة المشروع: البناء  . 
 

 : (Issues Scoping)تحدید القضایا  .4
o جب دراستھا تحدید القضایا الرئیسة التي ی  . 

 
 : (Methodology)المنھجیة  .5

o  كیفیة جمع وتحلیل البیانات  . 
 

المؤسسي   .6  Institutional and Legal) والقانوني  الإطار 
Framework) : 

o القوانین والتشریعات والمؤسسات ذات الصلة  . 
 

 : (Baseline Studies)الأساسیة الدراسات  .7
o   ،الحیویة البیئیة  الجوانب  الحالیة:  استخدام  والبیئیة،  والبیئة 

 .  الجوانب الاجتماعیة والاقتصادیة ذات الصلةوالأراضي،  
 

 : (Impact Assessment)التأثیرات تقییم  .8
o  القضایا والتأثیرات الھامة . 
o التأثیرات المباشرة وغیر المباشرة والتراكمیة . 

 
 : (Assessment of Alternatives)البدائل تقییم  .9

o  مواقع وعملیات بدیلة  . 
 

المتبقیة  .10 والتأثیرات  التخفیف   Mitigation Measures) تدابیر 
and Residual Impacts) : 

o   تدابیر تطبیق  بعد  المتبقیة  والتأثیرات  التخفیف  استراتیجیات 
 .  التخفیف 
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 : (Environmental Management Plan)البیئة خطة إدارة  .11

o  المراقبة والمتابعة  . 
 

 ,Conclusions, Annexes) والمراجع  الاستنتاجات، الملحقات،   .12
and References) : 

o استنتاجات التقریر، الملحقات الداعمة، والمراجع المستخدمة  . 
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 8الدرس 
 الصناعة الخضراء 

 
  ، إلا أنَّ Green Industry  لا یوجد تعریف متفق علیھ للصناعة الخضراء

بأنھا الإنتاج والتطویر الصناعي الذي یقُلل من    " الصناعة الخضراء"الأغلب یعرِّف  
الصناعیة   التنمیة  نحو  مسارًا  یمثل  وھو  السلبیة.  الصحیة  والآثار  البیئي  الأثر 

فصل  خلال  من  عن  مسار   المستدامة  الاقتصادي  الموارد    مسار  النمو  استنزاف 
 .والتلوث 

الخضراء  تعُرِّ   الصناعة  (الیونیدو)  الصناعیة  للتنمیة  المتحدة  الأمم  منظمة  ف 
، تھدف إلى  بیئیًا واجتماعیًاالتحول الصناعي نحو أنظمة إنتاج مستدامة   "نھاأعلى  

   " .تقلیل التلوث والنفایات، والحفاظ على الموارد الطبیعیة، وتعزیز التنمیة المستدامة 
  صناعةً التي یوصى بأن تنفذھا المنشأة الصناعیة لتعتبر  الخطوات العملیة  أھم  
 : خضراء

 تقییم الأثر البیئي الحالي .1
للمنشأة الصناعیة  قبل إجراء أي تغییرات، من الضروري فھم الوضع الحالي  

 إجراء تقییم شامل للممارسات والسیاسات الحالیة.  وعلیھ یجب من حیث الاستدامة.  
 

 واستراتیجیة مستدامة تحدید رؤیة  .2
والمُعبَّ شكِّ تُ  الواضحة  الاستدامة  استراتیجیة  الفقري  ل  العمود  جیدًا  عنھا  ر 

بمواءمة أھداف الاستدامة مع رسالة  لذا من المھم البدء  للمبادرات البیئیة الناجحة.  
في الاعتبار توقعات أصحاب المصلحة، بما  ووضع  ورؤیتھا طویلة الأمد.  المنشأة  
 .العملاء، والموظفین، والمستثمرین، والجھات التنظیمیة في ذلك 

لقیادة التنفیذ   )eam) Green Tتعیین "روّاد استدامة" أو فریق بیئي لذا یجب 
یجب أن یتم التواصل حول ھذه الرؤیة الاستراتیجیة داخلیاً  كما  وتحقیق المساءلة.  

   .الجھات ذات العلاقةجمیع مع وخارجیًا لضمان التوافق 
طلب  ت، فإنھا تتحول من مجرد م المنشأةعندما تصبح الاستدامة جزءًا من ثقافة  

 .امتثال إلى عامل تمكین للأعمال
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 تحدید أھداف استدامة ذكیة  .3
د أھدافًا قصیرة وطویلة  یحد تبحیث یتم   SMART10 ذكیة أھداف  یجب تحدید  

الاستدامة  مجال  في  رئیسة   المدى  أداء  بمؤشرات  مستوى   KPIs مرتبطة  على 
. على سبیل المثال، یمكن أن  الأقسام لضمان مشاركة الجمیع على مستوى المنشأة

بنسبة   الطاقة  استھلاك  تقلیل  إلى  عامین،  20تھدف  خلال  مع  ئوات م  وتكون ٪  مة 
مبادرة  أو   (SDGs) المعاییر العالمیة مثل أھداف الأمم المتحدة للتنمیة المستدامة

    .(SBTi) ةالأھداف العلمی
یتم   وأفضل  الأھداف  مراجعة  كما  المحرز  التقدم  لتعكس  بانتظام  وتحدیثھا 

 .الممارسات الناشئة
 

 اعتماد تقنیات صدیقة للبیئة   .4
اعتمادھا في مكان    للمنشأة الصناعیة  ھناك العدید من الاستراتیجیات التي یمكن

ترشید  العمل   وأدوات  ذكیة،  حرارة  ومنظمات  الكفاءة،  عالیة  إضاءة  كاستخدام 
وتنفیذ   الموارد  استخدام  لكفاءة  تقییم  وعمل  المیاه،  تدویر  وأنظمة  المیاه  استھلاك 

 إجراءات ترشید استھلاك الموارد الناتجة عنھا.   
 

 تورید خضراءسلاسل  إنشاء  .5
ممارساتھ  على  بناءً  المورّدین  تقییم  الضروري  العمل،  من  ومعاییر  البیئیة،  م 

 م، وذلك عن طریق: ودرجة الشفافیة لدیھ
منح الأولویة للتعامل مع المورّدین الحاصلین على شھادات استدامة   −

للغابات المستدامة، أو شھادة   FSC ، أو شھادةISO 14001مثل  
المورّدین على تقلیل التغلیف،  تشجیع   Fairtrade. التجارة العادلة

 .خفض انبعاثات النقل، واستخدام مواد صدیقة للبیئة و
بالخدمات  التفكیر   − المرتبطة  الانبعاثات  لتقلیل  المحلي  التورید  في 

 .اللوجستیة والشحن لمسافات طویلة 
للمورّدین  تطبیق   − سلوك   Supplier Code of)مدونة 

Conduct)  ،  تدقیق  وإجراء الالتزام  عملیات  لضمان  منتظمة 
 .بالمعاییر البیئیة والاجتماعیة 

من المورّدین لتطویر عملیات ومنتجات أكثر  الشركاء  تعاون مع  ال −
 .استدامة

 
  

 
10 bound.-e, Achievable, Relevant and TimeSMART: Specific, Measurabl 
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 الاقتصاد الدائري استراتیجیات  إعادة التفكیر في النفایات وتبنيّ .6
 یعُد تقلیل النفایات أحد الركائز الأساسیة للأعمال المستدامة.  

 : 9Rsمبدأ   استراتیجیات الاقتصاد الدائري مثل تطبیقیوصى بلذا 
 ) Rethink( إعادة التفكیر  −
 (Reduce)   التقلیل −
   (Reuse)  إعادة الاستخدام  −
 (Repair)الإصلاح   −
 (Refurbish)تجدید ال −
 (Remanufacturing)إعادة التصنیع  −
  (Repurpose)الاستخدام لأغراض أخرىإعادة  −
 (Recycle)   إعادة التدویر −
 (Recover)  الاسترداد  −

 
 مراقبة وقیاس التقدّم  .7

الاستدامة، أھداف  نحو  التقدّم  وقیاس  مراقبة  فعالیة    یجب  مدى  لتقییم  وذلك 
 . ویجب تتبّع بانتظام مؤشرات الأداء الرئیسة.   المبادرات البیئیة التي تم تنفیذھا
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 الوحدة أسئلة
 

نظف والكفؤ في نتاج الأیصف القیمة المضافة من تطبیق الإأي من الخیارات التالیة  .1
 استخدام الموارد:

A. نتاجیة وتقلیل تكالیف التشغیل زیادة الإ 
B.  تقلیل تكلفة الالتزامات البیئیة 
C. الوصول الى أسواق جدیدة 
D.  جمیع ماذكر 

 
 ھي:    ISOالآیزو خطوات تسلسل دورة التعلیم حسب معاییر .2

A. ) تحققCheck(، ) خططPlan) نفذ ،(Do(، ) واستجبAct ( 
B. ) نفذDo(، ) تحققCheck(، ) خططPlan) واستجب ،(Act( 
C.  ) خططPlan) نفذ ،(Do) تحقق ،(Check () واستجبAct( 
D. ) استجبAct( ،) خططPlan) نفذ (Do( و) تحققCheck( 

 
ما المقصود بمفھوم "منع التلوث عند المصدر" في الإنتاج الأنظف والكفؤ في   .3

 استخدام الموارد؟ 
A. معالجة النفایات بعد إنتاجھا 
B.  تقلیل أو منع تولید النفایات من البدایة داخل العملیة 
C.  مواقع الطمرالتخلص من النفایات في 
D.  تصدیر النفایات إلى دول أخرى 

 
لیس من الضروري ان تتطلب  الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام المواردتحسینات  .4

 استثمار او تغییر في التكنولوجیا.
A. صحیح   
B. خطأ 

 
 ؟ SCORE أي من المحاور التالیة یعُتبر من ركائز برنامج .5

A. العمل الجماعي وتحسین بیئة العمل 
B.  الموظفین لخفض التكالیفتقلیل عدد 
C. التركیز فقط على المبیعات 
D.  لا شيء مما ذكر 
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 المؤسسات الصغیرة والمتوسطة؟  SCORE كیف یساعد برنامج .6
A. من خلال التدریب العملي على تحسین العملیات والإدارة 
B. الآیزومساعدتھا على الحصول على شھادات ا 
C.   التعامل مع مجتمعاتھا المحلیة تشجیع المؤسسات الصغیرة والمتوسطة على 
D. A+C 
 

 ؟ TESTمقارنة بـ منھجیة   SCORE ما ھو الھدف الأساسي من برنامج .7
A.  برنامجSCORE  یركز على الإنتاجیة والعمل الجماعي، بینما TEST  یركز

 على كفاءة الموارد والإنتاج الأنظف
B. كلاھما یركز فقط على الجانب المالي 
C.  SCORE   التكنولوجیا، بینمایركز على TEST  یركز على القوانین 
D. TEST موجھ للشركات الصغیرة فقط، بینما SCORE  للشركات الكبیرة فقط 

 
 ؟ (ILO)منظمة العمل الدوليأي من البرامج التالیة یطوّره  .8

A. TEST 
B. SCORE 
C.  كلاھما 
D.  لا أحد منھما 

  
اج الأنظف والكفؤ أي من الخیارات التالیة یصف العلاقة بین الاقتصاد الدائري والإنت .9

 في استخدام الموارد؟ 
A.   الاقتصاد الدائري یركز على إدارة المخلفات فقط، والإنتاج الأنظف یركز على

 إعادة التدویر
B.  الإنتاج الأنظف جزء من الاقتصاد الدائري ویعمل على تقلیل التلوث من المصدر 
C.  ترابط بینھما الاقتصاد الدائري والإنتاج الأنظف مفھومان منفصلان ولا یوجد 
D. بالمنتج بعد انتھاء عمره فقطوالاقتصاد الدائري یھتمان  الإنتاج الأنظف 

 
أي من الإجراءات التالیة یعتبر مثالاً على الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد   .10

 ؟ في إطار الاقتصاد الدائري
A.  حرق النفایات لتولید الطاقة 
B. استخدام مواد خام جدیدة كل مرة 
C. ءة استخدام الطاقة في المصنع وتقلیل الفاقد تحسین كفا 
D.  التخلص من المنتجات القدیمة في مكب النفایات 
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 :الاقتصاد الدائري یھدف إلى .11
A.  تقلیل دورة حیاة المنتج 
B.  إبقاء الموارد في الاستخدام لأطول فترة ممكنة 
C.  زیادة استخراج المواد الخام 
D.  الاستھلاك التركیز فقط على الإنتاج ولیس 

 
 أي من النقاط التالیة لا تعتبر جزءًا من مبادئ الاقتصاد الدائري؟  .12

A. إعادة التدویر. 
B.  إعادة الاستخدام 
C. من النفایات   الاستخدام مرة واحدة والتخلص 
D.  التصمیم المستدام 

 
 كیف یسھم الإنتاج الأنظف في تحقیق أھداف الاقتصاد الدائري؟ .13

A. لیل التلوث والھدر من البدایةمن خلال تحسین العملیات الإنتاجیة لتق 
B. من خلال التخلص من المنتجات بعد الاستخدام 
C.  من خلال زیادة استھلاك الطاقة 
D.  من خلال إیقاف إعادة التدویر 

 
 في الاقتصاد الدائري؟  أي خیار یعكس مثالاً على الدورة التقنیة .14

A. تسمید بقایا الطعام 
B.  الإلكترونیة إعادة تصنیع المحركات أو الأجھزة 
C.  استخدام المیاه الرمادیة للري 
D.  إعادة دمج الكربون في التربة 

 
اختیار مواد یسھل تفكیكھا وإعادة   المشروعفي مصنع أجھزة كھربائیة، قرر فریق  .15

 تدویرھا بعد انتھاء عمر المنتج. ھذا القرار یعُتبر: 
A.  تطبیق لمفھوم الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد 
B. قتصاد الدائري لأنھ یركز على مرحلة ما بعد الاستخدام  جزء من الا 
C.  إجراء للحد من التلوث في عملیة الإنتاج 
D. أسلوب لإدارة المخلفات في المكب 

 
  ما المقصود بالاقتصاد الأخضر؟  .16

A.  اقتصاد یعتمد فقط على الزراعة 
B. اقتصاد یركز على النمو المستدام مع الحفاظ على البیئة  
C.  زیادة الإنتاج مھما كانت الآثار البیئیة اقتصاد یھدف إلى 
D.  اقتصاد یھتم بالتجارة الدولیة فقط 
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 ؟(ممكن اختیار أكثر من خیار) الاقتصاد الأخضر أي من التالي یعتبر من مبادرات .17

A. الطاقة المتجددة . 
B. المباني الخضراء . 
C. النقل المستدام . 
D. إدارة المیاه والنفایات . 
E. الابتكار الأخضر. 

 
 أھداف الاقتصاد الأخضر؟  ما ھي   .18

 
 
 
 
 

 )؟ LCAما ھو الھدف الرئیس من تقییم دورة الحیاة ( .19
A. حساب التكلفة المالیة للمنتج 
B.  دورة حیاتھتقییم الآثار البیئیة للمنتج طوال 
C. تحدید مدى القبول الاجتماعي للمنتج 
D.  تحسین استراتیجیات التسویق 

 
 ، ما ھي أول مرحلة في تقییم دورة الحیاة؟ISO 14040وفق معیار  .20

A.  تقییم الأثر البیئي 
B. تحدید الھدف والنطاق 
C. جرد دورة الحیاة (LCI)  
D. التفسیر 

 
 :تركز على  (LCI) مرحلة جرد دورة الحیاة .21

A.  المدخلات والمخرجات البیئیة جمع بیانات 
B. مقارنة المنتجات البدیلة 
C.  وضع الحدود النظامیة للدراسة 
D. جمیع ماذكر   

 
 ما أھمیة تقییم دورة الحیاة بالنسبة للاستدامة؟  .22

 
 

  

https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enJO1106JO1106&cs=0&sca_esv=b9c8812b6c95ceb0&sxsrf=AE3TifP2SCEzVXV-XE2ME0VpMnfNRUFP9g%3A1755519746819&q=%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%AA%D8%AC%D8%AF%D8%AF%D8%A9&sa=X&ved=2ahUKEwiTiPjWrJSPAxWPZqQEHbcbHWEQxccNegQIDRAB&mstk=AUtExfB015knBcD5CQkly-Dh-_1F8J5-Jp9mxY16DcdBCd8jOlQSg2pqEpWw3eh2Xg45ENwzgoJMn6kq0HCMT89-al7D2tehmHUERfgLPfFoH3jyOlEBSuGlCQRtTyp7VsTqhXGZwstAFgGYOvAhKQtzZUQYChvErR78YTKdUZYtEp1jjQj9rIo9N-KHX6iow43LpRWFa9nxzpsMr7n0o6TJpel1Qr-bmbNTwtCIn4lgxNRyC0L8yU3A0CIhNM-ukkI1Nm7HfcLUMLNpVyfsMMMu7i7b&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enJO1106JO1106&cs=0&sca_esv=b9c8812b6c95ceb0&sxsrf=AE3TifP2SCEzVXV-XE2ME0VpMnfNRUFP9g%3A1755519746819&q=%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%A8%D8%A7%D9%86%D9%8A+%D8%A7%D9%84%D8%AE%D8%B6%D8%B1%D8%A7%D8%A1&sa=X&ved=2ahUKEwiTiPjWrJSPAxWPZqQEHbcbHWEQxccNegQIEhAB&mstk=AUtExfB015knBcD5CQkly-Dh-_1F8J5-Jp9mxY16DcdBCd8jOlQSg2pqEpWw3eh2Xg45ENwzgoJMn6kq0HCMT89-al7D2tehmHUERfgLPfFoH3jyOlEBSuGlCQRtTyp7VsTqhXGZwstAFgGYOvAhKQtzZUQYChvErR78YTKdUZYtEp1jjQj9rIo9N-KHX6iow43LpRWFa9nxzpsMr7n0o6TJpel1Qr-bmbNTwtCIn4lgxNRyC0L8yU3A0CIhNM-ukkI1Nm7HfcLUMLNpVyfsMMMu7i7b&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enJO1106JO1106&cs=0&sca_esv=b9c8812b6c95ceb0&sxsrf=AE3TifP2SCEzVXV-XE2ME0VpMnfNRUFP9g%3A1755519746819&q=%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%82%D9%84+%D8%A7%D9%84%D9%85%D8%B3%D8%AA%D8%AF%D8%A7%D9%85&sa=X&ved=2ahUKEwiTiPjWrJSPAxWPZqQEHbcbHWEQxccNegQIEBAB&mstk=AUtExfB015knBcD5CQkly-Dh-_1F8J5-Jp9mxY16DcdBCd8jOlQSg2pqEpWw3eh2Xg45ENwzgoJMn6kq0HCMT89-al7D2tehmHUERfgLPfFoH3jyOlEBSuGlCQRtTyp7VsTqhXGZwstAFgGYOvAhKQtzZUQYChvErR78YTKdUZYtEp1jjQj9rIo9N-KHX6iow43LpRWFa9nxzpsMr7n0o6TJpel1Qr-bmbNTwtCIn4lgxNRyC0L8yU3A0CIhNM-ukkI1Nm7HfcLUMLNpVyfsMMMu7i7b&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enJO1106JO1106&cs=0&sca_esv=b9c8812b6c95ceb0&sxsrf=AE3TifP2SCEzVXV-XE2ME0VpMnfNRUFP9g%3A1755519746819&q=%D8%A5%D8%AF%D8%A7%D8%B1%D8%A9+%D8%A7%D9%84%D9%85%D9%8A%D8%A7%D9%87+%D9%88%D8%A7%D9%84%D9%86%D9%81%D8%A7%D9%8A%D8%A7%D8%AA&sa=X&ved=2ahUKEwiTiPjWrJSPAxWPZqQEHbcbHWEQxccNegQIFBAB&mstk=AUtExfB015knBcD5CQkly-Dh-_1F8J5-Jp9mxY16DcdBCd8jOlQSg2pqEpWw3eh2Xg45ENwzgoJMn6kq0HCMT89-al7D2tehmHUERfgLPfFoH3jyOlEBSuGlCQRtTyp7VsTqhXGZwstAFgGYOvAhKQtzZUQYChvErR78YTKdUZYtEp1jjQj9rIo9N-KHX6iow43LpRWFa9nxzpsMr7n0o6TJpel1Qr-bmbNTwtCIn4lgxNRyC0L8yU3A0CIhNM-ukkI1Nm7HfcLUMLNpVyfsMMMu7i7b&csui=3
https://www.google.com/search?rlz=1C1GCEA_enJO1106JO1106&cs=0&sca_esv=b9c8812b6c95ceb0&sxsrf=AE3TifP2SCEzVXV-XE2ME0VpMnfNRUFP9g%3A1755519746819&q=%D8%A7%D9%84%D8%A7%D8%A8%D8%AA%D9%83%D8%A7%D8%B1+%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B6%D8%B1&sa=X&ved=2ahUKEwiTiPjWrJSPAxWPZqQEHbcbHWEQxccNegQIDhAB&mstk=AUtExfB015knBcD5CQkly-Dh-_1F8J5-Jp9mxY16DcdBCd8jOlQSg2pqEpWw3eh2Xg45ENwzgoJMn6kq0HCMT89-al7D2tehmHUERfgLPfFoH3jyOlEBSuGlCQRtTyp7VsTqhXGZwstAFgGYOvAhKQtzZUQYChvErR78YTKdUZYtEp1jjQj9rIo9N-KHX6iow43LpRWFa9nxzpsMr7n0o6TJpel1Qr-bmbNTwtCIn4lgxNRyC0L8yU3A0CIhNM-ukkI1Nm7HfcLUMLNpVyfsMMMu7i7b&csui=3
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 ؟ (EIA) ما الھدف الأساسي من تقییم الأثر البیئي .23
A.  التحقق من مطابقة المشروع للقوانین فقط 
B. زیادة العائد من المشاریع 
C.  تحدید الآثار البیئیة المحتملة للمشروع وتقلیلھا 
D. الحصول على ترخیص المنشأة بشكل سریع 

 
 أي من المراحل التالیة تأتي أولاً في عملیة تقییم الأثر البیئي؟  .24

A.  المراجعة والموافقة 
B.  التنفیذ المراقبة والتقییم بعد 
C.  الفحص المبدئي  
D.  إعداد تقریر الأثر البیئي 

 
 أي من الجھات التالیة مسؤولة عن مراجعة واعتماد دراسة الأثر البیئي؟ .25

A.  سكان المنطقة 
B.   المستثمر 
C. الجھة التنظیمیة أو وزارة البیئة 
D.  المنظمات غیر الحكومیة 

 
 :من أدوات اشراك اصحاب المصلحة في تقییم الأثر البیئي .26

A. ات الاستبیان 
B.  جلسات الاستماع العامة 
C.  المقابلات مع أصحاب المصلحة 
D.  ذكر جمیع ما 

 
 ما الھدف الأساسي من التدقیق البیئي؟ .27

A.  التحقق من الالتزام بالقوانین البیئیة والمعاییر الداخلیة 
B. تقلیل التكلفة التشغیلیة فقط 
C. زیادة الأرباح على المدى القصیر 
D.  الإعلام فقط تحسین صورة الشركة أمام وسائل 

 
 :في مرحلة التخطیط، الھدف الأساسي ھو .28

A.  كتابة التقریر النھائي 
B.  تحدید نطاق التدقیق وأھدافھ والموارد المطلوبة 
C.  تدریب العاملین على التدقیق 
D. خذ العیناتأ 
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 :ھوفي التدقیق البیئي الھدف من مرحلة التنفیذ  .29

A.  والسیاسات البیئیةالتحقق من مدى مطابقة الأنشطة والمعاییر 
B.  كتابة التقریر النھائي مباشرة 
C.  تحدید خطة التدقیق القادمة 
D. تدریب موظفي الشركة 

 
 :الھدف الأساسي من التصمیم الأخضر ھو .30
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 الوحدة الثانیة
 اتــــــــــــاسیـــــأس 
 

 

 
 المتوقعة والتعلم نتاجات التعلیم

 

 :قادرًا على  المتدرب یصبح   ھذه الوحدةبنھایة 

من فھم أھمیة التنوع والتكامل، وتوزیع الأدوار    ق العملی وتمكین فرتدریب  −
والمھام بشكل فعّال، وضمان سلامة العلاقات البینیة، إضافة إلى توثیق  

محاضر الاجتماعات وإعداد مواد تدریبیة وأجندات مناسبة لخصوصیة كل  
 .منشأة

وآلیات إعداد المواد التدریبیة وتكییفھا مع   استیعاب أسالیب التدریب الحدیثة  −
 .ق العملیحتیاجات فرا

 ISO 50001و  ISO 14001 كل من شرح مفھوم وشروط ومواصفات −
وربط عناصرھا بخطوات التنفیذ والتقییم، بما في ذلك المدخلات والمخرجات  

 .المتوقعة
من خلال تحدید مدخلات ومخرجات   تطبیق محاسبة تكالیف تدفق المواد  −

تحدید المخرجات غیر  و خلفات، تقییم كلف إدارة ومعالجة المو الإنتاج وكلفتھا،  
وقیمتھا المادیة، ورصد موارد الھدر الأعلى كلفةً مع توثیق مصادر   ات المنتجَ

 .المعلومات والتحقق من دقتھا
وفق حجم المنشأة ونطاق عملھا وظروفھا   اختیار المنھجیة الأنسب للتطبیق  −

ة، إضافة  الأردن)، وتحدید الأدوات والمعدات والبیانات المطلوبفي المحلیة (
إلى بناء خطة عمل واضحة وتوزیع مھام الفریق والالتزام بإجراءات التطبیق  

 .الصحیح 
في بیئة العمل وفق المعاییر ذات العلاقة، مع   تحدید وتقییم المخاطر المھنیة −

الالتزام بممارسات السلامة مثل ارتداء معدات الوقایة والتنسیق مع مشرف  
 .السلامة والصحة المھنیة 

ذات العلاقة باستخدام الحاسوب في   المھارات الحیاتیة والتقنیة تعزیز  −
 .العرض والتقدیم، وتطویر مھارات التواصل والتعامل الفعّال مع الآخرین
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  1الدرس 
 تشكیل فریق العمل وبناء القدرات  

 
من المھم تشكیل فریق العمل من الجھة الاستشاریة ومن مختلف الدوائر ذات العلاقة  

منھجیة في   مراحل  بتنفیذ  البدء  قبل  استخدام  الإنتاج    المنشأة  في  والكفؤ  الأنظف 
الھدف ھو التشاركیة في تنفیذ العمل بروح الفریق الواحد وتدریب    إنالموارد، حیث  

قابلة  الفریق   وعملیة  موثوقة  نتائج  لتحقیق  المنھجیة  تطبیق  على  ونظریاً  عملیًا 
ال عمل  فریق  استمرار  ولضمان  انتھاء  للتطبیق،  بعد  المنھجیة  تنفیذ  في  منشأة 
 . المشروع وتحقیق التحسین المستمر للمنشأة

 ) التالي یوضح المخرجات من تنفیذ ھذه الخطوة.  14الشكل رقم (
   

 
 

 ) 14الشكل رقم (

 المخرجات من تشكیل وتدر�ب فر�ق العمل  
 
 

 تذكر! 
إنھ الأقدر في فھم النواحي  عتبر المحرك الرئیس والفعّال للإنجاز حیث  فریق المنشأة یُ 

 .الفنیة للإنتاج/الخدمة
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بناء فریق    –الثالث: إدارة العمل  الفصل  للمزید عن كیفیة بناء فریق العمل، أنظر  
 .  العمل
   

 أعضاء الفریق 
یختلف عدد ومجال عمل أعضاء الفریق من الجھة الخارجیة ومن فریق المنشأة  

للمنشأة، وحجم المنشأة والموارد ذات الأولویة في    الخدميحسب القطاع الصناعي/
عدم الحاجة  أو    المنشأة والتي تبین نطاق العمل والمحاور الرئیسة للتقییم مثل الحاجة 

 . لخبیر خارجي في مجال التدقیق الطاقي ضمن الفریق 
الدوائر   من  ممثلین  المنشأة  فریق عمل  یتضمن  قد  العمل  نطاق  كذلك وحسب 

كما من    .  والتخطیط للإنتاج والتسویق ونظم المعلومات   التطویر والمعنیة بالبحث  
الممكن طلب مشاركة موظفین آخرین من المنشأة من غیر المعینین في الفریق عند  

 . الحاجة بحسب مقتضیات سیر العمل
بحیث یكون لدیھ    من المنشأة  قائد لفریق العمل كر أعلاه من المھم تعیین  كما ذُ 

العلیا، وروابط للتواصل مع مختلف الدوائر، ومُلِّم بمختلف    تواصل مباشر مع الإدارة
المراحل الإداریة والفنیة المتعلقة بالإنتاج/الخدمة، ومؤثر في اتخاذ القرارات مثل  

وكذلك لدیھ التزام واضح تجاه كفاءة استخدام الموارد وتحقیق مخرجات  الإنتاج  مدیر  
 .  التقییم بشكل مستدام

 
الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد  الإنتاج    تطبیق التقییم ودمج منھجیةإن النجاح في  

في صنع القرار والإجراءات الإداریة في المنشأة لاستدامة التطبیق وتحقیق التحسین  
مختلف   لتطبیق  ودعمھا  الإدارة  وتفاعل  التزام  على  رئیس  بشكل  یعتمد  المستمر، 

 .  المراحل
 

 مھام الفریق 
الفریق   التركیز على  مھام  بدایة یكون  المنھجیة،  تختلف حسب مراحل تطبیق 

ملتزمة   قیادة  تحت  لتحقیقھا  واضحة  أھداف  ولدیھ  ب  ومُدرَّ متعاون  فریق  تشكیل 
ولدیھا حافز نحو الإنجاز، بحیث یتم إعداد ومتابعة تنفیذ خطة عمل لتطبیق مراحل  

   .  ي ھذه الخطة التقییم المختلفة ویتم تعیین المسؤول عن متابعة كل خطوة ف
 

 :مھام الاستشاري/مزود الخدمة
الأنظف والكفؤ في  الإنتاج    إذا لم یكن لدى موظفي المنشأة أي معرفة بمنھجیة 

استخدام الموارد فإنھ یقع على عاتق الاستشاري/مزود الخدمة إعطاء دورات تدریبیة  
   . لموظفي المنشأة حسب احتیاجاتھم
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ة من خبیر و/أو خبراء  ــاري/مزود الخـدمـ  یجـب أن یتكون الفریق الاســـــتشـــ
تخدام الموارد (المواد والمیاه والطاقة) اري/مزود   .  في كفاءة اسـ تشـ یتمثل دور الاسـ

 :الخدمة بما یلي
    ، ةأن یكون على درایة بقطاع التصنیع/الخدمة في المنشأ −
العمل وتنفیذ إجراءات  الأنظف وإعداد خطط  الإنتاج    المشاركة بتحدید أھداف −

   ،ة التحسین والمراقبة والمتابع
الأولى − المرحلتین  خطوات  جمیع  من    (التنفیذ)  والثانیة   (التخطیط)   تطبیق 

   ،المنھجیة على الأقل
 ، تنسیق اتصالات واجتماعات منتظمة مع فریق المنشأة −
 ،المشاركة في جلسات العصف الذھني مع فریق المنشأة  −
 ،البیانات ووضع خط أساستحلیل  −
 ، المشاركة في تحدید وتنفیذ حلول التحسین −
المواد (حسب  أو    المیاه أو    إجراء بعض القیاسات ذات العلاقة باستھلاك الطاقة −

 ،الحاجة وحجم المنشأة ونطاق عملھا)
الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد لفریق  الإنتاج    توفیر تدریب على منھجیة −

 ،المنشأة
 ،ى استنتاجات وتقدیم مقترحات للتحسن المستمرالتوصل إل −
 .  إعداد التقریر الفني ومناقشتھ مع فریق المنشأة −

ن الاستشاري/مزود الخدمة من ضمان التواصل الدوري لفریق  كُّ مَ كما من المھم تَ 
التي   والمعلومات  بالبیانات  یتعلق  بما  البینیة  العلاقات  والتحقق من سلامة  العمل، 

الفریق للتیقن من مصداقیتھا وتمثیلھا لأداء المنشأة والتوجیھ حسب المعطیات یزودھا  
 .  وتوثیق محاضر اجتماعات الفریق

مھام قائد الفریق والفریق من المنشأة حسب المسؤولیات التي توكل لكل عضو  
 في خطة العمل: 

الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد ودعم  الإنتاج    الشروع في تنفیذ منھجیة −
 ، طبیقھات
المنھجیة − تنفیذ  وتسھیل  خلال  ،تنظیم  زیارات    من  وتسھیل  تنسیق 

نتاجیة  للتمكن من مراجعة العملیات الإ  إلى المنشأة الخدمة    مزود الاستشاري/
 ، رض الواقع، وتحدید فرص التحسینأ ىعل

   ،مسؤول عن جمع البیانات والمعلومات  −
   ،الاستشاري/مزود الخدمةالمشاركة في جلسات العصف الذھني مع  −
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العملیة   − مراحل  خلال  الفاقد  وأسباب  مصادر  تحدید  في  المشاركة 
   ،الإنتاجیة/تقدیم الخدمة وفرص التحسین

 ، المشاركة في تحدید وتنفیذ حلول التحسین −
 ، إعداد خطة عمل لتنفیذ حلول التحسین ومتابعة تنفیذ ھذه الحلول −
 ، مراجعة التقریر الفني −
الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد في  الإنتاج    واستراتیجیات دمج مبادئ   −

بھدف   المنشأة  في  والتقییم  والمراقبة  والمحاسبة  والمعلومات  الإدارة  نظم 
 .  التحسین المستمر

 
 تدریب الفریق  

یھـدف تـدریـب فریق العمـل من المنشـــــأة (وكـذلـك من الجھـة الخـارجیـة في حـال 
 معینة) لتمكین الفریق من:الاستعانة بخبراء في مجالات 

 استیعاب الفائدة وأھمیة تنوع فریق العمل وتكاملیتھ،   −
 تعیین قائد لفریق العمل من المنشأة واستیعاب دوره ومسؤولیاتھ، −
 إعداد خطة عمل فعّالة وتحدید الأدوار وتوزیع المھام،   −
 تحدید طرق التواصل الأنسب،  −
 وبأسرع وقت ممكن،الوصول للھدف والنتیجة بأعلى جودة   −
 ، تعزیز دور فریق المنشأة في نقل المعرفة وزیادة الوعي لكافة موظفي المنشأة −
الأنظف والكفؤ في استخدام  الإنتاج    تأھیل الفریق للاستمرار في تطبیق منھجیة  −

 .  الموارد في المنشأة
ھ، من المھم تمكُّن مقیم اج    وعلیـ دة  الإنتـ ة وأجنـ دریبیـ ادة تـ الأنظف من إعـداد مـ

اسـبة حسـب المنشـأة وفریق العمل واسـتیعاب أسـالیب التدریب وآلیة إعداد المواد من
 . التدریبیة

یقوم الاســــتشــــاري/مزود الخدمة بتدریب فریق المنشــــأة على جمیع خطوات  
الأنظف والكفؤ في اسـتخدام الموارد لتأھیلھ لاسـتمرار تطبیق  الإنتاج    تطبیق منھجیة

 في المنشأة بعد انتھاء الدراسة وذلك من خلال إحدى ھاتین الآلیتین: المنھجیة هھذ 
دورات تدریبیة مشتركة مع منشآت أخرى بحیث تختلف مدة التدریب حسب   )1

مجال عمل المنشآت وحجمھا وكذلك حسب المنھجیة التي سیتم التركیز علیھا  
تدریب من  في التدریب والتي تم اختیارھا لھذه المنشآت، وعلیھ تتراوح مدة ال 

بمراحل    5إلى  یومین   ترتبط  متباعدة  فترات  على  توزیعھا  یتم  بحیث  أیام 
   . التطبیق
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بتنفیذھا في   )2 البدء  للتدریب على كل خطوة قبل  من خلال تنسیق وقت معین 
 .  المنشأة

الآلیة المناســــبة بالاتفاق مع المنشــــأة عند إعداد العقد بما یناســــب    تحدید ویتم  
 . ظروف عمل المنشأة

كر أعلاه، یعتمـد نطـاق ومحتویـات التـدریـب على نطـاق العمـل والمنھجیـة  كمـا ذُ 
إن الاســـتشـــاري یســـتطیع إعداد المادة التدریبیة   .  التي ســـیتم تطبیقھا في المنشـــأة

الأنظف  الإنتاج    مســــتفیدًا من دلیل المتدرب الذي اســــتند إلیھ عند تدربھ على تقییم
ة ال دام الموارد والحقیبـ ة التي زوِّ والكفؤ في اســـــتخـ دریبیـ دیـل  تـ ا بحیـث یتم التعـ د بھـ

ــة  المعرفة والمھارات الواجب نقلھا والتیقن من  وحســـب  حســـب احتیاجات الدراسـ
كما من الممكن مناقشـــة احتیاجات   .  تمكین الفریق على اســـتخدامھا بفاعلیة وكفاءة

الفریق لإضـــــافـة مواضـــــیع ذات علاقـة من المھم زیـادة وعي الفریق بھـا وبكیفیـة  
 . تطبیقھا مثل إدارة الطاقة، وتقنیات الحد من النفایات والإدارة البیئیة

ــاريقد لا یكون لدى   ــتشـ مزود الخدمة المھارات الكافیة في التدریب، لذا /الاسـ
 .  رامج تدریبیة متخصصة لتنمیة مھاراتھ التدریبیة إذا دعت الحاجة علیھ الالتحاق بب

الأنظف فیمـا یخص المھـارات الإنتـاج   كمـا أن المواضـــــیع التي یتـدرب علیھـا مقیم
الاســـتخدامیة والحیاتیة وتطویر الذات تعتبر مھمة في تنمیة قدراتھ على التواصـــل  

ذلـك   ــل وأنجع الطرق وكـ أفضـــ ھ بـ دراتـ ة قـ اتـھ  عمع الفریق وتنمیـ دیـث معلومـ لى تحـ
والأدوات التي یسـتخدمھا حتى تواكب التطورات في تطبیق المنھجیة وارتباطھا مع  

والثورة  ، واسـتراتیجیات الاقتصـاد الدائري،  11القیمةسـلاسـل مفاھیم ذات صـلة مثل  
 .، والتحول الرقمي والذكاء الاصطناعيالصناعیة الرابعة

 
 وسائل تحفیز الفریق  

بینت التجارب الســـابقة أن تحفیز إدارة المنشـــأة لفریق العمل من المنشـــأة مثل  
ز في المنشــأة من أعضــاء  تشــكیل لجنة تمیُّ أو    صــرف نســب من الوفورات المحققة

الفریق یصــرف لھا حوافز شــھریة جراء الأعمال التي ســتوكل لھا لمتابعة وتقییم  
بشـكل مسـتمر تجاه كفاءة اسـتھلاك الموارد واسـتغلال الفرص   المنشـأةوتحسـین أداء 

احـة من برامج دعم وطنیـة ا لتحفیز الفریق  جوائز للمشـــــاركـة بھـا، مھم جـدً أو    المتـ
   . ھام التي یقوم بھا وكفاءة تنفیذھاوزیادة تقدیره للم

 

 
"الشبكة العالمیة من الأنشطة والعملیات التي تتضمن إنتاج وتوزیع   ھيلتعریف الیونیدو   وفقًاسلاسل القیمة،  11

إلى المستھلك النھائي، مع التركیز على كیفیة إضافة القیمة    وصولاً وبیع السلع والخدمات، من مرحلة المواد الخام 
 في كل مرحلة من ھذه المراحل". 
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 تذكر! 
من المھم بناء الثقة بین أعضاء الفریق خاصة فریق المنشأة ویساعد على تحقیق  

 ذلك: 
  نزاعات محتملة بأسرع ما یمكن أیة التواصل المستمر وحل 
   المصداقیة والشفافیة والحفاظ على سریة المعلومات 
 أن المشروع ملك لجمیع أعضاء الفریق والإنجاز یحُسب للجمیع 
  احترام وتقدیر وتحفیز المشاركات المختلفة دون الحكم المسبق علیھا 
  تقدیم الدعم عند الحاجة 
  توضیح الفوائد التي تم تحقیقھا عند تنفیذ كل مرحلة 

 
 : تمرین

الأنظف  الإنتاج    من جھة تمویل دولیة سـیتم تنفیذ مشـروع لتطبیق منھجیةبدعم  
ــتخدام الموارد في   ــناعیة    50والكفؤ في اسـ ــأة صـ ــناعة الألبان  منشـ في قطاع صـ

حسـب ھذه  .  ، وصـغیرة ومتوسـطة الحجم في جمیع مناطق المملكةالصـغر  متناھیة
دد ضـــمن  المعطیات، في حال كنت الاســـتشـــاري الذي ســـیدیر ھذا المشـــروع، ح

مجموعات عمل آلیة التدریب وبرنامج والمحتوى العام لتدریب فرق عمل المصـانع  
 . التي ستشارك في المشروع
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  قصة نجاح
اج    ، تم تطبیق تقییم 2023  –  2020خلال الفترة   الأنظف والكفؤ في اســـــتخـدام  الإنتـ

ة   ا الرفیقـ ل التكنولوجیـ دو لنقـ ة الیونیـ اع منھجیـ اتبـ ة العبوات  الموارد بـ ة في شـــــركـ البیئـ بـ
 .الطبیة العربیة وذلك ضمن مشروع سویتش مید الممول من الاتحاد الأوروبي

تم تشكیل فریق عمل داخلي وقائد فریق (مدیر الھندسة) متمیز لتنفیذ المشروع مدعوم  
ــانع الرائدة في المنطقة وقد طبّق  ــنع یعتبر من المصـ من الإدارة العلیا ومع أن المصـ
العدید من دراسـات التدقیق الطاقي ونفذ العدید من الإجراءات التي توفر في اسـتھلاك  
ــاركة الفاعلة في تنفیذ مراحل  ــنع في المشــ الطاقة، فقد أدى تعاون فریق عمل المصــ

حماسـة والمتابعة الحثیثة من قائد الفریق وحرصـھ على ضـمان التواصـل  الالمنھجیة و
فبالإضــــافة لما تم تحقیقھ من وفورات بیئیة  . ئج مؤثرة مع الإدارة العلیا إلى تحقیق نتا

(أنظر الشــكل    % من الإجراءات التي نتجت من المشــروع90ومالیة من خلال تنفیذ  
ــب المنھجیة  ))15رقم ( ــأة في تحلیل وتقییم الأداء حســ ــتمر فریق عمل المنشــ ، اســ

 .  الإدارة  ودراسة وتنفیذ إجراءات اضافیة لتحسین كفاءة استخدام الموارد بدعم من

 
 ) 15الشكل رقم (

 نتائج تطبیق منهجیة نقل التكنولوجیا الرفیقة �البیئة في شر�ة العبوات الطبیة  
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 2الدرس 
 14001 الآیزو

 
مقاییس معروفة عالمیً   (ISO 14001)  14001یزو  الآ الإدارة  ھي  لنظم  ا 
یزو  آمن خلال ھذه المقاییس یتم تزوید المنشأة التي تنوي الحصول على    .  البیئیة 

بإطار لتصمیم وتطبیق نظم الإدارة البیئیة وكیفیة تطویر أدائھا البیئي بشكل    14001
المنشأة تستطیع من خلال تطبیق ھذه المقاییس التأكد من أخذھا لإجراءات   .  مستمر

والامت  البیئیة  البصمة  لتقلیل  أھدافھا  استباقیة  وتحقیق  العلاقة  ذات  للتشریعات  ثال 
تركز ھذه المقاییس في إطار تنفیذھا على أوجھ مختلفة من استخدام الموارد    .  البیئیة 

تحدید   في  العلاقة  ذات  الجھات  ومشاركة  البیئي  الأداء  لمراقبة  النفایات  وإدارة 
على مراحل ضمن  یتم تطبیق ھذه النظم من خلال منھجیة تعتمد    .  الالتزامات البیئیة 

 كما یلي: استجب -تحقق-نفذ - دائرة خطط
البیئیة وتحدید    القیادة: السیاسة  بیان  الالتزام وإعداد  وآلیات  القیادة  تحدید  تتضمن 

وتكون مرتبطة مع مراحل التطبیق كما    .  الأدوار التنظیمیة والمسؤولیات والسلطات 
 )14001:2015یزو آأدناه ( )16رقم ( ھو مبین في الشكل

 

 
 ) 16الشكل رقم (

 14001:2015یزو  آمراحل التطبیق  
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یھدف لتحدید الإجراءات لمواجھة المخاطر والفرص بما یتماشى مع بیان    التخطیط:
تحدید   خلال  من  للمنشأة  البیئیة  التطبیق،    الجوانب السیاسة  والتزامات  البیئیة، 

 .  وإجراءات التخطیط، والأھداف البیئیة والتخطیط لتحقیقھا
تخطیط من خلال تقییم  تنفیذ الإجراءات حسب ما نتج من مرحلة ال  الدعم والتشغیل:

الداخلیة   الاتصالات  وتمكین  والتوعیة،  والكفاءة،  الموارد،  وتوفیر/تحسین 
  .  والخارجیة، وتوثیق المعلومات من خلال إنشاء الوثائق وضبط المعلومات الموثقة 

كما یتضمن التشغیل التخطیط التشغیلي لضبط إجراءات التنفیذ وتقییم مستوى تنفیذھا  
   . تجابة للطوارئوالاستعداد والاس 

الأداء:  والالتزامات    تقییم  البیئیة  بالسیاسة  مقارنة  الإجراءات  وقیاس  مراقبة 
حیث یتضمن إجراء تدقیق    .  والأھداف البیئیة ومعاییر الأداء وعمل تقریر بالنتائج

مراجعة   واجتماعات  داخلیة  مراجعة  برنامج  ضمن  الأداء  وتقییم  لتحلیل  داخلي 
   .  الإدارة

معالجة عدم المطابقة وأخذ الإجراء التصحیحي وأخذ الإجراءات اللازمة   التحسین:
   .  لضمان التحسین المستمر 

 
 تعریفات ھامة 

 
 البیئة: 

البیئة المحیطة التي تعمل فیھا المنشأة، بما في ذلك الھواء والماء والأرض والموارد  
 .  الطبیعیة والنباتات والحیوانات والبشر والعلاقات المتبادلة بینھم 

 
 : البیئیةالجوانب 

یمكن أن یتفاعل مع  أو    خدماتھا الذي یتفاعلأو    منتجاتھاأو    جانب من أنشطة المنشأة
   . البیئة

 
 الأثر البیئي: 

البیئة، سواء كان ضارًا كلیًا أو    تغییر في  ناتجًا عن  أو    مفیدًا،  البیئیة الجوانب  جزئیًا 
 .  للمنشأة 

 
 تمرین: 

البیئي والأثر البیئي لأي نشاط مع ذكر أمثلة لنشاطات في  الجانب  ما الفرق بین  
 مصنع، وفندق ومستشفى؟ 
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أم    (Environmental Aspect)بیئي  جانب  حدد كل من مما یلي ھل یمثل  
 ؟ (Activity)أم نشاط  (Environmental Impact)أثر بیئي  
 تلوث الھواء 
   بسترة الحلیب 
  المنتج  لتر لكل طن من  10استھلاك المیاه بمقدار 
  برنامج لتدویر المخلفات الصلبة 
  المخلفات الصلبة الناتجة من غربلة السمسم 
  المشتریات 
  تلوث المیاه الجوفیة 
   استنزاف الموارد الطبیعیة 

 
البیئیة لمنشأة تصنیع  الجوانب  ما المعطیات والمعاییر التي ستأخذ بھا لتحدید  

 عبوات بلاستیكیة؟  
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الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد مع نظم الإدارة  الإنتاج    دمج: كیف یتم  مناقشة
 ؟ البیئیة 

 

 
 

الجدول أدناه یبین آلیات دمج الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد مع نظم  
 الإدارة البیئیة. 

 
 

  

استغلالھا   كفاءة  تجاه  أدائھا  وتطویر  تقییم  في  المنشأة  استمرار  لضمان 

الإنتاج   تطبیق  ومراحل  مفھوم  دمج  یعتبر  والمالیة،  والفنیة  الطبیعیة  للموارد 

الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد في نظام الإدارة البیئیة للمنشآت الحاصلة  

د على تحقیق ذلك.  كما  من الإجراءات التي تساع  14001على شھادة الآیزو  

من    14001من الممكن تنفیذ ذلك للمنشآت غیر الحاصلة على شھادة الآیزو  

التي یساعد دمج الإنتاج الأنظف   المنشأة  خلال تحدید الإجراءات الإداریة في 

والكفؤ في استخدام الموارد بھا على التحسین المستمر في كفاءة الموارد ومن  

بیئ بیان سیاسة  البیئیة وترشید  ضمنھا إصدار  بالقضایا  التزام الإدارة  یة تظھر 

 استھلاك الموارد.    

النشاطات   الناتجة عن  والمخلفات  الانبعاثات  تعالج  لحلول  اللجوء  یتم  ما  عادةً 

المختلفة للمنشأة للتحكم بھا ومنع الآثار السلبیة على البیئة والصحة العامة، بینما  

نظف والكفؤ في استخدام الموارد اتباع  یتم من خلال تطبیق منھجیة الإنتاج الأ 

سباب المشاكل البیئیة ووضع حلول لھذه المشاكل من  أخطوات متتابعة لتحلیل  

فرصة   بأنھ  البیئیة  المواضیع  من  نوع  أي  مع  التعامل  یتم  وعلیھ  مصادرھا، 

للتطویر یؤدي إلى تقلیل إصدار الانبعاثات والمخلفات، وتوفیر استھلاك الطاقة  

 یؤدي لفائدة اقتصادیة وبیئیة أعلى.    مواد الكیماویة وغیرھا وبالتاليوالمیاه وال
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 ) 2جدول رقم (
البیئیة للمنهجیة  الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد مع نظم الإدارة  الإنتاج    كیفیة دمج

 رتها الیونیدو لنقل التكنولوجیا الرفیقة �البیئة التي طوّ 
 

مراحل تنفیذ منھجیة نقل  
 التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة 

 الدمج مع نظم الإدارة البیئیة
یزو  آلمنشأة حاصلة على 

14001 
لمنشأة غیر حاصلة على  

 14001یزو آ
 مرحلة التخطیط  1

المنشــــــاة بمعلومــات   التقییم المبدئي   1.1 توعیــة 
ضـافیة تتعلق بكفاءة اسـتخدام  إ

م   قـــدیـ تـــاج/تـ الإنـ ي  فـ وارد  مـ الـ
وفـرص  رافـق  مـ والـ خـــدمـــة  الـ

ضــافتھا إالتحســین التي ممكن 
  . لنظم الإدارة البیئیة

مســاعدة الإدارة على فھم آلیة 
عمل المنشاة خاصة بما یتعلق  
الـمـوارد   اســـــتـخـــدام  بـكـفـــاءة 
وفرص التحسـین، مما یسـاھم 

ــد   ــب  في تحــدی ــة الجوان البیئی
  .  ومعالجتھا

ــة البیئیة   بیان السیاسة البیئیة   1.2 ــیاسـ تحدیث بیان السـ
للمنشـأة لیتضـمن التزام واضـح  
لتحقیق أھداف تتعلق بتحســین  

  . خدام المواردكفاءة است

ــأة في فھم   دة المنشـــ ــانـ مســـ
  14001یــزو  آمــتــطــلــبـــات  

ــة البیئیة  ــیاسـ لإعداد بیان السـ
مع الأخـذ بعین الاعتبـار كفـاءة  

  . استخدام الموارد

من المھم أن یضم فریق العمل  بناء فریق العمل 1.3
ــاة مســـؤولي تطبیق   من المنشـ

   .  نظم الإدارة البیئیة في المنشأة

الأدوار والمســــؤولیات  تعیین  
ــأة من قبل   لفریق عمل المنشــ
تـــأھـیـــل   م  تـ یـ حـیـــث  بـ الإدارة 
لـرفـع  خـطـط  وعـمـــل  فـریـق  الـ
ن  یـ مـوظـفـ الـ وتـــأھـیـــل  وعـي 

  . وتحسین الاتصال

ــدر    1.4 الھ موارد  ــد  ــدی تح
 محاســبة تكالیفالرئیســة (

 تدفق المواد)

للانبعــاثــات   البیــانــات  توفر 
والمخلفات یســــاعد في تطبیق  

 ـــ توى موازنـة للمواد على مســ
ــكل  ــأة وتنفیذ التقییم بشـ المنشـ

كما یسـاعد التقییم في  .  أفضـل
ذات  یـــة  ئـ یـ بـ ظـواھـر  تـحـــدیـــد 
بـعـیـن   یـؤخـــذ  بـحـیـــث  أولـویـــة 
یــة   مـــالـ الـ ف  كـلـ الـ بـــار  الاعـتـ

 . للمخرجات غیر المنتجات

الاســتفادة من ھذه الخطوة في  
البیئیة للمنشـأة الجوانب تحدید 

ــة للموارد ذات الأولویة  خاص
ات   ة بمتطلبـ انـ الاســـــتعـ یزو آبـ

ذي    14001 ائج التقییم الـ ونتـ
الكلف   ــار  الاعتب بعین  ــذ  ــأخ ی
ر  غـیـ مـخـرجـــات  لـ لـ یـــة  مـــالـ الـ

  . المنتجات
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مراحل تنفیذ منھجیة نقل  
 التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة 

 الدمج مع نظم الإدارة البیئیة

یزو  آلمنشأة حاصلة على 
14001 

لمنشأة غیر حاصلة على  
 14001یزو آ

منــاطق الھــدر    1.5 تحــدیــد 
 الرئیسة 

الجوانــب  مراجعــة وتحــدیــث  
البیئیة ذات الأولویة والأھداف 
ائج التقییم   الأخـذ بنتـ ایـات بـ والغـ
للنشـــــاطـات ذات الأولویـة بمـا 

د یتعلق بكفاءة اســتخدام الموار
ــات  للمخرج ــة  ــالی الم والكلف 

 . غیر المنتجات

ــأة في معرفة   ــاندة المنشــ مســ
د   بوتحـدیـ ة ذات    الجوانـ البیئیـ

الأولویـة والأھـداف لتحســـــین 
الأداء البیئي وكفاءة اســـتخدام  
الـھـــدر  مـنـــاطـق  فـي  الـمـوارد 
الرئیسـة ودمجھا في القرارات 

  . والإجراءات الإداریة

تحـدیـد مصـــــادر الھـدر    1.6
 الرئیسة وأسبابھا  

على   مبنیــة  معلومــات  توفیر 
تقییم مفصل لمراجعة وتحدیث  

ب   ة الجوانـ ة ذات الأولویـ البیئیـ
ــات   ــایــ ــغــ والــ ــداف  والأھــ
ا   ذھـ والإجراءات المخطط لتنفیـ
اســـــتھلاك   ــاءة  كف لتحســـــین 

  . الموارد

على   ــة  مبنی ــات  معلوم توفیر 
ل لمســاندة المنشــأة تقییم مفص ــّ

 الجوانـبحـدیـد  في معرفـة وت
البیئیة ذات الأولویة والأھداف  
ــین الأداء البیئي وكفاءة   لتحسـ
اســـتخدام الموارد ودمجھا في 
والإجــــراءات  الــــقــــرارات 

 . الإداریة

تحـدیـد الحلول المجـدیـة   1.7
 والموافق علیھا للتنفیذ

الاســتفادة من المنھجیة المتبعة  
أداة لتطویر   ذه الخطوة كـ في ھـ

و"الدعم والتشغیل"  "التخطیط"  
الــبــیــئــیـــة  الإدارة  نــظــم  فــي 
متضـــــمنة الخطة التشـــــغیلیة  
عـلـى   ــوابـط  الضـــ یـــة  لـ وفـــاعـ
العملیات التشــغیلیة مع إعطاء 
مـن  ھـــدر  الـ ع  مـنـ لـ ویـــة  الأولـ
تفادة من أفضـل   المصـدر بالاسـ

  . الممارسات والتقنیات المتاحة

ــل   أفضـــ ــأة بـ تعریف المنشـــ
الممارسـات والتقنیات الوقائیة  

كثر مــا یمكن تقلیــل أأو    لمنع
ــین  ــدر لتحسـ الھدر من المصـ
ونحو  البیئي  المنشـــــــأة  أداء 
ــتخدام الموارد بحیث   كفاءة اس
الـقـرارات  فـي  ذلـــك  دمـج  یـتـم 
ــمـــل  ــع ال وخــطــط  الإداریـــة 

   . التنفیذیة

ذ الإجراءات    1.8 خطط تنفیـ
 المجدیة

ائق نظم   ث وثـ ة وتحـدیـ مراجعـ
الإدارة البیئیـة لتحـدیـد الفجوات 
ومعالجتھا وتحســـین ضـــوابط 
التشـــــغیـل متضـــــمنـة خطط  

  . التدریب والاتصال

مساندة المنشأة لوضع ضوابط 
ــغیل للتطبیق الفعّال لخطة   تشـ
ــین كفاءة   تنفیذ إجراءات تحسـ

  . استخدام الموارد

إجراءات    2 تنفیــذ  مرحلــة 
تحســـــین كفـاءة اســـــتخدام 

 الموارد

ائق نظم   ث وثـ ة وتحـدیـ مراجعـ
الإدارة البیئیة خاصـة تعلیمات  
ــات   ــارســــ مم لتعزیز  ــل  العم

مســـاندة المنشـــأة لاســـتحداث 
وإجـراءات   عـمـــل،  تـعـلـیـمـــات 
ــغیلیة ووثائق لإدارة العمل   تش
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مراحل تنفیذ منھجیة نقل  
 التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة 

 الدمج مع نظم الإدارة البیئیة

یزو  آلمنشأة حاصلة على 
14001 

لمنشأة غیر حاصلة على  
 14001یزو آ

التـدبیر المنزلي الجیـد ومراقبـة 
كما یساعد على    .  وتقییم الأداء

ــام  نظ ــداث/تحســـــین  اســـــتح
اءة اســـــتخـدام  المعلومـات لكفـ
الموارد كجزء من نظم الإدارة 
ة  دوائر الإداریـ ة یربط الـ البیئیـ

الـمـخـتـلـفـــة   لـیـــة  فـي والـتشـــــغـیـ
  . المنشأة

وتحسـین مراقبة وتقییم الأداء،  
لـكـفـــاءة  الـمـعـلـومـــات  ونـظـــام 
استخدام الموارد یربط الدوائر 
الإداریة والتشــــغیلیة المختلفة  

 . في المنشأة

وتقـیـیـم    3 مراقبـــة  مرحلـــة 
 الأداء

ــأة  ــاندة المنشـ على تحدیث  مسـ
نظام المعلومات للأداء و"تقییم  
الأداء" في كفــاءة اســـــتخــدام 
الموارد ومناقشــة نتائج تطبیق  
الـمـراجـعــة   فـي  الـخـطـوة  ھـــذه 

  . الإداریة

مســاندة المنشــأة على وضــع 
عـمـــل   مـــات  یـ لـ عـ وتـ إجـراءات 
وتـحـلـیـلـھـــا،   الـبـیـــانـــات  لـجـمـع 
الأداء   وتــقــیــیــم  والــتــوثــیــق، 
ــیات   ــدار تقاریر بالتوص وإص

یـؤخـــذ ــیـن  لـتـحســـ فـي    لـ بـھـــا 
   . القرارات الإداریة

الأنظف  الإنتـاج    دمج منھجیـة ضمان الاستدامة 4
والكفؤ في اســـــتخـدام الموارد 
الــمضـــــــافــة   الــقــیــمـــة  فــي 
یـــات  لـ عـمـ والـ جـیـــة  یـ لاســـــتـراتـ
ــأة كنتیجـة   ة للمنشـــ التشـــــغیلیـ

لــنــقـــل   الــنـــاجــحلــلــتــطــبــیــق  
التكنولوجیـا الرفیقـة بـالبیئـة كمـا  
ك لالتزام الإدارة  ســـــیؤدي ذلـ
الرسمي نحو التنمیة المستدامة 

 .في بیان السیاسة البیئیة

  تحدید إجراءات تحسـین الأداء
الإجــراءات  مــتضـــــــمــنـــة 
بـــادرات  ومـ یـــة  حـ یـ ــحـ تصـــ الـ
للتحســـین المســـتمر والابتكار  
وتحســــین صــــورة المنشــــأة 
كمنشــأة صــدیقة بالبیئة، كذلك  

ــول على  یزو آامكانیة الحصــ
14001 .  
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 3الدرس 
 50001 الآیزو

 
مع إرشادات الاستخدام   - ISO 50001 تم تطویر متطلبات أنظمة إدارة الطاقة 

وھو إطار دولي طوعي للإدارة    .  لإدارة الطاقة ISO 242 اللجنة الفنیة من قبل  
ویساعد تطبیقھ    .  صغیرةأو    الة والمستدامة للطاقة في أي منظمة كبیرة كانت الفعّ 

المؤسسات في تقلیل استھلاك الطاقة من خلال استخدام أفضل الممارسات الدولیة  
وضوابط القیاس والتوثیق والتحسین المستمر وتعزیز كفاءة الطاقة في جمیع أنحاء  

ولذلك فھو یساعد على الحد من انبعاثات غازات الدفیئة وتكالیف    .  سلسلة التورید 
 .  المنظمة التشغیلیة

إلزامیًا ISO 50001 إن تنظیمیة   لیس  متطلبات  أي  یعكس  قانونیة  أو    ولا 
الفنیة فقط من حیث العملیات التجاریة ذات الصلة،    .  محددة فھو یعترف بالأبعاد 

على سبیل المثال یتطلب أخذ كفاءة الطاقة في الاعتبار عند عملیة الشراء ولكنھ لا  
للطاقة  الموفرة  المعدات  مواصفات  ولكنھا  إن  .  یحدد  الطاقة  لكفاءة  لیست خطة  ھا 

  لمنشأة عملیة للتقییم الفني لأنظمة وإجراءات ا  لا یوفر المعیار  .  تتطلب إنشاء واحدة
 .  ولكنھ یتطلب مراجعة للطاقة 

 
 50001 الآیزوالھدف من 
من اتباع نھج منظم في تحقیق التحسین المستمر لأداء الطاقة،    المنظمات تمكین  

 .  بما في ذلك كفاءة الطاقة واستخدام الطاقة واستھلاك الطاقة
 ISO 50001التعریفات في 

ھو التعریف الرئیس المستخدم في  " Energy Performance أداء الطاقة"
 :أداء الطاقة یشمل. المعیار

: الكھرباء والوقود والبخار  Energy Sourcesالطاقة  مصادر   −
 .  والحرارة والھواء المضغوط وجمیع الوسائط الأخرى

نوع تطبیق الطاقة  أو    : طریقة Energy Uses  استخدام الطاقة  −
وما شابھ  الإنتاج    (الإضاءة، التدفئة، التھویة، النقل، قیادة السیارات، 

 .  ذلك)
علاقة أخرى  اي أو    : النسبة Energy Efficiency كفاءة الطاقة −

الطاقة ومدخلات الطاقة  أو    السلعأو    الخدمةأو    بین مخرجات الأداء
(على سبیل المثال، طاقة تسخین كیلوواط ساعة لكل متر مربع من  

 .  مساحة التدفئة)
الطاقة  − الطاقة  Energy Consumption  استھلاك  كمیة   :

 .  المستھلكة
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للقیاس تتعلق  : نتائج قابلة  Energy Performanceأداء الطاقة   −
یتم قیاسھا وفقًا لسیاسة    .  بكفاءة الطاقة واستخدام الطاقة واستھلاكھا 

 .  الطاقة الخاصة بالمنظمة وأھدافھا وغایاتھا ومتطلباتھا الأخرى 
 

 
 

 – Plan – Do – Check الاستجابة  –التحقق    – التنفیذ    –  التخطیط دورة  
Act (PDCA) 

ھو تمكین المؤسسات من التحسین المستمر لأداء الطاقة    ISO 50001الھدف من  
 : PDCAمفھوم دورة   ISO 50001ولھذا السبب، تتبع   .  لدیھا
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 على النحو التالي:   PDCAفي سیاق إدارة الطاقة، یمكن تحدید نھج 
فھم سیاق المنظمة، ووضع سیاسة الطاقة وفریق إدارة الطاقة،    التخطیط: −

زمة لمعالجة المخاطر والفرص، وإجراء مراجعة  والنظر في الإجراءات اللا
للطاقة المھمة  الاستخدامات  وتحدید  مؤشرات   (SEUs) للطاقة،  وإنشاء 

وأھداف    ، (EnBs)  ، وخط (خطوط) الأساس للطاقة (EnPIs)  أداء الطاقة
أداء   التي من شأنھا تحسین  النتائج  لتحقیق  العمل اللازمة  الطاقة، وخطط 

 . قة الخاصة بالمنظمة الطاقة وفقاً لسیاسة الطا
تنفیذ خطط العمل وضوابط التشغیل والصیانة والاتصالات وضمان    :التنفیذ −

 .  الكفاءة ومراعاة أداء الطاقة في التصمیم والمشتریات 
مراقبة، وقیاس، وتحلیل، وتقییم، وتدقیق، وإجراء مراجعة إداریة    : التحقق −

 .  لأداء الطاقة ونظام إدارة الطاقة
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(التصرف) − التدقیق،    : الاستجابة  ونتائج  الحالیة،  الطاقة  بیانات  تلخیص 
الحالة   وتقییم  الجدیدة)،  والمعدات  والأنظمة  (الأسالیب  الأخیرة  والنتائج 
التوجیھیة)،   (السیاسات/المبادئ  الطاقة  استراتیجیة  وتكییف  والتقدم، 

جدیدة  أھداف  وتحدید  لمعالجة    .  واستخلاص  اللازمة  الإجراءات  اتخاذ 
 .  بقة والتحسین المستمر لأداء الطاقة ونظام إدارة الطاقةحالات عدم المطا

 
 50001یزو العناصر الرئیسة للآ 

للطاقة ←   مراجعة  إجراء  الطاقة ←  فریق  تسمیة  الطاقة ←  سیاسة  وضع 
← وضع الأھداف والغایات في ما یخص الطاقة ← إنشاء  إنشاء خط أساس للطاقة  

 .  التحقق من الأداء وتحسینھ خطة عمل للطاقة ← تنفیذ خطة العمل ← 
 !مراقبة وتوثیق وإعداد التقاریر عن كل ما سبق  

لـ   الشائعة  للأنشطة  والتقنیات  الأدوات  نفس  استخدام    ISO 14001یمكن 
مثل إدارة المستندات والتدقیق وإدارة الإجراءات    ISO 50001و  ISO9001و

یعتمد بشكل أكبر    ISO 50001على الرغم من أن    .  التصحیحیة ومراجعة الإدارة
 .  على البیانات، إلا أنھ یوفر مرونة كبیرة في متطلبات التوثیق

في أنظمة الإدارة الموجودة بالفعل في المؤسسة، یجب    ISO 50001عند دمج  
 التالیة بالإضافة إلى ذلك:  تحدید النقاط 

 .  مراجعة وتحدید حدود النظام −
 . تعیین ممثل الإدارة −
 . الطاقة/البیئة إنشاء فریق  −
 . مراجعة وتعدیل السیاسة البیئیة  −
 . إنشاء عملیة تخطیط الطاقة  −
 .  مراجعة الامتثال القانوني فیما یتعلق بتفاصیل الطاقة  −
إجراء تقییم للطاقة (تدقیق الطاقة) بما في ذلك خط الأساس للطاقة ومؤشرات   −

 .  الأداء وتحلیل الطاقة والتنبؤ بھا 
ال − الطاقة في إجراءات  بالمؤسسة ووضع ضوابط  تعمیم  الخاصة  الحالیة  عملیة 

 .  العملیة للتصمیم والمشتریات والصیانة
 .  تعمیم الطاقة في إجراءات الفحص والتدقیق الحالیة لدى المؤسسة −
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 ؟ Energy Policyسیاسة الطاقة ما ھي 
 :الھدف

)  EnMSتعد سیاسة الطاقة حجر الزاویة لتنفیذ وتحسین نظام إدارة الطاقة (
وھو یقدم بیانًا للنظرة العامة    .  ضمن نطاقھا وحدودھا المؤسسة  وأداء الطاقة في  

المنظمة تطبیقھا على أنشطة   التي یجب على أعضاء  لنیة الإدارة  المستوى  عالیة 
كما أنھ یوفر إطارًا للمؤسسة لتحدید أھداف وغایات الطاقة وخطط عمل    .  عملھم 

 .  سین أداء الطاقة لدیھاإدارة الطاقة المرتبطة بھا لزیادة تح
 ماذا یقول المعیار؟ 

یتطلب الأمر من المؤسسة تحدید سیاسة الطاقة لتوضیح التزامھا بتحقیق تحسین  
 .  أداء الطاقة

 :التطبیق
ومن المھم ألا تقوم الإدارة العلیا بـالختم والتوقیع على سیاسة الطاقة فحسب،  

إعدادھا   في  مباشر  بشكل  تشارك  توقعاتھ  .  وصیاغتھا بل  تسجیل  یضمن    ا مما 
فیما یتعلق بنظام إدارة الطاقة، وقیام جمیع إدارات المنظمة بتقدیم الدعم    ا ورغباتھ 

 .  المطلوب وتلقیھ فیما بعد 
إذا كانت ھناك بالفعل سیاسة للشركة و/أو أنظمة إدارة أخرى تتطلب مثل ھذه  

محاولة    -لتي صاغتھا الإدارة العلیا  وفقًا للتوقعات ا  -السیاسة، فیجب أن یكون الھدف  
 .  توسیع السیاسة الحالیة لتشمل الجوانب ذات الصلة بالطاقة

الطاقة سیاسة  تأكید  دوري  تحدیثھا  أو    یجب  في  بشكل  المثال  سبیل  (على 
 .  ) السنویة المراجعة

) الطاقة  إدارة  نظام  تستخدم  التي  الشركات  على  من  EnMSیتعین  التأكد   (
وینطبق ھذا أیضًا، على سبیل المثال، على المقاولین    .  المعنیینتوصیلھ إلى جمیع  

من الباطن (ومقدمي الخدمات)، للتأكد من أن موظفیھم یلتزمون أیضًا بالقواعد العامة  
 .  المتعلقة بالكفاءة 

عند إعداد سیاسة الطاقة، یمكن عقد ورشة عمل بحیث یتم جمع وتلخیص آراء  
في  المشاركین  ورغبات  المستمر،  ما    وأفكار  (التحسین  المختلفة  بالجوانب  یتعلق 

ذلك)، ومرتبة حسب  إلى  البیئة، وما  تدابیر حمایة  والامتثال، والتوفیر من خلال 
ومن ثم یتم اتخاذ القرار    .  السیاسة لاحقاً   بیان   یمكن لمدیر الطاقة صیاغة  .  الأھمیة

 .  بشأنھ والموافقة علیھ من قبل الإدارة العلیا 
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 4درس 
 12تقییم محاسبة تكالیف تدفق المواد

 
) إداري  نظام  ھو  المواد  تدفق  تكالیف  تدفق  14051یزو  آ محاسبة  یقیس   (

وخطوط العملیات  في  المواد  النقدیة الإنتاج    ومخزون  والقیمة  الفیزیائیة    .  بالكمیة 
ومواد  من مواد خام/أولیة، ومواد مساعدة، الإنتاج  بالمواد كل مدخلات یقُصد حیث 

یتم استخدام محاسبة تكالیف    .  التعبئة والتغلیف، والمواد التشغیلیة، والطاقة والمیاه
من   النسبي  الاستھلاك  تقلیل  المواد عن طریق  إنتاجیة  لتحسین  كأداة  المواد  تدفق 

یساعد    .  المواد والطاقة والمیاه، والحصول على فوائد بیئیة ومالیة في الوقت نفسھ 
ف تدفق المواد على تعزیز التواصل وتحلیل الأداء بین الدائرة  تقییم محاسبة تكالی

من خلال  بیئیًا ومالیًا  المالیة والدوائر الفنیة في المنشأة وترجمة الأداء لسنة مالیة  
تسجیل   نظام  تحسین  وبالتالي  المنتجات  لمختلف  المواد  واستھلاك  مخزون  تتبع 

ما یتم في    عادةً   .  ر المنتجات واتخاذ القرارات وتسعیالإنتاج    المعلومات وتخطیط 
المحاسبة التقلیدیة تسجیل كلف الھدر والفواقد من المواد والتي تعتبر مخرجات غیر  

والتشغیل بینما من خلال  الإنتاج    المنتجات ضمن كلف المبیعات والتي تشمل كلف 
ة  والقیم المادیمحاسبة تكالیف تدفق المواد یتم تحدید كلف الھدر والفواقد من المواد  

منھا   التخلص  أو  استخدام  لمعالجتھا  كفاءة  لتحسین  المتاحة  الفرص  یعبر عن  مما 
   .  مع بیان مناطق الھدربیئیاً ومالیاً الموارد 

أدناه، یغیب عن معظم المنشآت الكلفة الحقیقیة    )17رقم (  كما یوضح الشكل
للمخرجات غیر المنتجات مثل المخلفات الصلبة من المواد الخام ویتم فقط التركیز  

     . على كمیتھا وكیفیة التخلص منھا 
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 محاسبة تكالیف تدفق المواد  المحاسبة التقلیدیة 

 المخرجات  المدخلات المخرجات  المدخلات
ــمـــواد   الـــخـــام  الـ

كغم) بكلفـة    100(
 دینار 1000

)   80الـمـنـتـجـــات 
 2000كغم) بكلفـة  

 دینار:
دینـار مواد    1000

 خام
كـلف    600 دیـنـــار 

 تشغیلیة
كـلف    400 دیـنـــار 

نظــامیــة (العمــال،  
اســـــتـھـلاك   بـــدل 
الأجھزة، خــدمــات  

 خارجیة، الخ)

الـــخـــام   الـــمـــواد 
كغم) بكلفـة    100(

 دینار 1000

)   80الـمـنـتـجـــات 
 1520كغم) بكلفـة  

 دینار:
مواد    800 دینــار 
 خام

كـلف    420 دیـنـــار 
 تشغیلیة

كـلف    300 دیـنـــار 
 نظامیة 

 )   20الـمـخـلـفـــات 
كغم) بدون تسـجیل  
لـف   كـ یـــث  حـ ف  لـ كـ
ت   التخلص ســـــجلـ
ة مع  ككلف عمومیـ

 الكلف التشغیلیة

 )   20الـمـخـلـفـــات 
ــة   بكلف  480كغم) 

 دینار:
مواد    200 دینــار 
 خام

كـلف    130 دیـنـــار 
 تشغیلیة

كـلف    100 دیـنـــار 
 نظام الإنتاجفي 
كـلـف    50 دیـنـــار 

 تخلص

 ) 17رقم (شكل ال

 ومحاسبة تكالیف تدفق المواد  التقلید�ةالفرق بین المحاسبة   
 

لفترة  بحیث یتم تحدید  أسود  یتم النظر للمنشأة في بدایة عمل التقییم كصندوق  
السابقة  التي على الأغلب السنة    -سنة مالیة معینة  ل أن لا تقل عن  فضَّ زمنیة معینة یُ 

التقییم   ثانویة    - لسنة عمل  (منتجات رئیسة/منتجات  والمخرجات  المدخلات  جمیع 
والمرافق  الإنتاج    وغیر المنتجات) للمنشأة بدون النظر لتفاصیل العملیات وخطوط

المدخلات   "موازنة  الخطوة  ھذه  للنظام    –وتسمى  الرجوع  ویتم  المخرجات" 
لتحدید  اجعة (التكالیف والمصاریف)  المحاسبي للشركة والسجلات في میزان المر

وعمّ  وموردین  ومخزون  مشتریات  من  المدخلات  التي  كلف  كالكلف  وغیرھا  ال 
الرسوم للتخلص منھا والكلف المسجلة ككلف عمومیة  أو    دُفعت لمعالجة المخلفات 
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الرئیسة    .  (مباشرة وغیر مباشرة)  المنتجات  للفواقد في  النظر  یتم  أنھ  إلى  ویشار 
والثانویة (إن وجدت) كمخرجات غیر منتجات یتم إضافة كلف المواد الخام/الأولیة  
فیھا لكلف المخرجات غیر المنتجات من ھذا التدفق بسبب عدم الكفاءة في التخزین  

ة خصم أي عوائد مالیة  والمرافق، كما یتم في ھذه المرحلالإنتاج    والمناولة وخطوط
 .  نتجت من بیع المخلفات 

بھا  یأخذ  التي  الأخرى  للمعاییر  استخدام  الإنتاج    إضافة  في  والكفؤ  الأنظف 
المقارنة   حسب  التوفیر  وفرص  البیئي  الأثر  مثل  المرجعیة  الموارد 

Benchmarking المواد تدفق  تكالیف  محاسبة  تقییم  من  المرحلة  ھذه  تھدف   ،
المخرج كلف  ومقارنتھا  لتحدید  ومیاه)  وطاقة  (مواد  تدفق  لكل  المنتجات  غیر  ات 

المالي  البعد  الرئیسة من  الموارد  الكلفة الإجمالیة للمساھمة في تحدید    .  كنسب من 
العادمة   والمیاه  المحیط  للھواء  الانبعاثات  كمیة  تسجیل  المرحلة  ھذه  في  یتم  كما 

موازنة للمواد بنفس الوحدة  ا) للمساھمة في عمل  والمخلفات الصلبة (إن كان متوفرً 
    .  المادیة

في حال عدم توفر قیاسات وسجلات لدى المنشأة تبین نسبة المخرجات غیر  
لكمیة ھذا المدخل في  اللجوء  المنتجات لكل مدخل یتم حساب ھذه النسبة من خلال  

نسبتھا  المنتجات وطرح ھذه الكمیة من الكمیة المستھلكة لتحدید كمیة الفاقد وحساب  
  .  من الكمیة الكلیة المستھلكة وھي نسبة المخرجات غیر المنتجات من ھذا المدخل 

ا على خبرة فریق عمل المنشأة  وإن كان ذلك صعب التنفیذ، یتم تقدیر النسبة اعتمادً 
(   جدول أنظر  (الإنتاج    من  المواد   ) 3رقم  تدفق  تكالیف  محاسبة  دلیل  لتطبیق    من 

المواد التشغیلیة    إنحیث    .  ) لمختلف القطاعات   التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة منھجیة نقل  
جمیع المدخلات اللازمة للإنتاج من مواد صیانة، وتنظیف، وسلامة وصحة    تحتوي 

المنتجات فإن   التي لا یدخل أي منھا في مكونات  المستلزمات  مھنیة وغیرھا من 
وكذلك نسبة المخرجات    .  % 100نسبة المخرجات غیر المنتجات لھذه المواد ھي  

غیر المنتجات للطاقة الحراریة (الوقود الأحفوري الثقیل، والدیزل، والغاز البترولي  
المنتجات لا تحتوي الطاقة وأن ھناك    إن% حیث  100) والكھربائیة ھي  ..المسال،

ھا مكون ھذا  د للطاقة المتجددة بنسب لا تحد واللجوء  فرص لتوفیر استھلاك الطاقة  
على   التركیز  المھم  من  یجعل  الطاقة  كلف  ارتفاع  أن  كما  المنتجات،  في  المدخل 

الإنتاج    الكلف الكلیة لھذا المدخل عند توزیعھ على مراكز التكلفة أي جمیع مناطق 
البخار، نظام  التبرید،  (نظام  التنظیف  ...والمرافق  مثل  المحددة  والعملیات   (

ات غیر المنتجات للاسترشاد بھا في حال  ا مقترح لنسب المخرجتالیً   .  والمستودعات 
 .عدم توفر ھذه النسب في المنشأة
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 ) 3رقم ( جدول
 للمخرجات غیر المنتجات نسب تقدیر�ة  

 النسب المقترحة للمخرجات غیر المنتجات  المدخلات 

 % 20 – 2 المواد الخام/الأولیة 

 % Auxiliary 2 – 20المواد المساعدة 

 % 10 – 1 والتغلیف مواد التعبئة 

 % 100 مواد التشغیلیة ال

 % 100 الطاقة 

 % 100 – 1 المیاه
 

أدنـاه یبین صـــــفحـة الإكســـــل لتنفیـذ ھـذه المرحلـة "موازنـة  )  4رقم (الجـدول  
ــل الذي یُ   –المدخلات  ــھیل عملیة تقییم  المخرجات" في ملف الإكســ ــتخدم لتســ ســ

 .13محاسبة تكالیف تدفق المواد 
 ) 4جدول رقم (

المخرجات" في ملف الإكسل الذي   –صفحة الإكسل لتنفیذ مرحلة "موازنة المدخلات  
 ستخدم لتسهیل عملیة تقییم محاسبة تكالیف تدفق المواد �ُ 

الكلفة   المدخل 
 (دینار) 

الكمیة  
 (طن) 

رقم  
السجل  
 المالي 

مصدر  
سجل  
 الكمیة 

نسبة  
المخرجات  

غیر  
المنتجات  

 (%) 

كلف  
المخرجات  

غیر  
المنتجات  

 (دینار) 

توصیات  
لتحسین  
نظام  

 المعلومات 

ــواد   ــمـــــــ الـــــــ
 الخام/الأولیة:

 1مادة  -
 2مادة  -
 3مادة  -
-  . . . . . . 
 

       

ــواد   ــمـــــــ الـــــــ
 المساعدة:

 1مادة  -
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الكلفة   المدخل 
 (دینار) 

الكمیة  
 (طن) 

رقم  
السجل  
 المالي 

مصدر  
سجل  
 الكمیة 

نسبة  
المخرجات  

غیر  
المنتجات  

 (%) 

كلف  
المخرجات  

غیر  
المنتجات  

 (دینار) 

توصیات  
لتحسین  
نظام  

 المعلومات 

 2مادة  -
 3مادة  -
-  . . . . . . 
 

الــتــعــبــئـــة   مــواد 
 والتغلیف:

 1مادة  -
 2مادة  -
 3مادة  -
-  . . . . . . 
 

ســـــجــل  تُ  
ــادة  عـــــــ
بــالقطعــة  
ــى   ویوصـ
ــر   ــدیـ ــقـ تـ
قــیــمــھــا  
بـــالـــطـــن 
ــل   ــمـ ــعـ لـ
ــة  ــوازنـ مـ
لـــلـــمـــواد 
ــذه  ــھـــ بـــ

 الوحدة

     

 المواد التشغیلیة: 
 1مادة  -
 2مادة  -
 3مادة  -
-  . . . . . . 
 

تســـــجــل   
ــادة  عـــــــ

 بالقطعة 

  100 %   

 المیاه:
 من البلدیة -
 من تنكات -
 من بئر خاص -
ــدر  - من مصــــ

 آخر

       

 الطاقة: 
 الكھرباء -
ــود   - ــوقـــــ الـــــ

ــوري   ــفــ الأحــ
 الثقیل

 الدیزل -

الـــوحـــدة:   
واط   و  لـ یـ كـ
ــاعــة   ســــ
لــلــطــاقــة  
الكھربـائیـة  

أو    وكــغــم
 لتر للوقود

  100 %   
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الكلفة   المدخل 
 (دینار) 

الكمیة  
 (طن) 

رقم  
السجل  
 المالي 

مصدر  
سجل  
 الكمیة 

نسبة  
المخرجات  

غیر  
المنتجات  

 (%) 

كلف  
المخرجات  

غیر  
المنتجات  

 (دینار) 

توصیات  
لتحسین  
نظام  

 المعلومات 

از البترولي  - الغـ
 المسال

 الغاز الطبیعي -
 نوع وقود آخر -

الــــمــــجــــمــــوع  
 للمدخلات

       

ــات   ــجـ ــتـ ــنـ ــمـ الـ
 الرئیسة:

 1منتج   -
 2منتج   -
 3منتج   -
-  . . . . . . 
  

       

ــات   ــجـ ــتـ ــنـ ــمـ الـ
 الثانویة:

 1منتج   -
 2منتج   -
 3منتج   -
-  . . . . . . 
 

       

الــــمــــجــــمــــوع  
 للمنتجات

       

ــات   ــفـ ــلـ ــخـ ــمـ الـ
 الصلبة: 

 المنزلیة  -
الصـناعیة غیر  -

 الخطرة
الصـــــنــاعـیــة  -

 الخطرة

       

        المیاه العادمة

ــن   ــیـ ــجـ الأكســـــ
ا   ائیًـ المتطلـب كیمیـ
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الكلفة   المدخل 
 (دینار) 

الكمیة  
 (طن) 

رقم  
السجل  
 المالي 

مصدر  
سجل  
 الكمیة 

نسبة  
المخرجات  

غیر  
المنتجات  

 (%) 

كلف  
المخرجات  

غیر  
المنتجات  

 (دینار) 

توصیات  
لتحسین  
نظام  

 المعلومات 

COD    في المیاه
 العادمة

غـــاز   انبعـــاثـــات 
ــیـــد   أكســـ ثـــانـي 

 الكربون

       

ات   ات ملوثـ اثـ انبعـ
 الھواء 

       

الــــمــــجــــمــــوع  
لـــلـــمـــخـــلـــفـــات  

 والانبعاثات

       

 
على كلف المخرجات    ما یتم التركیز على تحدید الموارد ذات الأولویة بناءً   عادةً 

الموا للمدخلات من  المنتجات  د (مواد، ومیاه وطاقة) والمنتجات من خلال  رغیر 
أدناه للمصانع التي شاركت في    )18رقم (  توزیع النسب كما ھو مبین في الشكل

) مید  سویتش  إضافة  2023  –  2019مشروع  الممكن  من  بینما  الأردن،  في   (
التكالیف المرتبطة بالمخرجات غیر المنتجات المتعلقة بما صرف علیھا من تكالیف  
عمّال، وبدل استھلاك الأجھزة وخدمات خارجیة، كذلك ما صرف علیھا للمعالجة  

   . (End-of-Pipe Solutions)منھا  التخلص وكلف 
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 ) 18الشكل رقم (
د (مواد، ومیاه وطاقة) والمنتجات  ركلف المخرجات غیر المنتجات للمدخلات من الموا 

 ) في الأردن 2023 –   2019للمصانع التي شاركت في مشروع سویتش مید ( 

  نعا مص 6لـ 
 كیمیائیة 

مصنع  13لـ 
 غذائي 



 
pg. 97 

 
 

 

تعُطي الأولویة للطاقة    المحلیة   معظم المنشآت الصناعیة من الجدیر بالذكر أن  
كأعلى مورد مكلف في المنشأة وتركز على الاستثمار في الطاقة المتجددة من دون  

تقییم مسبق مبني على معلومات وقیاسات وتحلیل تقییم محاسبة    .  عمل  تنفیذ  بعد 
مثل المواد الخام    المواد تكتشف ھذه المنشآت أن الھدر في موارد أخرى   تدفق  تكالیف 

التي   التشكیلیة  الكیمیائیة  الصناعات  في  التشغیلیة  والمواد  الغذائیة  الصناعات  في 
مركبات   مع  المعدات أو    قلویةتتعامل  تآكل  تسبب  قویة  كلف    حامضیة  عن  تعلو 

للطاقة   تعود  الطاقة  كلفة  في  الأعلى  النسبة  أن  بعضھا  تكتشف  وكذلك  الطاقة، 
الحراریة وأن الحل ھو رفع كفاءة استخدام الطاقة الحراریة و/أو استرجاع الطاقة  

    .  غیر المستغلة و/أو استبدال نوع الوقود المستخدم
 تذكیر! 

 
 د تذكر: عند تنفیذ تقییم محاسبة تكالیف تدفق الموا

 تحدید السنة المالیة التي سیتم تنفیذ التقییم لھا  -
 تسجیل تاریخ تنفیذ التقییم والمشاركین في التنفیذ  -
للمنشأة بحیث یتم النظر للمنشأة الإنتاج  تحدید جمیع مدخلات ومخرجات  -

كصندوق أسود دون التطرق للعملیات داخل المنشأة ویتم ذلك بالرجوع 
 وإدارة المخزون والسجلات المالیة  الإنتاج  لسجلات تخطیط

 

 المدخلات: 
المواد الخام/الأولیة  

 والمساعدة
 مواد التعبئة والتغلیف 

 المواد التشغیلیة  
 المیاه 

 الطاقة  

 المخرجات:  المنشأة
 المنتجات الرئیسة
 المنتجات الثانویة

المخرجات غیر المنتجات 
 من المدخلات

 
 تحدید كلفة وكمیة ووحدة قیاس كل مدخل ومخرج وتوثیق مصادر المعلومات   -
 تحدید كلف إدارة ومعالجة المخلفات  -
تحدید القیمة المادیة ونسبتھا للمخرجات غیر المنتجات وتحدید موارد الھدر   -

 على توزیع النسب   بناءً  ةً الأعلى كلف
موازنة للمواد ومقارنة البیانات التحقق من دقة وصحة البیانات من خلال عمل  -

   . المزودة من المنشأة من دوائر مختلفة
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 تمرین: 
 

ومناولة وتخزین المواد والمرافق لمعمل ألبان صغیر  الإنتاج  وصف لعملیات
 الحجم 

 استلام الحلیب والبسترة 
ــتقبل المعمل الحلیب من مزارع الأبقار (درجة حرارة التبرید في المزارع  درجات  6  –  4یسـ

سـیارة نقل غیر مبردة بواسـطة مئویة) في السـاعة السـابعة صـباحًا من كل یوم لإنتاج الألبان، 
مضــخات غاطســة  بواســطة تحتوي على برامیل بلاســتیكیة بداخلھا الحلیب، لیتم شــفط الحلیب  

ل إلى وعـاء الغلي  داخـل   ل الحلیـب من البرامیـ ة لنقـ اســـــتخـدام خراطیم بلاســـــتیكیـ ل وبـ البرامیـ
ــكل آلي) وعلیھ قطعة قماش لإزالة   ــتمرة وبشـ ــوف مع وجود عملیة تحریك للحلیب مسـ (مكشـ

ــعة الوعاء المعدني  ــوائب من الحلیب (سـ ــب والشـ تحتاج  . كغم حلیب) 500 –  400الرواسـ
ســـــاعـة، بـاســـــتخـدام حـارقـة دیزل مع بیـت نـار   2 –  1.5ن عملیـة الغلي لمـدة زمنیـة تتراوح م
ة درجـات   87  –  82معزول، وعلى درجـة حرارة من   اس ومراقبـ ث یتم قیـ ة، حیـ ة مئویـ درجـ

   . زئبقيثیرمومیتر حرارة غلي الحلیب باستخدام 
ــاعة   ــتقبل المعمل حلیب الماعز والأغنام مبردًا من مربي الثروة الحیوانیة ما بین الســ كما یســ

مركبات خاصـة بواسـطة عة صـباحًا والسـاعة التاسـعة صـباحًا من كل یوم لإنتاج الألبان، السـاب
 ســــطة أوعیة بلاســــتیكیة  ایتم نقل الحلیب بو . لأصــــحاب مزارع الثروة الحیوانیة غیر مبردة

(دبایة حلیب)، ویتم تفریغھا بوعاء معدني للغلي علیھ قطعة قماش لإزالة الشــوائب والرواســب  
ســـــاعـة وعلى درجـة  2 –  1.5تحتـاج عملیـة الغلي لمـدة زمنیـة تتراوح من    . بمن مـادة الحلی ـ

ب   87  –  82حرارة من   ة درجـات حرارة غلي الحلیـ اس ومراقبـ ث یتم قیـ ة، حیـ درجـة مئویـ
   .  زئبقيثیرمومیتر  باستخدام 

یتم استلام حلیب الأغنام وتفریغھ مباشرة في أوعیة بلاستیكیة (برامیل) وبنفس درجة حرارة  
    . درجة مئویة) لإنتاج الجبنة البیضاء وبدون غلي للحلیب 30 – 28الاستلام (

 ، والجبنة البیضاء، واللبنة والشنینة اللبنتصنیع  -
 إنتاج اللبن 

سطة أوعیة بلاستیكیة) داخل ابعد عملیة الغلي مباشرة، یتم تفریغ الحلیب المغلي بشكل یدوي (بو 
درجة مئویة) مضافًا    45ساعة (للتبرید على درجة حرارة  دلاء ترویب اللبن وتترك لمدة نصف  

 7  –  5علیھا روبة اللبن، ثم تنقل إلى الحاضنة وتترك في الحاضنة لمدة زمنیة تتراوح من  
   . ساعات قبل بیع المنتج 8ویتم بعد ذلك نقل اللبن إلى ثلاجات التبرید وتترك لمدة  . ساعات

الحلیب إلى لبن بعملیة تسمى التخمیر، والتي ینتج عنھا   -الموجودة في الحلیب    -تحول البكتیریا  
والتي   الحلیب  بروتینات  تركیبة  وتغییر  الحامضي  اللبن طعمھ  یمنح  والذي  اللاكتیك،  حمض 

تعاني بعض مشاغل الألبان من الطعم الحامضي في اللبن    .  تكسب اللبن القوام الصلب (التثخین)
درجات مئویة،   6(من المزرعة إلى المشغل) تفوق  والذي یعزى إلى أن درجة حرارة الحلیب  

مما یساعد البكتیریا على أن تتغذى على سكر الحلیب (لاكتوز) وإنتاج حمض اللاكتیك لتخثیر  
اللبن بكمیات تفوق الكمیة المطلوبة من حمض اللاكتیك، مما یؤدي إلى الطعم الحامضي غیر  

   . المرغوب في اللبن
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 إنتاج الجبنة
حلیب   وضع  سعة  یتم  بلاستیكیة  أوعیة  في  الجبنة  100الغنم  روبة  علیھا  ویضاف   كغم، 

وبعد ذلك، یتم تفریغ المنتج   .  دقیقة تقریبًا  20كغم حلیب غنم)، وتترك لمدة    100غم لكل   1(
دقیقة مع    45  –  30في قوالب قماشیة محاطة بإطار خشبي، وتترك لمدة زمنیة تتراوح من  

یتم بعد ذلك تقطیع قوالب الجبنة إلى قطع مربعة الشكل    .  وضع ثقل علیھا لخروج مصل الجبنة
مزودة بمحلول ملحي، ثم تنقل إلى أحواض الغسیل ومن ثم التعبئة معینة  ووضعھا في أحواض  

كما یتم تجمیع الكسر من    .  بلاستیكیة مع إضافة المحلول الملحي لحفظ المنتجأو    بأوعیة معدنیة
      . الجبنة وبیعھ أحیانًا

 إنتاج اللبنة
كغم    3.5  –  3كغم لبن) داخل قطع قماش لإنتاج اللبنة (تقریبًا    12یتم تفریغ دلاء اللبن (سعة  

     . لبنة) مع إضافة الملح
 إنتاج الشنینة

الممكن استخدام مصل  كغم لبن لإنتاج الشنینة، مع العلم بأنھ من    80كغم ماء لكل    15یضاف  
  . كغم)  90  – 80اللبنة لإنتاج الشنینة (الكمیة المنتجة یومیًا من الشنینة 

 
 التبرید  -

یتم وضع علب اللبن    .  ثلاجات لأغراض التبرید وحفظ منتجات الألبان  7یحتوى المعمل على  
  8درجة مئویة إلى    45الرائب في ثلاجات تبرید (تنخفض درجة الحرارة اللبن الرائب من  

 .متحركةالثلاجة لھا أبواب زجاجیة    إندرجات مئویة داخل الثلاجة) وعلى رفوف معدنیة، حیث  
 

 التسخین  -
بو المیاه  تسخین  تستعمل  ایتم  حیث  كھربائي،  (بویلر)  مرجل  لأغراض  سطة  الساخنة  المیاه 

كما یتم تسخین المیاه داخل    .  الغسیل، والتنظیف وغسل القطع القماشیة لإنتاج اللبنة (الخرایط)
   . (الجاكیت الخاص) بقدر غلي الحلیب البقري، باستخدام حارقة تعمل على الوقود (الدیزل)

  
 طرق التنظیف -

الغلي، وأواني  اللبالإنتاج    یتم تنظیف أوعیة  الزبائن) باستخدام ودلاء  الفارغ من  ن (المرتجع 
القماش والمستخدمة في إنتاج اللبنة  قطع  كما یتم أیضًا غسیل    .  الماء البارد والماء الساخن یدویًا

   . سطة غسالة ذات حوضین للغسیل والتنشیفابو
 

 التعبئة والتغلیف وتخزین المنتجات -
والتبرید) بدلاء بلاستیكیة صغیرة وكبیرة لإنتاج اللبن یتم تعبئة الحلیب یدویًا (بعد عملیة الغلي  

وأوعیة بلاستیكیة صغیرة الحجم، لیتم بعد ذلك إضافة مادة الترویب على كل دلو ووضعھا في 
كما یتم تفریغ اللبنة المنتجة    .  الحاضنة، لیتم بعد ذلك نقلھا وحفظھا في ثلاجات العرض والتبرید 

داخل ثلا أوعیة معدنیة وتحفظ  والتبریدفي  العرض  فیتم   .  جات  البیضاء،  للجبنة  بالنسبة  أما 
ملحي داخل الأوعیة المعدنیة والأوعیة البلاستیكیة بعد عملیة التقطیع والغلي  بمحلول  حفظھا  

   . وتوضع للعرض في صالة البیع في المشغل
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   .یتم بیع الحلیب المغلي والشنینة المبردة في أكیاس بلاستیكیة
 

 المرافق  -
كما    .  یوجد في المشغل حارقة تعمل على الوقود (الدیزل) لتسخین المیاه لعملیة غلي الحلیب

لتر) لتسخین المیاه واستخدامھا في أغراض الغسیل    50یوجد مرجل كھربائي صغیر (سعة  
  . والتنظیف

2B) أدناه یبین مخطط العملیة الإنتاجیة19الشكل رقم (  . 
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 المعمل  المدخلات 
  
 
 

 المخرجات 

 (الحلیب) المواد الخام الرئیسة
 كغم حلیب یومیاً.  500  –  400

 
 المواد المساعدة

 الملح
 روبة الجبنة
 روبة اللبن

 
 مواد التعبئة والتغلیف

 أكیاس بلاستیكیة
 دلاء لبن

 أوعیة معدنیة للجبنة
 أوعیة بلاستیكیة للجبنة 

 مواد التنظیف والكیماویات
 

 المنتجات
یــب   حـلـ   -كـغـم      364.6الـ

ابي    455.7 كغم، الوسـط الحسـ
 كغم ینتج منھ:  410.2=

وینتج   404اللبن   ا  یومیــً كغم 
 منھ:

 كغم یومیاً 50اللبنة 
 كغم   80الشنینة 
 كغم  3الزبدة 

نــة   بـ جـ فـي    50الـ ا  یـومـیــً كـغـم 
 الموسم
 كغم یومیاً في الموسم    3السمنة  
 كغم یومیاً في الموسم   1الجمید  

 المیاه 
 –لتر (بـدون إنتـاج الجبنـة)    3.8
الجبنــة) /   8.2 إنتــاج  (مع  لتر 

 لتر منتج یومیاً. 
   

 المنتجات الثانویة
 مصل اللبنة

 مصل الجبنة
 كسر الجبنة البیضاء 

 الطاقة
بســـــتـرة   24-30 لـ لـ دیـزل  تـر  لـ

 یومیاً.  

ــد   أكســــی ــاني  (ث ــات  ــاث الانبع
 الكربون)

ثــاني أكســــیــد   81  -65 كغم 
 الكربون في الیوم

 



 
pg. 102 

 
 

 

 النفایات الصلبة والسائلة 
ة   ة المنزلیـ ایـات الصــــلبـ   4النفـ

 كغم یومیاً.  
ات  ایـ ــابي للنفـ الوســــط الحســـ
الصــــلبـة (الجبنـة) من العملیـة 

ا في   1.5الإنتـاجیـة   كغم یومیًـ
 الموسم.  

 
 المیاه العادمة 

لتر میــاه عـادمـة (بـدون   3.3
ة)   اج الجبنـ اه   5.8  –إنتـ لتر میـ

عادمة (مع إنتاج الجبنة) / كغم 
 منتج یومیاً.

 ) 19الشكل رقم (

 لمعمل ألبان صغیر الحجم  مدخلات ومخرجات الإنتاج 
 

المخرجات" لتقییم تكالیف تدفق المواد في مجموعات    –من المعطیات أعلاه طبق "موازنة المدخلات  
 .مع تقدیر للكمیات غیر المذكورة وكذلك للأسعار 14كسلإعمل باستخدام ملف 
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للتمكن من تحدید مراكز التكلفة ذات الأولویة أي المناطق التي یسجل لھا أعلى  
على    لمنتجـات للمخرجـات غیر المنتجـات یتم توزیع كلف المخرجـات غیر اكلف  

ــمنة   ــمل جمیع العملیات متضـ ــأة والتي كما ذكر أعلاه تشـ جمیع المناطق في المنشـ
عملیات التنظیف والصیانة، والإدارة، والأمور اللوجستیة، وسلامة وصحة العمّال، 

یتم إضـافة الكلف المتعلقة  كما   .  وخطوط/عملیات الإنتاج، والمرافق والمسـتودعات 
دل اســـــتھلاك  ال، وبـ ة من كلف عمّـ المخرجـات غیر المنتجـات من الكلف النظـامیـ بـ

ا الجتھـ ة وغیرھـا والكلف التي صـــــرفـت لمعـ التخلص أو    أجھزة، وخـدمـات خـارجیـ
من عوائـد  أو   محفزات حكومیـةأو  منھـا، بینمـا یتم طرح أي عوائـد نتجـت لإعفـاءات 

حاسـبة تكالیف تدفق المواد یتم توزیع كلف المخرجات حسـب تقییم م .  بیع المخلفات 
غیر المنتجات لجمیع الموارد وھذا یفید خاصـة في معرفة المصـاریف التي تتكبدھا  

(لكل منتج) جراء الھدر في الموارد وھل من  الإنتاج    المنشـــأة لكل خط من خطوط
 في المحـافظـة على نفس النســـــب أو  المجـدي الاســـــتمرار في انتـاج ھـذه المنتجـات 

ــافي الربح من بیع ھذه المنتجات من دون تحمیل كلف الھدر الإنتاج   عند تحلیل صـ
اجھـا ككلف عمومیـة اتج من انتـ ة    . النـ ذائیـ ــانع الغـ امـت أحـد المصـــ ال قـ في أحـد كمثـ

التي شــــاركت في مشــــروع ســــویتش مید لنقل التكنولوجیا الرفیقة    البلدان العربیة
بتقل2018  –  2015(خلال الفترة  بــالبیئــة   المنتجــات  )   یــل نســـــبــة انتــاج أحــد 

على نتائج تقییم محاسـبة تكالیف تدفق المواد حیث تبین أن العائد   % بناءً 70  بنسـبة
ة المرتبطـة   اه والمواد التشـــــغیلیـ ة والمیـ اقـ الیف الطـ ذا المنتج لا یغطي تكـ من بیع ھـ

أدناه) وقد حافظت الشــركة على    )20رقم ( في الشــكل 2رقم  الإنتاج    (خط  بإنتاجھ
 .ا الدائمینانتاجھ بنسبة أقل استجابة لمتطلبات بعض من زبائنھ
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 ) 20الشكل رقم (

المشار�ة في  المصانع لأحد  الإنتاج  مراكز التكلفة لكلف المخرجات غیر المنتجات لمدخلات 

 ) 2018 –  2015مشروع سو�تش مید (
 

بالإشارة للتطبیق العملي لتقییم محاسبة تكالیف تدفق المواد في عدد من المصانع  
التكلفة ذات الأولویة للموارد التي تم اختیارھا  ل تحدید مراكز  في الأردن فإنھ یفُضَّ 

ا في مرحلة التخطیط في تطبیق  كموارد ذات أولویة بحیث یتم التركیز علیھا لاحقً 
الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد كمناطق الھدر الرئیسة لتحدید  الإنتاج    منھجیة

    .  مصادر الھدر الرئیسة في ھذه المناطق 
(  الجدول كلف    ) 5رقم  "توزیع  المرحلة  لتنفیذ ھذه  الإكسل  یبین صفحة  أدناه 

ستخدم لتسھیل  المخرجات غیر المنتجات على مراكز التكلفة" في ملف الإكسل الذي یُ 
  .15عملیة تقییم محاسبة تكالیف تدفق المواد 

  

 
15 https://www. test-toolkit. eu/test-tools/ 
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 ) 5جدول رقم (
مراكز التكلفة"  صفحة الإكسل لتنفیذ مرحلة "توز�ع �لف المخرجات غیر المنتجات على 

 ستخدم لتسهیل عملیة تقییم محاسبة تكالیف تدفق المواد في ملف الإكسل الذي �ُ 

كلفة 
المخرجات  

غیر 
 المنتجات 

 مراكز التكلفة
مقدار الكلفة من كل مخرج غیر المنتجات/العائد من إدارتھا في 

 كل مركز تكلفة
مجموع  

أو  الكلف
العوائد لكل  

بند من 
 المدخلات

مركز 
التكلفة 

1 

مركز 
التكلفة 

2 

مركز 
التكلفة 

3 

مركز 
التكلفة 

4 

مركز 
التكلفة 

5 

مركز 
التكلفة 

6 

مركز 
التكلفة 

7  ... 
 

المواد  
الخام/الأولیة  

 والمساعدة  

        

مواد التعبئة 
 والتغلیف

        

المواد  
 التشغیلیة 

        

         المیاه 

         الطاقة  

الــــكــــلــــف  
ظـــامـیـــة  نـ الـ
طـــة  بـ مـرتـ الـ
المخرجـات  بـ
غـــــــیـــــــر 

 المنتجات

        

 كلف معالجة
تـخـلـص أو   الـ

مــــــــــــــن 
 المخلفات

        

من  العـوائـــد 
إدارة  

الـمـخـرجـــات 
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كلفة 
المخرجات  

غیر 
 المنتجات 

 مراكز التكلفة
مقدار الكلفة من كل مخرج غیر المنتجات/العائد من إدارتھا في 

 كل مركز تكلفة
مجموع  

أو  الكلف
العوائد لكل  

بند من 
 المدخلات

مركز 
التكلفة 

1 

مركز 
التكلفة 

2 

مركز 
التكلفة 

3 

مركز 
التكلفة 

4 

مركز 
التكلفة 

5 

مركز 
التكلفة 

6 

مركز 
التكلفة 

7  ... 
 

غـــــــیـــــــر 
 المنتجات

ــمــجــمــوع   ال
ــف   ــلــ ــكــ لــ
 الـمـخـرجـــات

غـــــــیـــــــر 
جـــات  تـ مـنـ   الـ

مـركـز   لـكـــل 
ــة  ــفـ ــلـ ــكـ تـ
مطروح منـھ 

 العوائد

        

 
 تمرین: 

في مجموعات عمل حدد مراكز التكلفة لمعمل  السابق  من المعطیات في التمرین  
ا باستخدام "توزیع كلف  تقدیریً المنتجات  غیر  المخرجات  الألبان ووزع علیھا كلف  

 .16المخرجات غیر المنتجات على مراكز التكلفة" في تقییم محاسبة تكالیف المواد 
 

تكالیف   محاسبة  تقییم  تطبیق  واحد عند  تواجھ  قد  المواد  من  أو    تدفق  أكثر 
 التحدیات التالیة من ممارسات المحاسبة التقلیدیة:   

والصیانة   − كالإنتاج  الأخرى  والإدارات  المحاسبة  بین  الروابط  كفایة  عدم 
 .  والمستودعات والجودة 

التكالیف   − في  بالبیئة  المتعلقة  التكلفة  لمعلومات  المقصود  غیر  الإخفاء 
   . Overhead Costالعمومیة 

عدم كفایة تتبع المعلومات المتعلقة بمناطق استخدام المواد وتدفقاتھا والكلف   −
 .  المرتبطة بھا 

 .  عدم وجود بعض المعلومات المتعلقة بالبیئة في السجلات المحاسبیة −
 

16 https://www. test-toolkit. eu/test-tools/ 
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قرارات   − كامل  اتخاذ  بشكل  تشمل  لا  معلومات  أساس  على  الاستثمار 
 .  المعلومات المتعلقة بالبیئة 

 
 ا بعض التوصیات للأخذ بھا لتحسین نظام المعلومات في المنشأة:  تالیً 

مجموعات   − حسب  المالیة  المحاسبة  في  المواد  مشتریات  بیانات  تسجیل 
 .  المواد 

 .  المختلفة إنشاء حسابات منفصلة لمجموعات المواد  −
تسجیل منفصل للمواد والخدمات (على سبیل المثال، حساب الصیانة غالباً   −

 .  ما یتضمن كلیھما) 
ترحیل خسائر المخزون حسب المواد المختلفة للحساب المتعلق بھا للمواد   −

في   تجمیعھا  ولیس  المخزون  في  خسائر  أنھا  تمییز  مع  المالیة  السنة  في 
 .  حساب واحد 

وإدارة  الإنتاج    حسب السجل المالي في أنظمة تخطیط  تسجیل أرقام المواد  −
 .  المخزون 

غیر المنتجات مثل المخلفات    للمخرجات تقدیر وإعادة حساب النسب المئویة   −
    . الصلبة

 .  إنشاء حسابات جدیدة لمراقبة البیانات بشكل أفضل −
عملیات   − على  التوزیع  من  للتحقق  والمواد  والمیاه  للطاقة  موازین  إنشاء 

 .  الإنتاج 
مراقبة   − مؤشرات  مع  متناسقة  وجعلھا  التكلفة  مراكز  ھیكل  إعادة صیاغة 

 .  البیانات الفنیة، بحیث یكون من الممكن قیاس الأداء بشكل منتظم 
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 5درس 
 والأدوات مع فریق العمل   ةتطبیق المنھجی

 
الأنظف والكفؤ في اسـتخدام الموارد لا  الإنتاج    بالرغم من أن أسـاسـیات تطبیق

ــل "التمھید" من حیث  التطبیقات/البرامج  تتغیر مع   المختلفة التي تم ذكرھا في فصــ
 :إنھا

منھجیة وقائیة یتم تنفیذھا من خلال خطوات متتابعة بالشراكة مع فریق یتم   −
بناء قدرتھ لتطبیقھا من كافة أقســـام المنشـــأة للاســـتمرار في تطبیقھا مما  

 ،یضمن التحسین المستمر للمنشأة
ة   − ة والفنیـ ة الموارد الطبیعیـ افـ دام كـ اءة اســـــتخـ ا تحســـــین كفـ یتم من خلالھـ

  ،ومنع/تقلیل الھدر من المصدر وتحسین كفاءة العملیات والاقتصادیة 
ــھ وزیادة   − وبالتالي المحافظة على البیئة وتحقیق أرباح مالیة في الوقت نفسـ

    . تنافسیة المنشأة
 

یار أحد المنھجیات التي تم تطبیقھا لعدد من المنشآت في الأردن حیث  یفضل اخت
أن نتائج التطبیق تثبت إمكانیة وفاعلیة تطبیقھا بنجاح، منھا ما تم تطبیقھ من خلال  

   .  ) الجمعیة العلمیة الملكیة (كما ذكُر في فصل "التمھید"الانظف في الإنتاج  وحدة
 

التالي یبین مقارنة بین منھجیة الیونیدو لنقل التكنولوجیا الرفیقة    )6رقم (  الجدول
طوّ  التي  والمنھجیة  من بالبیئة  بدعم  الملكیة  العلمیة  الجمعیة  للإنتاج   GIZ رتھا 

الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد لصناعة الألبان والمخبوزات والحلویات صغیرة  
ال  .  الحجم اتباع  الممكن  أنھ من  التي طوّ مع الإشارة  العلمیة  منھجیة  الجمعیة  رتھا 

نفت لھذه الصناعات لما یحتویھ الدلیل  صُ   إنھاالملكیة لمجالات عمل أخرى حیث  
الذي تم إعداده من إرشادات فنیة كمقترحات للتدبیر المنزلي الجید وأسئلة للتمكن  

التطبیق   بینما خطوات  الصناعات،  بھذه  تتعلق  لعملیات  الأداء  تقییم  والأدوات  من 
 . المرافقة للدلیل من الممكن تطبیقھا لأي منشأة صغیرة الحجم 
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 ) 6جدول رقم (
رتها  مقارنة بین منهجیة الیونیدو لنقل التكنولوجیا الرفیقة �البیئة والمنهجیة التي طوّ 

الجمعیة العلمیة الملكیة للإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد لصناعة الألبان  
 الحلو�ات صغیرة الحجموالمخبوزات و 

قـــل   نـ لـ یـــدو  ونـ یـ الـ جـیـــة  ھـ نـ مـ
التكنولوجیــا الرفیقــة بــالبیئــة  

)TEST( 
 

رتھـا الجمعیـة  التي طوّ   المنھجیـة
اج الأنظف   ة للإنتـ ة الملكیـ العلمیـ

في   والكفؤ في اســتخدام الموارد
ان والمخبوزات   اعـة الألبـ صـــــنـ
ــة صـــــغیرة   ــات العربی والحلوی

 الحجم 

 المنھجیة

نـھـجـیــة  لـمـ الـكــامــل  تـطـبـیـق   الـ
تــاج   فـي  الإنـ كـفـؤ  والـ الأنـظـف 

الموارد، والتنفیــذ  اســــتخــدام 
الجزئي لمحاسـبة تكالیف تدفق  

) ونـظــام MFCAالـمـواد   ،(
) ونظام  EMSالإدارة البیئیة (

) ــة  ــاق الط تم EnMSإدارة   (
ي   فـ ھــا  قـ یـ طـبـ ن تـ مـ عــدیــد  الـ

الصــــنـاعـات في العـدیـد من 
 البلدان

الأنظف  الإنتــاج    تطبیق منھجیــة
الموارد  اســــتخــدام  في  والكـفؤ 
ــغیرة الحجم في   ــناعات صـ للصـ
قطـاعـات فرعیـة معینـة تم التحقق  

 من تطبیقھا في الأردن

 نطاق التطبیق

الشــــركات متوســــطة وكبیرة 
 الحجم ومقدمي الخدمة

 

المنشــــآت صــــغیرة الحجم التي 
ا    20ھــا أقــل من  یعمــل ب  موظفــً

 ومقدمي الخدمة

 المستھدفةالفئة 

 )مرحلة التخطیط(مدة التنفیذ  أشھر 4إلى  3من  شھرًا 12إلى  9من 

 أشخاص 2-5
 

 أشخاص 1-3
 

عدد الأشــــخاص المعینین من 
 الشركة ضمن فریق الدراسة

صـناعة  قطاعي صـناعة الألبان و جمیع القطاعات
 المخبوزات والحلویات العربیة 

 القطاع الصناعي المستھدف
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 وعلیھ یوصى بالأخذ بالمؤشرات التالیة لاختیار المنھجیة التي سیتم تطبیقھا: 
 ،مدى تطبیق المنھجیة في الأردن وطرق استخدامھا −
 ، حجم المنشأة −
   ، نطاق عمل المنشأة −
 ، المنھجیة المناسبةمة الوقت والمكان لتطبیق ءملا −
تحدید الفریق والتیقن من توفره لإجراء الدراسة خاصة الخبراء الخارجین   −

 ، الملائمین لحجم وطبیعة عمل المنشأة
المواد   − موازنة  من  للتمكن  اللازمة  والأساسیات  الأدوات/المعدات  توفر 

   ،والطاقة
المنھجیة  التیقن من نظام المعلومات لدى المنشأة للبیانات والمعلومات حسب   −

وطرق تحصیلھا، فمثلا من الصعب تطبیق تقییم محاسبة تكالیف تدفق المواد  
  ،لمنشأة لیس لدیھا سجلات تفصیلیة للمشتریات والمبیعات 

 .التطبیق الصحیح للخطوات الرئیسة للمنھجیة  بإجراءات الالتزام  −
رتھا الجمعیة  أدناه یبین خطة العمل التوجیھیة للمنھجیة التي طوّ )  7رقم (الجدول  

والآلیة   تنفیذھا  سیتم  التي  الخطوات  یبین  والذي  أعلاه  المذكورة  الملكیة  العلمیة 
والأدوات التي سیتم استخدامھا للتنفیذ وكذلك الأدوار والمسؤولیات والإطار الزمني  

من المفید التفكیر في الآلیة والأدوات اللازم    .  والمخرجات من تطبیق كل خطوة 
مل والأدوار والمسؤولیات بحسب ھذا الجدول في بدایة العمل مع  توفرھا وفریق الع

المنشأة مما یساھم في تحدید المنھجیة الأفضل لتطبیقھا حسب توفر البیانات وطبیعة  
   . إدارة العمل ومستوى نظم الإدارة والمراقبة والمعلومات في المنشأة
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 ) 7جدول رقم (
 رتها الجمعیة العلمیة الملكیة خطة العمل التوجیهیة للمنهجیة التي طوّ 

 

 التخطیط : المرحلة الأولى

 الأھداف/النتائج 
الوقت 

التقریبي  
اللازم لتنفیذ  

 الإجراء 

المسؤول 
لمتابعة تنفیذ  

 الإجراء 
 الخطوة  الاجراء 

 التزام ودعم الإدارة 
ضـابط ارتباط من تعیین  

ــركــة   ع/الشـــ ــنـ مصـــ الـ
عــلــى  والــحصــــــول 
الاتصــــــال   معلومــات 

 الخاصة بھ/بھا 
ــة   إصــدار بیان الســیاس
البیئیـة الـذي یبین وعي 
ــركة لتطبیق  والتزام الش

الأنظف الإنتــاج    مبــادئ
اســـــتـخـــدام   فـي  والـكـفـؤ 
 الموارد في الشـــــركــة

 (اختیاري)

 ساعتان
 
 
 
 

 ساعتان 

ــي   ــدمــ ــقــ مــ
فـي  الـخـــدمـــة 

ال اج    مجـ الإنتـ
ــف  ــظـــ   الأنـــ
فــي   والــكــفــؤ 
ــخـــدام   ــت اســــ

 الموارد
 
 
 

ــاع   ــمــ ــتــ الاجــ
ع  مـ تـــاحـي  تـ الافـ

  لإطــلاق الإدارة  
 المشروع

 
تعــدیــل/تحــدیــث  
ــة البیئیة   ــیاس الس
لــــلشــــــــركــــة  

 (اختیاري)

1.1  
الحصــول على  

 التزام الإدارة

العمــل  فریق  إنشــــــاء 
الأنظف والكفؤ  للإنتــاج 
الموارد   في اســـــتخــدام 
(داخلي/موظفي الشـركة  
وخـــارجـــي/مـــقـــدمـــي 

 الخدمة)

ــي   ساعة ــدمــ ــقــ مــ
 الخدمة

 
 

  / ــك  ــالـ ــمـ الـ
  المدیر

 
 

ضابط ارتباط 
 الشركة

ــالة   إرســـال رسـ
إلـكـتـروني   بـریـــد 

ــة  أو   ــالـ رســـــ
یـن  بـ تـ رة  ــیـ قصـــ
ــق   الـــــفـــــریـــ
ومـــعـــلـــومـــات  
ــال  الاتصــــــــــ

 الخاصة بھم
 

موعــد   تحــدیــد 
ــقــد   ــع ل ووقـــت 

 الاجتماع الأول
 

إنشـــــاء     1.2
الإنـتـــاج   فـریـق

الأنظف والكفؤ 
في اســـــتخـدام 

 الموارد

عـلـى    الـــداخـلـي  الـفـریـق 
ــة  بمرحل ــة  ــام ت ــة  معرف

ــركة   تدریب شـ
 أكثر: یومینأو 

ــي   ــدمــ ــقــ مــ
 الخدمة 

ــن  ــك ــم ــم ال ــن  م
إجراء التـدریـب 
ــكل جماعي  بشــ

التــدریــب على  
مـــــرحـــــلـــــة  

 التخطیط
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 التخطیط : المرحلة الأولى

 الأھداف/النتائج 
الوقت 

التقریبي  
اللازم لتنفیذ  

 الإجراء 

المسؤول 
لمتابعة تنفیذ  

 الإجراء 
 الخطوة  الاجراء 

ذھـا   ة تنفیـ التخطیط وكیفیـ
 .  والنتائج المتوقعة منھا

تدریب الشـركة  
نصـــــف   فـقـط: 

 یوم
 

 أكثر أو   لشــركة
إجـــــــراء أو  

التدریب بشـــكل  
لكــل  منفصــــــل 
وم   (یـ ــركـــة  شـــ
ــل   ــكـ لـ ــل  ــمـ عـ

 شركة) 

تحدید المســؤولیات لكل 
ق  ریـ فـ الـ ي  فـ ــخـص  شـــ
الـعـمــل   خـطـــة  وإعـــداد 
جمیع   ــل  تشـــــم ــث  بحی
الأنشـــــطـــة/الإجـراءات 
ــة   ــیـ وآلـ ــددة،  ــحـ ــمـ الـ
الاتصـــــــال/الـتـنـفـیـــذ، 
والمســــؤولیة، والإطار 
الزمني/الموعـد النھـائي، 
ج  تـــائـ نـ خـرجـــات/الـ مـ والـ

 . والحالة

ــي   ساعة 2-3 ــدمــ ــقــ مــ
ــة   ــدمــ ــخــ الــ
ــط  ــابـ وضـــــ
من   ــاط  الارتب

 الشركة
 

الاجتمــاع   عقــد 
الأول مع الفریق 
خــطـــة  وإعـــداد 
ــمــــــل  ــعــــ الــــ

 (اختیاري)
 

جــولــة     1.3
 التقییم المبدئي

مقــدمي الخــدمـة وفریق 
ة  امـ ة تـ ل على درایـ العمـ

مــرافــق   /بــعــمــلــیـــات  
ات   انـ ة، والبیـ  /الشـــــركـ

المعلومات الأســـاســـیة،  
 . وما إلى ذلك

ــارة   1-2 زیــ
میدانیة للشـركة  

یــــوم   2-4  /
 عمل

 
 

ــي   ــدمــ ــقــ مــ
 الخدمي 

ــط  ــابـ وضـــــ
من   ــاط  الارتب

 الشركة

جــولــة   إجــراء 
داخـل الشـــــركـة 
ــانــات   البی وجمع 
حول الشـــــركـة 
 وعــمــلــیـــاتــھـــا/

 مرافقھا

خـط   بـیـــانـــات  وضـــــع 
الأسـاس لتقییم التقدم بعد  

ارات   ذ الخیـ دیـة  تنفیـ المجـ
اســـــتـخـــدام   لـتـحســـــیـن 

  . الموارد بشكل كفؤ
 

تحدید مؤشــــرات الأداء 
ــة للمواد الخـام   الرئیســـ

الـبـیـــانـــات   جـمـع 
الوضـــع (ة الكمی

راھـن قـیـم   الـ والـ
 )المرجعیة
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 التخطیط : المرحلة الأولى

 الأھداف/النتائج 
الوقت 

التقریبي  
اللازم لتنفیذ  

 الإجراء 

المسؤول 
لمتابعة تنفیذ  

 الإجراء 
 الخطوة  الاجراء 

الرئیسـة والمیاه والطاقة  
من  للتحقق  والنفــایــات 
إمكـانیـة التحســـــین من 
ة مع القیم  ارنـ خلال المقـ

 . المرجعیة

اطق   د مجـالات/منـ تحـدیـ
مـن  لـمـزیـــد  الـتـركـیـز 

 التحلیل

ــي   ساعة 1-2 ــدمــ ــقــ مــ
 الخدمة 

 
 فریق الشركة 

ــد   ــدیــــ ــحــــ تــــ
اطق   مجـالات/منـ

(إذا لزم   التركیز
 الأمر)

ــریعة  تحقیق مكاســب س
  في بـدایـة تطبیق منھجیـة 

ــاج   والكفؤ الإنت الأنظف 
الموارد   في اســـــتخــدام 

ــان دعم   الإدارة لضـــــم
العلیـا ومســـــاعـدة فریق 

 . العمل في الشركة

ــي   أیام عمل 2-4 ــدمــ ــقــ مــ
الخدمة: إعداد  
ــودة   ــمســـــ الـ
ــى   الأولـــــــــ
لــلــتــقــریــر  
ــص   ــخـ ــلـ ومـ
إلى  ــھ  ــدیم لتق
ــالــــك/  ــمــ  الــ
 الإدارة العلیا

 
ــي   ــدمــ ــقــ مــ
ــة   ــدمــ ــخــ الــ
ــط  ــابـ وضـــــ
ارتــــــبــــــاط 
الشـــــــركـــة:  
الاجتمــاع مع 
ك  الـ دیر / مـ مـ

 الشركة 

صـیاغة المسـودة 
ــن  مــ ــى  الأولــ
بـحـیـــث   تـقـریـر  الـ
تتضــمن ملخص 
لــــلأولــــویــــات 
ــارات   ــیـ ــخـ والـ
الممكنة لتحســین  

الـتـــدبـیـر  (  الأداء
الجیــد،  المنزلي 
منخفضـة التكلفة 

ــة  / تكلف ــدون  )  ب
ــن  ــك ــم ی ــي  ــت ال
ــرة   تنفیذھا مباشـ
ا للإدارة   دیمھـ لتقـ

 المالك /ا العلی

تحدید مصــادر وأســباب  
 عدم الكفاءة

دة /   ارة واحـ زیـ
 یومي عمل 

ــي   ــدمــ ــقــ مــ
ــة   ــدمــ ــخــ الــ
ل  وفریق العمـ

 من الشركة

إجراء قیاســــات  
ــتخدام   لكفاءة اسـ
واد  مـ والـ یـــاه  مـ الـ
د  ة لتحـدیـ والطـاقـ
اطق   مجـالات/منـ

الكشــف    1.4
ــادر   عن مصـــ
ــباب عدم   وأســ

 الكفاءة
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 التخطیط : المرحلة الأولى

 الأھداف/النتائج 
الوقت 

التقریبي  
اللازم لتنفیذ  

 الإجراء 

المسؤول 
لمتابعة تنفیذ  

 الإجراء 
 الخطوة  الاجراء 

الـتـي   الـتـركـیـز
تســــاھم بنســــبة  
ــي  فـ ــة  ــیـ ــالـ عـ
إجمـالي تكـالیف  
كفــاءة   الفواقــد/ 

النفایات  الطاقة /  
التي   / الانبعــاث 

یوجـد جـدوى من 
ــي  ف ــر  ــی ــوف ــت ال
ھـــا،   لاكـ ھـ ــتـ اســـ
تـــائـج   نـ الـ م  یـ یـ قـ وتـ
عـن  ــف  كشـــ لـ لـ
مصـادر وأسـباب  

 عدم الكفاءة
 

یمكن   ا،  ــً أیضــــ
ــتخدام   ھیكل  اســ
ة خلال   الســـــمكـ

ــة العصــف  جلس
الــذھني لتحــدیــد 
ــدم   ع ــاب  أســـــب
فـــي  الـــكـــفـــاءة 

 مصادر محددة

لأكبر عـدد ممكن  تحـدیـد  
 من خیارات التوفیر

زیـــــــــــــــارة 
واحــدة/اجتمــاع 

 عبر الإنترنت
 یوم عمل

ــي   ــدمــ ــقــ مــ
 الخدمة 

الـعـمـــل   فـریـق 
 من الشركة

ــة  إجراء   جلســــ
ذھني   عصـــــف
  أكــبــر لاقــتــراح  

من  ممكن  ــدد  ع
مجـالات التوفیر 
(لا توجـد أفكـار 
وذلـــك  غــبــیـــة) 
ــتخدام بعض   باس
الأمثلـة المتوفرة 
ــل   ــیـ ــدلـ الـ ــي  فـ

ــد     1.5 ــدی تح
ارات  وفرز خیـ

 التوفیر
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 التخطیط : المرحلة الأولى

 الأھداف/النتائج 
الوقت 

التقریبي  
اللازم لتنفیذ  

 الإجراء 

المسؤول 
لمتابعة تنفیذ  

 الإجراء 
 الخطوة  الاجراء 

ــادي  الارشــــــــ
ا  ــً وأیضـــــــــــــ
بــالاســـــتعــانــة  
ــع   ــراجـ ــمـ ــالـ بـ
الأخــــــــــــرى، 
وبالخبرة السـابقة  

  لفریق العمل

ة   ة والبیئیـ دوى (الفنیـ الجـ
والمـالیـة) للخیـارات التي 

 ھاتم تحدید

ــي   یوم عمل 1-2 ــدمــ ــقــ مــ
 الخدمة

یـــل  لـ حـ تـ یـق  بـ طـ تـ
ــة ال الفنی ــدوى  ج

ــة   ــیـ ــئـ ــیـ ــبـ والـ
والاقتصــــــادیــة 

 . للخیارات

ــارات  خی ــد  فرز وتحــدی
 المجدي تطبیقھا  

زیـــــــــــــــارة 
واحــده/اجتمــاع 

 عبر الإنترنت
یــوم  نصــــــف 

 عمل

ــي   ــدمــ ــقــ مــ
 الخدمة 

 
الـعـمـــل   فـریـق 

 من الشركة
 

ائج   ــة نتـ اقشـــ منـ
الجــدوى   ــل  تحلی
مع فریق العمـل 

ن   ــركــة  مـ الشـــ
ــارات  الخی لفرز 
ــد   ــدیـــ ــحـــ وتـــ
ــارات   ــیــ ــخــ الــ

 . المقبولة منھا

ــارات   للخی خطــة عمــل 
ســـــیتم    التي  المقترحــة

 تنفیذھا

ده /   ارة واحـ زیـ
 یوم عمل

ــي   ــدمــ ــقــ مــ
 الخدمة 

ــط  ــابــ ضــــــ
من   ــاط  الارتب

 الشركة
 

إعداد خطة عمل 
ــارات   ــیـ ــخـ ــلـ لـ
الـتـي  الـمـقـتـرحـــة 

 .  سیتم تنفیذھا

خـــطـــة    1.6
 العمل

الإدارة  مـــــوافـــــقـــــة 
ذ   ك على تنفیـ الـ ا/المـ العلیـ
خیارات كفاءة اســتخدام  

 الموارد

ده /   ارة واحـ زیـ
یــوم  نصــــــف 

 عمل

خــطــة   عــرض 
ــى  عــل ــمـــل  ــع ال

الإدارة  
الـعـلـیـــا/الـمـــالــك  
للحصــــول على  
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 التخطیط : المرحلة الأولى

 الأھداف/النتائج 
الوقت 

التقریبي  
اللازم لتنفیذ  

 الإجراء 

المسؤول 
لمتابعة تنفیذ  

 الإجراء 
 الخطوة  الاجراء 

ى   عـلـ تـــھ  قـ وافـ مـ
   . التنفیذ

فریق العمل من الشـركة 
على درایــة تــامــة بھــذه 
ذھـا   ة تنفیـ المراحـل وكیفیـ

 والنتائج المتوقعة منھا

ــركةتدریب     شـ
یـوم أأو   كـثـر: 

 عمل واحد
 

ــركة   تدریب لش
نصـــــف   فـقـط: 

 یوم عمل

ــي   ــدمــ ــقــ مــ
 الخدمة 

 

ــن  ــك ــم ــم ال ــن  م
إجراء التـدریـب 
ــكل جماعي  بشــ
ــركة او أكثر    لشـ

إجـــــــراء أو  
التدریب بشـــكل  
لكــل  منفصــــــل 

 شركة 

التــدریــب على  
الــمــرحــلــتــیــن  
ة الثـ ة والثـ انیـ   الثـ

 من المنھجیة

 تنفیذ خیارات التوفیر
 

 مراقبة الأداء
 

 لتحسینتوصیات ل
 

وفـورات  الـ مـن  ق  قـ حـ تـ الـ
 الفعلیة في الموارد

-3زیـارة/ 1-2
 یوم عمل 4

ــي   ــدمــ ــقــ مــ
 الخدمة 

ــط  ــابــ ضــــــ
من   ــاط  الارتب

 الشركة
 
 
 

اقش  یجـب أن   تنُـ
حســـب حالة كل 

 شركة

ــتـــان   ــمــرحــل ال
ــة   ــیــ ــانــ ــثــ الــ
والثـالثـة: تنفیـذ  
ــارات ــیــــ  خــــ

الأنظف  الإنتاج  
ــي   ف ــؤ  ــف ــك وال
اســـــــتــخـــدام  

 الموارد
ــة   ــبــ ــراقــ ومــ

 وتقییم الأداء
لـكـــافــة  تـقـریـر   مـرجـعـي 

نفــذت  التي  الإجراءات 
الأنـظـف الإنـتـــاج    لـتـقـیـیـم

اســـــتـخـــدام   فـي  والـكـفـؤ 
ــة   الشـــــرك في  الموارد 
تـــائـج/ نـ   والـمـخـرجـــات/الـ

التوصـــیات وخطة تنفیذ  
ارات التوفیر وخطـة  خیـ

 . مراقبة الأداء

ــي   أیام عمل 2-4 ــدمــ ــقــ مــ
 الخدمة

 إعداد التقریر الفني النھائي
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 التخطیط : المرحلة الأولى

 الأھداف/النتائج 
الوقت 

التقریبي  
اللازم لتنفیذ  

 الإجراء 

المسؤول 
لمتابعة تنفیذ  

 الإجراء 
 الخطوة  الاجراء 

  التنفیذ المسـتمر لمنھجیة 
ــاج   والكفؤ الإنت الأنظف 

في اسـتخدام الموارد في 
الشـــــركــة ودمجھــا في 
ثقافة الشــركة وقراراتھا 

 . الإداریة

ضابط ارتباط  
الشـــــركة في  

 الشركة

عـــلـــى   یـــجـــب 
الشــركة تصــمیم  
ذلـك وفقًـا لحـالتھـا 

 . ونظام إدارتھا

ــن  ــی ــتــحســــ ال
 المستمر

 

 
بـالإضـــــافـة لخطـة العمـل التوجیھیـة المبینـة في الجـدول أعلاه، فیمـا یلي بعض  

دعم التطبیق العملي   ل الخـاص بالمواد لـ دلیـ ة في الـ ةوالمرفقـ اج   منھجیـ الأنظف  الإنتـ
الألبان  رتھا الجمعیة العلمیة الملكیة لصـناعات  والكفؤ في اسـتخدام الموارد التي طوّ 

والذي یشُـار إلیھ بــــــ "الدلیل" في   الحجم  والمخبوزات والحلویات العربیة صـغیرة
 : البنود التالیة
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 في الدلیل) 3الملحق رقم (بالزیارة المیدانیة  التدقیق الخاصة قائمة −
الملحق رقم (الإجراءات الموصــى بھا لتحســین نظام المعلومات والمحاســبة   −

 ) في الدلیل 4
ــرات  − ــبة للمؤش ــاس وحاس ــجل بیانات خط الأس ــادات لس ــل وإرش ورقة إكس

في الدلیل، النســخة الإلكترونیة من ورقة الإكســل   6ورقم   5الملحقان رقم  (
 )www.cp.org.joمتاحة على الموقع 

في الدلیل،   7الملحق رقم  (توزیع اســــتھلاك الطاقة   /حســــاب تدفق الطاقة   −
 )www.cp.org.jo عالنسخة الإلكترونیة متاحة على الموق

 في الدلیل) 8الملحق رقم (مخطط ھیكل السمكة  −
ة على الحلول المقترحـة   − ة   9الملحق رقم  (بعض الأمثلـ ل، النســـــخـ دلیـ في الـ

 ) www.cp.org.joالإلكترونیة متاحة على الموقع
ة   − ة العربیـ اللغـ اریر بـ ة ونموذج لإعـداد التقـ دریبیـ ادة تـ  متوفرة على الموقع(مـ

www.cp.org.jo( 
لــتــطــبــیــق  الــمســـــــانـــدة  الأدوات  عــلــى  الــتــعــرف  الــمــمــكــن  مــن   كــمـــا 
ارة الموقع:   البیئـة من خلال زیـ ة بـ ا الرفیقـ دو لنقـل التكنولوجیـ ة الیونیـ خطوات منھجیـ

toolkit.eu-https://www.test/  
 
 
 
 
 
 
 
 

  

https://www.test-toolkit.eu/
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 6درس 
 السلامة والصحة المھنیة 

 
الســلامة بأنھّا مســؤولیة كل فرد في موقع العمل من حیث المحافظة  توصــف  

الآخرین للمخـاطر نتیجـة اتبـاع التصـــــرفـات غیر الآمنـة    تعریض النفس وعـدم   على
 المحلیة القوانین وبموجب  .  الضــــیاعأو   الأرواح والممتلكات للتلف عرّض التي تُ 

ائل كل توفیر العمل صـاحب  على یتوجب  فإنھ الدولیة والمعاییر  والإجراءات  الوسـ
ال لحمایة اللازمة والاحتیاطات     . بھا وتعریفھم العمل مخاطر من العمَُّ

التواصل   الاستشاري  الفریق  مدیر  مسؤولیة  قسم  تكون  رئیس  مع  والتنسیق 
المنشأة   في  والسلامة  في  الصحة  المھنیة  والصحة  السلامة  سیاسة  على  للتعرف 

كما یجب   .  المھنیة الواجب توفیرھا لفریق العملالمنشأة ومعدات السلامة والصحة 
والسلامة   الصحة  اجراءات  في  الواردة  السلامة  بمتطلبات  الالتزام  الفریق  على 

   .  المھنیة والسلامة العامة والبیئیة للمنشأة 
إرشادات للسلامة والصحة المھنیة في  أو    تعلیمات أو    في حال عدم توفر سیاسة
العمل على درایة والتزام بتطبیق الإجراءات العامة    المنشأة، فیجب أن یكون فریق

ة كما یجب علیھ الالتزام  أللمحافظة على سلامتھ وصحتھ وكذلك على سلامة المنش
   . بارتداء معدات الوقایة الشخصیة مثل حذاء السلامة

 وجب الالتزام بما یلي: یتعند القیام بالقیاسات البیئیة في المصانع 
 . المصنعسیاسة السلامة والصحة المھنیة المتبعة من قبل بالالتزام  −
ــنععدم العمل داخل  − ــاریح والأذونات اللازمة من    المصــ إلا بعد أخذ التصــ

نجاز الأعمال تحت  إو  للمصــــنعمندوب الســــلامة والصــــحة المھنیة التابع  
اشــرافھ إن تطلب الأمر ذلك حســب البروتوكولات المتبعة لدیھم، والالتزام  

 . التي یفرضھا المندوب على فریق العمل بالتعلیمات 
قامتـھ ضـــــمن محیط  إالمحتملـة للعمـل المنوي    توضـــــیح للمنـدوب بالمخـاطر −

 . المصنع
ي حالة مشــتبھ بھا كعدم توافر وســائل لضــمان ســلامة الفریق  أبلاغ عن  الإ −

 . وعدم الشروع بالعمل إلا بعد تأمین المتطلبات اللازمة
لشـخصـیة المذكورة أدناه مع الفریق مع طلب الالتزام بوجود معدات الوقایة ا −

 . للمصنعمن مندوب السلامة التابع  بالمصنعخاصة أدوات أي 
o ) حذاء السلامة العامةSafety Shoes (  . 
o ) خوذة السلامةSafety Helmet(  . 
o ) قفازاتGloves/Uncut Gloves (  . 
o ) نظارات سلامةGoggles(  . 
o ذن (سدادات للأEar Muffs or Ear plugs (  . 
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o ) كمامات غبار/ غازاتGas or Dust Mask (  . 
o الملابس المخصصة للعمل . 
ان ( − ة ضـــــرورة لبس حزام الأمـ اكن المرتفعـ ل في الأمـ د العمـ  Safetyعنـ

Belt وتثبیتـھ في المكـان المخصـــــص لھ والالتزام بلبـاس خوذة الســـــلامة (
 . السلامةوكافة معدات 

ــرورة عمل  أو    عند وجود حرارة عالیة − ــجیج مرتفع في مكان العمل ضـ ضـ
المكوث أو    وعدم التعرض   المصـنعتقییم للمخاطر مع مسـؤول السـلامة في  

 . لفترات طویلة
ــیك (مھما كان   − ــیطًافي حال وقوع حادث / حادث وش ) ضــرورة الإبلاغ  بس

 . عنھ فور وقوعھ للمنشأة وتسجیلھ
 

 :ت رشادات حول الملصقات وبطاقة المعلوما ا بعض الإتالیً 
o  ي مادة كیمائیة غیر معرفة بملصق أعدم استخدام  . 
o ) قراءة بطاقة المعلوماتMSDS (    قراءة دقیقة قبل استخدام المادة

 .  الكیمیائیة 
o التأكد من معرفة الخصائص والمخاطر للمادة قبل استخدامھا  . 
o  الاستفسار عند الحاجة  . 

 
التحذیریة ومعنى كل رمز  بعض الرموز والاشارات  ))  21(الشكل رقم (ا  تالیً 

 .  من ھذه الرموز 
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 ) 21الشكل رقم (

 . �عض الرموز والاشارات التحذیر�ة ومعنى �ل رمز من هذه الرموز 
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 إجراءات عامة للسلامة المتعلقة �الفر�ق الفني 

سـیاسـة  التعرف على طبیعة عمل المنشـأة والطلب من المنشـأة تزوید الفریق ب −
وتحدید وتقییم المخاطر وإجراءات السـلامة والصـحة المھنیة المتبعة من قبلھا  

 .سب المنشأة والمعاییر ذات العلاقة لبیئة العملالمحتملة ح
د العمـل في  − ا عنـ دائھـ ارتـ ة والالتزام بـ ذاتیـ ة الـ دات الســـــلامـ د من توفر معـ أكـ التـ

 . المنشأة واختیار النوعیة المناسبة
 . معقم للأیدي واستعمالھ بعد الانتھاء من العمل وعند الحاجةالتأكد من توفر  −
التـأكـد من وجود حقیبـة الإســـــعـافـات الأولیـة وجـاھزیتھـا للاســـــتعمـال في حـال   −

 . الحاجة إلیھا
 . الالتزام بارتداء أحذیة السلامة −
 . تجنب الوقوف لفترات طویلة أثناء العمل واستخدام الكرسي عند اللزوم −
لبات الســــلامة الواردة في اجراءات الصــــحة والســــلامة  الالتزام بجمیع متط −

 . المھنیة والسلامة العامة والبیئیة للمنشأة
 . في مكان العملد طفایة حریق التأكد من وجو −
ــیة قبل التوجھ للعمل المیداني في  − ــخصــ ــلامة الشــ التأكد من أخذ معدات الســ

  . المنشأة
(  الــجـــدول − لــلشــــــخــص أ  )8رقــم  مــمــكــن  حــمـــل  أقصــــــى  یــبــیــن   دنـــاه 

ــات من مخاطر بیئة العمل  ــس حملھ بمقتضــى تعلیمات حمایة العاملین والمؤس
 . 1998لسنة 
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 ) 8جدول رقم (
أقصى حمل ممكن للشخص حمله �مقتضى تعلیمات حما�ة العاملین والمؤسسات من  

 .1998مخاطر بیئة العمل لسنة 
 

 وزانرفع الأ

العمر من  
16-18  

 سنة

العمر من  
19 - 20  

 سنة

العمر من  
21 - 35  

 سنة

العمر من  
36  – 50  

 سنة

كبر أالعمر 
من خمسین  

 سنة

 نساء  رجال  نساء  رجال  نساء  رجال  نساء  رجال  نساء  رجال 

رفع متقطع 
محدود / 

 كغم
20 12 25 15 30 17 23 14 17 11 

رفع مستمر  
طویل    
 متكرر/ كغم

15 8 18 10 20 12 15 10 11 7 

 
 أسئلة الوحدة

 
لماذا یجب تشكیل وتدریب فریق لتطبیق منھجیة الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام  .1

 الموارد؟
 لحمایة الاستشاري من تحمل مسؤولیة مخرجات الدراسة  -
 لرفع كفاءة المتدربین في القضایا البیئیة وتحسین المسؤولیة البیئیة والاجتماعیة  -
لضمان التشاركیة والفعالیة في تطبیق مراحل المنھجیة في المنشأة واستمرار التطبیق   -

 والتحسین في كفاءة استھلاك الموارد
 جمیع ما ذكر   -

 
 ؟ما أنسب آلیة لتدریب منشأة كبیرة الحجم لصناعة الأدویة .2

مصانع من   5تدریب مشترك مع باقي الصناعات المشتركة في المشروع والبالغ عددھا   -
 قطاعات مختلفة وبالتزامن مع مراحل التطبیق. 

 عقد دورات تدریبیة عن بعد.   -
 تدریب مخصص لفریق المصنع متزامن مع مراحل التطبیق.  -
 شأة. مشاورة المنشأة لاختیار الآلیة الأنسب والمناسبة لظروف عمل المن -
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من أھداف تشكیل وتدریب فریق لتطبیق منھجیة الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام  .3
 الموارد؟

 استیعاب الفائدة وأھمیة تنوع فریق العمل وتكاملیتھ -
 تحدید الأدوار وتوزیع المھام لتعزیز فعالیة الوصول للھدف وتحقیق النتیجة  -
 ضمان سلامة العلاقات البینیة  -
 جمیع ما ذكر   -

 
 حدد أھم عامل من العوامل التالیة الواجب الأخذ بھ بشكل رئیس لتصمیم المادة التدریبیة؟ .4

 مجال عمل المنشأة وحجمھا  -
 یقھا  نطاق العمل والمنھجیة التي سیتم تطب -
 المعرفة والخبرة الحالیة لفریق المشروع  -
 لا شيء مما ذكر  -

 
 ؟ 14001ما ھو الآیزو  .5

نظام أو قاعدة بیانات تدمج الإجراءات والعملیات الخاصة بتدریب الموظفین، ورصد  -
الأداء، وتلخیصھ، وإعداد التقاریر المتعلقة بمعلومات الأداء البیئي المتخصصة، وذلك  

 .المصلحة الداخلیین والخارجیین في المؤسسة بھالتزوید أصحاب 
مقاییس معروفة عالمیًا لنظم الإدارة البیئیة یتم من خلالھا تزوید المنشأة بإطار لتصمیم  -

 وتطبیق ھذه النظم وكیفیة تطویر أدائھا البیئي بشكل مستمر. 
 جمیع ما ذكر   -
 لا شيء مما ذكر  -

 
 نشأة لیكن لدیھا نظام للإدارة البیئیة؟ ما المعلومات الأساسیة الواجب أن توفرھا الم .6

 نطاق وطبیعة عمل المنشأة وحدودھا -
 العملیات الإنتاجیة في المنشأة والمرافق  -
 أصحاب المصلحة الداخلیین والخارجیین  -
 جمیع ما ذكر  -

 
 ؟ 14001ما ھي مراحل تطبیق الآیزو  .7

 استجب -تحقق- نفذ-خطط -
 الأداء، التحسینالقیادة، التخطیط، الدعم والتشغیل، تقییم  -
 الخیارین الأول والثاني   -
 لا شيء مما ذكر  -
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للمنشأة  14001ما ھي فوائد دمج الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد مع الآیزو  .8
 الحاصلة على الشھادة؟ 

 استجب -تحقق -نفذ-تبني دورة التعلم خطط -
 إلزامیة التوثیق وتحدید إجراءات مراقبة الأداء بشكل مستمر ومتابعتھا دوریًا  -
 تحلیل الآثار البیئیة لاستخدام الطاقة   -
 ا ذكر  جمیع م -

 
أساسیات تطبیق الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد تتغیر مع التطبیقات/البرامج  .9

 المختلفة
 نعم  -
 لا -

 
منھجیة الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد (ممكن اختیار أكثر من خیار من  .10

 الخیارات التالیة):  
 منھجیة استباقیة وقائیة -
 یتم من خلالھا تحسین كفاءة استخدام كافة الموارد الطبیعیة والفنیة والاقتصادیة  -
 یتم تطبیقھا بشكل ممنھج في مراحل وخطوات متتابعة  -
 المستمر تھدف للتحسین -
 یتم دمجھا في نظم المعلومات والإدارة  -

 
ما ھي المؤشرات الموصى بالأخذ بھا لاختیار المنھجیة الأنسب لتطبیقھا في المنشأة من  .11

 التطبیقات المختلفة للإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد؟

 
 
 
 
 
 

لمنھجیة الإنتاج الأنظف والكفؤ ما ھي الاختلافات بین التطبیقات (تدعى أحیانأً منھجیات)  .12
 في استخدام الموارد؟ 

 آلیات تنفیذ مراحل التقییم وفترة التنفیذ والأدوات المستخدمة   -
 استخدام المقارنة المرجعیة للمساندة في تحدید الموارد ذات الأولویة وفرص التوفیر   -
 تحدید المخرجات غیر المنتجات  -
 الخیاران الأول والثالث   -
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 ؟  ISO 50001 اسي من تطبیق نظام إدارة الطاقةما الھدف الأس .13
 أ. الامتثال الإجباري للقوانین المحلیة

 ب. تحسین الأداء الطاقي بشكل مستمر 
 ج. تقلیل عدد الموظفین في المؤسسة

 د. زیادة مبیعات المؤسسة 

 
 ؟  ISO 50001 أي من الآتي لا یندرج ضمن تعریف "أداء الطاقة" في .14

 كفاءة الطاقة أ. 
 استھلاك الطاقة ب. 

 ج. نوعیة الھواء الداخلي 
 د. استخدام الطاقة 

 
 ؟  ISO 50001 أي من الخطوات التالیة تأتي أولاً ضمن العناصر الرئیسة لـ .15

 إنشاء خطة عمل للطاقة أ. 
 ب. وضع سیاسة الطاقة 

 ج. التحقق من الأداء 
 د. تسمیة فریق الطاقة 

 
 ؟  ISO 50001 في "PDCA "دورةأي من الخیارات التالیة یعكس بشكل صحیح  .16

   Plan – Design – Control – Audit  .أ
 Plan – Do – Check – Act  .ب
 Policy – Design – Control – Assess  .ج
 Prepare – Develop – Control – Apply  .د

 
 :تشمل ISO 50001 " الطاقة" في .17

 الكھرباء، الوقود، البخار، الھواء المضغوطأ. 
 الكھرباء والوقودب. فقط 

 ج. المیاه والمواد الخام 
 د. العاملین والموارد البشریة 

 
 من المسؤول عن صیاغة واعتماد سیاسة الطاقة في المؤسسة؟  .18

 الإدارة العلیاأ. 
 ب. مدیر التسویق 

 ج. الفریق الفني فقط
 د. مدیر الطاقة 
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 ISOو  ISO 9001 و ISO 14001 أي من الأدوات یمكن أن تكون مشتركة بین .19
 ؟ 50001

 أنظمة المشتریاتأ. 
 ب. إدارة المستندات والتدقیق والإجراءات التصحیحیة

 ج. خطط الطوارئ الطبیة
 د. إدارة الموارد البشریة 

 
 ؟ " EnPI أي من التالي یمثل مثالاً على "مؤشر أداء الطاقة .20

 عدد الموظفین لكل قسم أ. 
 ب. كیلوواط ساعة لكل كغ منتج

 العمل الإضافیة  ج. عدد ساعات
 د. كمیة المیاه المستھلكة یومیًا 

 
 

21.  ISO 50001  معیار إلزامي على جمیع المؤسسات حول العالم. 
 صح  . أ
 خطأ .ب

 
 یجب أن تتم مراجعة سیاسة الطاقة بشكل دوري، (مثلاً في المراجعة السنویة). .22

 صح  . أ
 خطأ .ب

 
 .تقلیل انبعاثات غازات الدفیئة ISO 50001 إحدى فوائد تطبیق .23

 صح  . أ
 خطأ .ب

 
 یجب تحدیده أثناء التخطیط؟  (SEU) أي من الآتي یعُتبر استخدامًا كبیراً للطاقة .24

 الإنارة في المبانيأ. 
 ب. عملیات الإنتاج كثیفة الاستھلاك للطاقة 

 ج. عدد أجھزة الحاسوب في المكاتب 
 د. مواقف السیارات
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 ISO 50001 من المتطلبات الرئیسة لسیاسة الطاقة في .25
 یتم توقیعھا وختمھا فقط من الإدارة العلیا دون مشاركتھا أن أ. 

 ب. أن توضح التزام المؤسسة بتحسین الأداء الطاقي 
 ج. أن تحدد الأجھزة الأكثر كفاءة في السوق 

 د. أن تركز على الجانب المالي فقط
 

یمكن لورشة عمل داخلیة أن تساعد في صیاغة سیاسة الطاقة من خلال جمع آراء   .26
 .الموظفین

 صح  . أ
 خطأ .ب

 
 ISO 50001 مراجعة الامتثال القانوني فیما یتعلق بالطاقة یعُتبر من عناصر تطبیق .27

 صح  . أ
 خطأ .ب

 
 من الممكن استخدام أداة تقییم محاسبة تكالیف تدفق المواد لتحدید:  .28

 مصادر الھدر الرئیسة  . أ
 موارد الھدر الرئیسة .ب
 لا شيء مما ذكر  .ت
 جمیع ما ذكر  .ث

 
 أداة تقییم محاسبة تكالیف تدفق المواد ھي أحد أدوات:   .29

 منھجیة نقل التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة . أ
 2004منھجیة الإنتاج الأنظف التي طبقتھا الجمعیة العلمیة الملكیة منذ عام  .ب
 SCOREبرنامج  .ت
 ITC RECPبرنامج  .ث

 
 ماذا یعنى بتكالیف المخرجات غیر المنتجات؟ .30

 المواد المھدرة في المخلفات الصلبة والسائلة تكالیف معالجة  . أ
 تكالیف المدخلات من المواد الخام والمیاه التي لیست من محتویات المنتجات   .ب
 تكالیف الطاقة ومواد التعبئة والتغلیف والمواد التشغیلیة  .ت
 تكالیف جمیع مدخلات الإنتاج التي لا تحتویھا المنتجات  .ث
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المخرجات" في تقییم   –تنفیذ "موازنة المدخلات أي من النقاط التالیة صحیحة عند  .31
 محاسبة تكالیف تدفق المواد؟  

یتم النظر للمنشأة كصندوق أسود بحیث یتم تحدید جمیع المدخلات والمخرجات  . أ
 بدون النظر لتفاصیل العملیات وخطوط الإنتاج والمرافق 

دید كلف  یتم الرجوع للنظام المحاسبي للشركة والسجلات في میزان المراجعة لتح .ب
 المدخلات

یتم النظر للفواقد في المنتجات الرئیسة والثانویة (إن وجدت) كمخرجات غیر  .ت
 منتجات 

 جمیع ما ذكر   .ث

 
 %؟ 100أي من المدخلات التالیة نسبة المخرجات غیر المنتجات منھا ھي  .32

 المواد التشغیلیة والطاقة   . أ
 المیاه والطاقة في صناعة الأدویة البیطریة     .ب
 مواد التعبئة والتغلیف  .ت
 جمیع ما ذكر  .ث

 
 

 للتمكن من عمل تقییم محاسبة تكالیف تدفق المواد یجب:  .33
تحدید جمیع مدخلات ومخرجات المنشأة لسنة مالیة ونسب المخرجات غیر  . أ

 المنتجات  
 تحدید كلفة وكمیة ووحدة قیاس كل مدخل ومخرج وكلف إدارة ومعالجة المخلفات  .ب
توثیق مصادر المعلومات وتاریخ تنفیذ التقییم والمشاركین في التنفیذ والتحقق من  .ت

 دقة البیانات وصحتھا  
 جمیع ما ذكر   .ث

 
 وصى تنفیذ أي من التالي لتحسین نظام المعلومات؟ ی .34

 تسجیل بیانات مشتریات المواد في المحاسبة المالیة حسب مجموعات المواد  . أ
 إنشاء حسابات منفصلة لمجموعات المواد المختلفة  .ب
 تسجیل منفصل للمواد والخدمات .ت
 جمیع ما ذكر  .ث
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 المواد: من تحدیات تطبیق تقییم محاسبة تكالیف تدفق  .35
 كفایة الروابط بین المحاسبة والإدارات الأخرى    . أ

الإخفاء غیر المقصود لمعلومات التكلفة المتعلقة بكلف المواد التشغیلیة في  .ب
 التكالیف العمومیة  

عدم كفایة تتبع المعلومات المتعلقة بمناطق استخدام المواد وتدفقاتھا والكلف  .ت
 المرتبطة بھا 

 لا شيء مما ذكر   .ث

 
مة بأنھّا مسؤولیة كل فرد في موقع العمل من حیث المحافظة على النفس توصف السلا .36

وعدم تعریض الآخرین للمخاطر نتیجة اتباع التصرفات غیر الآمنة التي تعرّض الأرواح  
 والممتلكات للتلف أو الضیاع. 

 نعم  . أ
 لا .ب

 
عند القیام بالقیاسات البیئیة في المصانع یتوجب الالتزام بما یلي (ممكن اختیار أكثر  -2 .37

 من خیار) للحفاظ على سلامة وصحة فریق العمل:  
 سیاسة السلامة والصحة المھنیة المتبعة من قبل الجھة الاستشاریةبالالتزام  . أ

 ارتداء معدات الوقایة الشخصیة اللازمة   .ب
 ق المشروع من المنشأة قبل إجراء القیاسات التنسیق مع قائد فری .ت
 تحدید وتقییم المخاطر حسب المنشأة والمعاییر ذات العلاقة لبیئة العمل .ث
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 الوحدة الثالثة  
 ــإدارة العم   ل  ـــــــــــ

 

 
 التعلم المتوقعةالتعلیم ونتاجات 

 
 الوحدة إلى تزوید المتدربین بالمعارف التالیة:  تهدف هذه 

من   تطبیق مھارات التواصل والاجتماع مع فریق العمل وإدارة المنشأة −
خلال تحدید الحاجة للاجتماع، إعداد الأجندة والمواد مسبقًا، استخدام  
أدوات التواصل التقلیدیة والإلكترونیة، إدارة الاجتماع بكفاءة، إعداد  

محاضر وتوصیات، ومتابعة تنفیذھا، إضافة إلى امتلاك مھارات الإقناع  
 .لعرض خطط التحسین واعتمادھا

عبر تحدید أھداف المسح،   یم المبدئي تنفیذ المسح المیداني والتقی  −
التحضیر المسبق، الالتزام بمتطلبات السلامة، جمع البیانات باستخدام  
الاستبیانات والنماذج وقوائم التحقق والمقارنة المرجعیة، إعداد تقاریر  

نتائج المسح والتوصیات، وتقییم أنظمة المعلومات والإدارة والمحاسبة في  
 .المنشأة

استنادًا إلى مخرجات المسح المیداني، عبر تحدید   لعملتحدید إطار ا −
الخبرات المطلوبة، المدة الزمنیة، نطاق العمل، الموارد اللازمة، 

 .الإجراءات، والأنشطة الرئیسة
من خلال تحدید الأعضاء الداخلیین والخارجیین،   بناء فریق العمل −

افقة الإدارة  التواصل مع الاستشاریین، توقیع عقود فرعیة معھم، وأخذ مو
 .العلیا على دمج الفریق وتعیین قائد لھ 

استنادًا إلى الإطار العام للعمل والمعاییر ذات  إعداد العرض الفني والمالي −
العلاقة، بما یشمل خلو العرض من الأخطاء الفنیة واللغویة، وضمان  

 .تغطیة العرض المالي لمتطلبات العرض الفني والتزامات الأطراف
عبر معرفة البنود الرئیسة، تضمین مخرجات   ة العقود إعداد ومراجع  −

العرض الفني والمالي وإطار العمل، مراجعة قانونیة قبل التوقیع، ضمان  
توزیع النسخ على الأطراف كافة، والتعامل بمرونة مع التمدید أو  

 .التعدیلات الطارئة 
من خلال إعداد خطة العمل، تنسیق   تحدید مواعید الزیارات المیدانیة  −

المواعید مسبقاً مع المنشأة، ضمان جاھزیة الفرق، والإبلاغ عن المواعید  
 .بما یتناسب مع ظروف المنشأة وأیام العطل 

 
 
 



 
pg. 132 

 
 

 

 1الدرس 
 التواصل والاجتماع مع فریق العمل والإدارة العلیا للمنشأة 

 
تعُد إدارة العمل لتنفیذ دراسة الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد جزءًا  
أساسیًا من ضمان تحقیق أفضل النتائج في تحسین الأداء البیئي والتشغیلي للمنشآت  
الصناعیة.  یھدف ھذا التدریب إلى تزوید المشاركین بالمعرفة والمھارات اللازمة  

إللإدارة   الموارد  وتنفیذ دراسات تھدف  الھدر وزیادة الكفاءة في استخدام  تقلیل  ى 
 (المواد، والطاقة والمیاه).  

یعُد التواصل الفعّال والاجتماعات الناجحة من الأسس الجوھریة لتحقیق أھداف  
إلى تزوید المتدربین بالمعرفة والمھارات اللازمة  المنھاج  یھدف ھذا    .  أي فریق عمل 

سیساعد المتدربین  كذلك    .  رة الاجتماعات بفعالیة لتعزیز تواصلھم مع زملائھم وإدا
أقصى   لتحقیق  الاجتماعات  وإدارة  تنظیم  وكیفیة  الفعّال  التواصل  أھمیة  فھم  على 

 .  ) 22(أنظر الشكل رقم  استفادة من وقت الفریق وتحقیق الأھداف المرجوة 
 

 
 ) 22الشكل رقم (

 ال أدوات التواصل الفعّ 
 

  

 التغذیة الراجعة
التواصل 

اختیار الوسیلة  الالفعّ 
 

 الالاستماع الفعّ 

 لغة الجسد

الوضوح 
 

التعاطف 
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 أدوات التواصل الفعاّل: 
 :الوضوح والبساطة −

استخدام لغة بسیطة ومفھومة للجمیع    .  یجب أن تكون الرسالة واضحة ومباشرة 
 .  لتجنب سوء الفھم 

 

 :الاستماع الفعاّل −
یتضمن ذلك الانتباه    .  الإنصات الجید للآخرین وفھم وجھات نظرھم قبل الرد 

 .  التام للمتحدث وتجنب المقاطعة
 :التغذیة الراجعة −

تواصل كل  استلامھا  أو    بعد  من  التأكد  رسالة  أیة  مشاركة  والمطالبة  عند 
، لضمان الفھم الكامل  سلبیةأو  إیجابیة    ت كان  سواءً ،  راجعةالتغذیة  بالحصول على ال 
 .  للرسالة المتبادلة

 :اختیار الوسیلة المناسبة −
 والھدفاختیار الوســیلة الأكثر فعالیة للتواصــل بناءً على طبیعة الرســالة  

 . المكالمات الھاتفیة)أو  (مثل البرید الإلكتروني، الاجتماعات الشخصیة،
 :التعاطف والاحترام −

إظھار التعاطف واحترام وجھات نظر الآخرین یساھم في بناء بیئة تواصل  
 . إیجابیة ومثمرة

 :لغة الجسد −
الانتباه إلى تعابیر الوجھ، لغة الجســــد، ونبرة الصــــوت، لأنھا تلعب دورًا 

 . في توصیل الرسالة وفھمھامھمًا 
 

 تنظیم و�دارة الاجتماعات �فعالیة

اتخـاذ القرارات، ومراجعـة الأداء وتعـد الاجتمـاعـات أداة حیویـة لتبـادل الأفكـار، 
ــة ــسـ ــبح الاجتماعات غیر فعّ .  داخل المؤسـ الة إذا لم یتم تنظیمھا  ومع ذلك، قد تصـ

ــاركین في إلى المنھاج  یھدف ھذا  .  وإدارتھا بشـــكل صـــحیح تعزیز مھارات المشـ
أقـل وقـت  ان تحقیق الأھـداف المرجوة بـ ة، لضـــــمـ الیـ اعـات بفعـ تنظیم وإدارة الاجتمـ

 . والتي تتلخص في الخطوات التالیة وجھد ممكن
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ــبق: − التخطیط المســــبق للاجتماعات یضــــمن تحقیق الأھداف    التخطیط المســ

ال،   دول الأعمـ د جـ دیـ ت، وتحـ د في تنظیم الوقـ ــاعـ ث یســـ اءة، حیـ المرجوة بكفـ
  . وتوجیھ المناقشات نحو النتائج المطلوبة

                                     
 

التشـتت، مما یؤدي إلى اجتماعات  كما یعزز من اسـتعداد المشـاركین ویقلل من  
  . أكثر إنتاجیة وفعالیة

 

  

 إدارة الوقت التوثیق

 التواصل التخطیط المسبق

 التقییم والمتابعة

 التعاون الجماعي

 

أدوات العرض 
 التقدیمي
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  . الة في التخطیط المسبق للاجتماعات وفیما یلي بعض الأدوات الفعّ 
الأعمال - الاجتماع   Agenda: جدول  موضوعات  الأعمال  جدول  یحدد 

 .  والأھداف المتوقعة، ویجب إعداده وتوزیعھ على المشاركین قبل الاجتماع 
تحدید الأشخاص الذین یجب دعوتھم إلى الاجتماع، بناءً  الحضور:  قائمة   -

 .  على مواضیع النقاش ودورھم في الفریق 
القوالب التي تساعد في تحدید  أو    مثل التطبیقات  الزمني:  أدوات التخطیط   -

 .  مدة كل جزء من الاجتماع لضمان الالتزام بالوقت 
 

تنبع أھمیــة التوثیق في كونــھ یســــــاعــد على تســـــجیــل القرارات   التوثیق: −
والإجراءات المتفق علیھا، وتســـــھیل المتابعة والتأكد من تنفیذ المھام، وتوفیر  
مرجع للمعلومات التي تمت مناقشـــتھا، بالإضـــافة إلى تقلیل الخلافات وســـوء  

ــاء الفریق ــفافیة بین أعضـ ــل والشـ ــین التواصـ   وفیما یلي بعض  .  الفھم وتحسـ
  :الة لتوثیق الاجتماعات الأدوات الفعّ 

): أداة أساسیة لتسجیل ما یتم  Minutes of Meetingمحضر الاجتماع (  -
الرئیسة   النقاط  ذلك  في  بما  الاجتماع،  المتخذة خلال  والقرارات  مناقشتھ 

 .  والمھام الموكلة والمسؤولین عنھا 
 OneNote  ،Google): مثل  Notes Appsتطبیقات الملاحظات ( -

Keep،    أوEvernoteلتدوین الملاحظات بشكل منظم خلال الاجتماع ،  . 
  

لمفتـاح الأول للثقـة �ـالنفس، هو المفتـاح الأول للنجـاح، هو الثقـة �ـالنفس، وا"
 آش  أرثر"  التحضیر والاستعداد
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 التواصل: −
 .  البرید الإلكتروني: لتوزیع جدول الأعمال، محاضر الاجتماعات، والتذكیر  -
،  Zoom  ،Microsoft Teamsتطبیقات الاجتماعات الافتراضیة: مثل   -

ال بین  ل فعّ لتنظیم الاجتماعات عن بعُد وضمان تواص  Google Meetو
 .  المشاركین 

 Microsoft): أدوات مثل  Instant Messagingالدردشة الفوریة ( -
Teams   وWhatsApp    للدردشة الفوریة بین أعضاء الفریق قبل وأثناء

 .  وبعد الاجتماع 
 إدارة الوقت: −

- ) جدول  Timerالمؤقت  في  موضوع  لكل  المخصص  الوقت  لضبط   :(
 .  الالتزام بالوقت الأعمال، مما یساعد على 

، لمتابعة الوقت  Rescue Timeأو  Togglتطبیقات إدارة الوقت: مثل   -
 .  المستغرق في كل جزء من الاجتماع 

 

 
 gl/yr1pNcBy6gtWeAcE8. goo. app. https://imagesالمصدر:  

https://images.app.goo.gl/yr1pNcBy6gtWeAcE8
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 التعاون الجماعي: −
- ) المشتركة  مثل  Shared Documentsالمستندات   :(Google 

Docs    أوMicrosoft OneDrive  للسماح لجمیع المشاركین بتعدیل ،
 .  محضر الاجتماع في نفس الوقت أو  ومراجعة جدول الأعمال

أو    Miro): مثل  Virtual Whiteboardsلوحات العمل الافتراضیة (  -
Jam board  تبادل الأفكار بشكل بصري، لتمكین المشاركین من  . 

 التقییم والمتابعة:  •
- ) الاجتماع  Surveysالاستطلاعات  بعد  المشاركین  ملاحظات  لجمع   :(

 .  وتحسین الاجتماعات المستقبلیة
مثل   - المشاریع:  إدارة  المھام  Asanaأو    Trelloبرامج  تنفیذ  لمتابعة   ،

   .المحددة خلال الاجتماع والتأكد من إتمامھا في الوقت المحدد 
 أدوات العرض التقدیمي:  •
مـثـــل (Presentations): الـتـقـــدیـمـیــة  الـعـروض  - أدوات   اســـــتـخـــدام 

PowerPoint    أو Google Slides   ات انـ ات والبیـ لعرض المعلومـ
 . بشكل مرئي خلال الاجتماع
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 2الدرس 
 التقییم المبدئي   -لمسح المیداني ا

 
تخدام    المبدئيلى التقییم  إھناك حاجة   یؤدي إدخال كفاءة اسـ لتحدید ما إذا كان سـ

ة إلى تحقیق النفع   ــادي  البیئي والموارد وتقنیـات الإدارة البیئیـة المتكـاملـ الاقتصـــ
ــةالمرجو من   ــأةلتحدید ما إذا كانت  و الدراسـ ــاركة في   المنشـ ــتعداد للمشـ على اسـ

ــة ا لتحدید إمكانیة تط  . الدراسـ ــً ــاسـ ــوف توفر نتائج التقییم الأولیة أسـ بیق كفاءة  سـ
الإدارة   والھدف من ھذه المرحلة ھو الحصـــول على التزام .  المنشـــأةالموارد في  

والتخطیط لتفاصــیل العمل ھا  وتخصــیص الموارد اللازمة لتطبیق ،العلیا بالدراســة
 . ةالمقبل

داني الإنتـاج    في المراحـل الأولى من دراســـــة  التقییم المبـدئي  –  المســـــح المیـ
اســتخدام الموارد یعُتبر خطوة أســاســیة لتحدید مدى قابلیة تنفیذ    والكفؤ فيالأنظف  

ا الفعلي أثیرھـ ــات وتـ دراســـ ذه الـ ذه الخطوةمن خلال    .  ھـ ات حول  ھـ انـ ، یتم جمع بیـ
ات والمشـــــكلات  ة العملیـ ا لطبیعـ ا یوفر فھمًـ ــأة، ممـ ة داخـل المنشـــ الیـ ات الحـ العملیـ

ــین، مثل   .  الموجودة ــاف فرص التحســ ــاعد في اكتشــ أو   تقلیل الفاقد ھذا الفھم یســ
تحسـین كفاءة اسـتخدام الموارد، والتي قد لا تكون واضـحة من دون التواجد الفعلي  

 . في الموقع
ا في قیـاس الإمكـانیـات المتـاحة  من ناحیـة أخرى، یلعـب التقییم المبـدئي دورًا مھمًـ

الأنظف،  ، مثل مھاراتھم الفنیة ومسـتوى معرفتھم بالإنتاج  لدى المنشـأة  لفریق العمل
كما یقُیم التزام الإدارة العلیا واھتمامھا    .  ومدى استعدادھم لتنفیذ التغییرات المطلوبة

إذا كانت الإدارة  .  بتطبیق توصــیات التحســین، وھو عامل حاســم لنجاح أي مبادرة
ملتزمة بتعزیز الكفاءة وتقلیل الھدر، فإن فرص نجاح الدراســــة وتنفیذ توصــــیاتھا  

 . تزداد بشكل كبیر
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توضح الآلیة التالیة الكیفیة التي یمكن من خلالھا تنفیذ المسح المیداني والتقییم المبدئي  

 للمنشأة: 
 جمع البیانات الأساسیة: −
o جمع المعلومات الأولیة عن المنشأة .   

الإنتاج    یعد إجراء مراجعة مكتبیة شاملة أمرًا بالغ الأھمیة قبل البدء بمشروع
في   والكفؤ  الموارد الأنظف  المنشأة  استخدام  الخطوات    .  في  بعض  یلي  فیما 

 والاعتبارات التي یجب تضمینھا في المراجعة المكتبیة: 
فھم عملیات الشركة: یجب على فریق المشروع مراجعة عملیات الشركة   -

ومنتجاتھا وخدماتھا للحصول على فھم شامل لكیفیة استخدام الموارد حالیًا  
 .  وجھ عدم الكفاءةوجود أوالأماكن المحتملة ل

مشاریع سابقة تتعلق  أو    المبادرات السابقة: یجب البحث في أي مبادرات  -
إن فھم ما تم تجربتھ من    .  الأنظفالإنتاج    كفاءة الموارد أوأو    بالاستدامة

التي   والمجالات  والإخفاقات  للنجاحات  ثاقبة  نظرة  یوفر  أن  یمكن  قبل 
 .  تحتاج إلى تحسین

التنظیمیة:   - ذات  المتطلبات  البیئیة  والمعاییر  اللوائح  على  التعرف  یجب 
  المشروع سیساعد ذلك في ضمان توافق    .  المنشأةالصلة التي تنطبق على  

 .  مع المتطلبات القانونیة وتجنب مشكلات الامتثال 
(مثل استھلاك    المنشأةمقارنة مقاییس أداء    للتمكن من المعاییر المرجعیة: -

 .  المماثلة للمنشآت الطاقة وتولید النفایات) مع المعاییر المرجعیة العالمیة 
الرئیسیین   - المصلحة  أصحاب  تحدید  المصلحة:  أصحاب  خارج  تحلیل 

 .  یتأثرون بھ أو   الذین سیشاركون في المشروعخاصةً داخل الشركة  و

تنفیذ الدراسة

إعداد عرض ) 1
فني ومالي

الاجتماع مع ) 2
الإدارة العلیا

إعداد وتوقیع) 3
العقد

ن تقییم الفائدة م
تنفیذ دراسة 

للانتاج الأنظف 
والكفؤ في 

استخدام الموارد 

تجمیع ) 1
المعلومات 
المكتبیة عن 

المنشأة
الاجتماع مع ) 2

الإدارة العلیا
تجمیع ) 3

للمعلومات 
وإجراء مسح 
میداني للمنشأة

ائج تقییم النت) 4
وإعداد التقریر 

الأولي
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بالتطور - دائم  اطلاع  على  البقاء  والابتكار:  التكنولوجیة  التكنولوجیا  ات 
والممارسات المبتكرة في مجال الاستدامة والإنتاج الأنظف التي قد تكون  

  ویمكن أن یشمل ذلك التقنیات الموفرة للطاقة،   .  المنشأةذات صلة بعملیات  
 .  ممارسات المصادر المستدامةأو  استراتیجیات الحد من النفایات،أو 

o لتحدید نقاط    والمرافقالإنتاج    احل: مراجعة كل مروالمرافق  العملیات الإنتاجیة
 .  القوة والضعف في العملیات الحالیة 

o   ،الطاقة، والمیاه  والموارد المستخدمة: جمع البیانات حول استھلاك المواد الخام
 .  في كل عملیة

o   والملوثات النفایات  وكمیة  نوعیة  حول  البیانات  جمع  والانبعاثات:  النفایات 
 .  الناتجة 

 العملیات التشغیلیة:مراقبة  −
o   طبیعة لفھم  الواقع  أرض  على  للعملیات  أولي  مسح  إجراء  الأداء:  رصد 

 .  العملیات التشغیلیة الیومیة 
o   التفاعل مع الموظفین: التحدث مع العاملین والمشرفین لفھم الإجراءات الیومیة

 .  والتحدیات المرتبطة بطبیعة العمل
 تقییم الإمكانیات التقنیة والبشریة: −
o والكفؤ  درات الفنیة: تقییم المھارات الفنیة والمعرفة المتعلقة بالإنتاج الأنظف  الق

 .  لدى فریق العملفي استخدام الموارد 
o   الاستعداد التنظیمي: تقییم مدى استعداد الإدارة والعاملین لتبني تغییرات  تقییم

 .  نحو تحسین الكفاءة البیئیة 
 تحدید الفرص والمخاطر: −
o   :الفرص تقلیل  تحدید  العملیات، مثل  الممكنة لتحسین  للفرص  المبدئي  التقییم 

حیث من الممكن عمل مقارنة مرجعیة لأداء    .  تحسین كفاءة الطاقةأو    الھدر،
توفر   حسب  المتوفرة  والتكنولوجیة  البیئیة  الممارسات  افضل  مع  المنشأة 

   . البیانات والمعلومات خلال ھذه المرحلة
o اطر المحتملة المرتبطة بتطبیق التغییرات المقترحة  تقییم المخاطر: تحدید المخ

 .  وتقدیر كیفیة التعامل معھا
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 :))1رقم ( (النموذج المرفق في الملحق إعداد تقریر التقییم المبدئي −
o   توثیق النتائج: إعداد تقریر یتضمن البیانات التي تم جمعھا والتحلیلات والفرص

 .  التي یمكن البناء علیھا
o   توصیات تقدیم  التوصیات:  وتقدیم  دراسة  للتحسین  تنفیذ  إمكانیة  مدى  حول 

 .  تفصیلیة وشاملة
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 3الدرس 
 وبناء فریق العمل    تحدید إطار العمل

 
 أولاً: تحدید إطار العمل 

اســـــتخـدام   والكفؤ فيالأنظف  الإنتـاج   یعتبر تحـدیـد إطـار العمـل في دراســـــات 
ــروریً  ــاھمً الموارد ضـ ــكل محوري في تحدید الأھداف والمعاییر،  ا  ا لكونھ مسـ بشـ

كما یســاعد في  .  وتوجیھ عملیات البحث والتحلیل، وتســھیل التواصــل والتنســیق
تحدید نطاق الدراسـة، وتخطیط الموارد والوقت، مما یضـمن تحقیق نتائج مسـتدامة  

 . الةوفعّ 
د تحدید   لبعض الآلیات التي یتم الاسـترشـاد بھا عنتشـكل النقاط التالیة تفصـیلاً 

اســـــتخـدام الموارد، لكن یجـب   والكفؤ فيالأنظف الإنتـاج    إطـار العمـل لـدراســـــات 
التنویھ إلى ضــرورة مراعاة أن یكون إطار العمل مرنًا وقابلاً للتكیف مع التغیرات  

 . والتطورات المستمرة التي یمكن أن تطرأ أثناء تنفیذ الدراسة
 

 تحدید الأھداف والمعاییر  •
یساعد إطار العمل في تحدید الأھداف البیئیة والاقتصادیة  الرؤیة:  توضیح   -

الطاقة استھلاك  تقلیل  مثل  لتحقیقھا،  الدراسة  تسعى  تحسین  أو    التي 
 .  استخدام المواد 

یمكن   - ــاییر واضـــــحــة  مع العمــل  إطــار  التقییم: یوفر  ــاییر  مع ــد   تحــدی
لكفاءة  من خلالھا تقییم النجاح والفشــــل، مثل مؤشــــرات الأداء البیئي وا

 . الاقتصادیة
 تحدید نطاق العمل  •

 .  التي ستركز علیھا الدراسة   والمناطق   العملیات: تحدید العملیات الإنتاجیة  -
 .  المنتجات: تحدید المنتجات التي سیتم تقییمھا -
الدراسة - علیھا  ستركز  التي  الموارد  تحدید    مواد   ماء،  (طاقة،  الموارد: 

 .  إلخ) خام،
 تخطیط الموارد والوقت  •

إدارة الوقت: وضع جدول زمني معقول لتنفیذ الدراسة ومراحلھا المختلفة،   -
 .  مما یسھل متابعة التقدم

اللازمة، وتوزیعھا   - والمادیة  البشریة  الموارد  الموارد: تحدید  تخصیص 
 .  بشكل مناسب لضمان تحقیق الأھداف

 التشاور مع فریق الدراسة والإدارة العلیا •
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ال - تحصیل  العمل:  إطار  العمل  مشاركة  فریق  قبل  من  الراجعة  تغذیة 
الداخلي والإدارة العلیا حول إطار العمل المقترح، مما یساھم في ضمان  

   .توحید الفھم وتعزیز التعاون 
عند   - للمنشأة ضروریة  العلیا  الإدارة  موافقة  تعتبر  العمل:  إطار  اعتماد 

 .  إعداد إطار العمل مما یساھم في تحقیق أھداف الدراسة
 ي یجب مراعاتھا عند تحدید إطار العمل: العوامل الت

عملیات  - في  البعض  بعضھا  عن  الصناعات  تختلف  الصناعة:    طبیعة 
 .  والمواد المستخدمةالإنتاج 

والمتوسطة   - الصغیرة  المنشآت  بین  الاحتیاجات  تختلف  المنشأة:  حجم 
 .  والكبیرة 

الموارد المتاحة  الموارد المتاحة: یجب أن یكون إطار العمل متناسبًا مع   -
 .  للمنشأة

 
 بناء فریق العملثانیاً: 

آنفًا،   النجاح في دراسات كما ذكر  الإنتاج    بناء فریق عمل متكامل ھو مفتاح 
فالتنوع في الخبرات والكفاءات بین أعضاء    .  والكفؤ في استخدام الموارد   الأنظف 

إیجاد   البیئیین والإداریین، یساھم في  الخبراء  إلى  المھندسین والفنیین  الفریق، من 
كما أن التعاون والتنسیق بین أعضاء الفریق یعزز مشاركتھم    .  حلول مبتكرة ومناسبة

زیادة  الفعّ  إلى  یؤدي  مما  المستمر،  التحسین  عملیة  في  وتطویر  الة  البیئي  الوعي 
 .  المھارات 

ك   ذلـ ةكـ ل أھمیـ اجح لا یقـ اء فریق نـ ادة في بنـ دعم    .  دور القیـ دیم الـ فمن خلال تقـ
والتوجیھ المســـتمر، وتشـــجیع روح الابتكار والتعلم المســـتمر، یمكن للقیادة تحفیز  

ال بین  بالإضـــافة إلى ذلك، فإن التواصـــل الفعّ   . الفریق وتحقیق أھداف الدراســـة
ــاء ال ــھل عملیة  أعضـ ــاھم في بناء الثقة وبناء علاقات عمل قویة، مما یسـ فریق یسـ

 . اتخاذ القرار وحل المشكلات 
باختصــار، یعتبر فریق العمل المتماســك والمتخصــص المحرك الرئیس لنجاح  

فھو یساھم في تحقیق أھداف   .  والكفؤ في استخدام الموارد   الأنظفالإنتاج    دراسات 
 . یئي والاقتصادي للمنشأة، وتعزیز التنمیة المستدامةالدراسة، وتحسین الأداء الب

استخدام الموارد    والكفؤ في الأنظف  الإنتاج    ینقسم فریق العمل الخاص بدراسات 
 إلى مكونین رئیسیین على النحو التالي: 

الإنتاج    وھو الفریق الذي یتمثل بخبراء في مجالات   :17الفریق الخارجي  •
 :استخدام الموارد والذي یتكون من والكفؤ فيالأنظف 

 
 حسب حجم المنشأة ونطاق الدراسة من الممكن أن یقوم استشاري مؤھل واحد فقط القیام بھذا الدور.   17
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عادةً  - الدراسة:  المناسب    مدیر  التأھیل  یمتلك  الدراسة  مدیر  یكون  ما 
الأنظف  الإنتاج    والخبرة الواسعة في إدارة المشاریع إضافة إلى خبرتھ في

 .  د استخدام الموار والكفؤ في 
مختصین مساعدین: تكون مھمة المختصین المساعدین عادة متمثلة في   -

تقدیم الدعم الفني لمدیر الدراسة والمشاركة في مناقشة واقتراح الحلول  
 .  ودراسة الجدوى الفنیة والمالیة لھذه الحلول

ا لاختلاف الصناعات واختلاف طبیعة التحدیات التي یجب  الخبراء: نظرً  -
ة، فقد یتطلب ذلك إشراك خبراء متخصصین في  أن تتطرق إلیھا الدراس

مجال محدد بطبیعة التحدیات لإعطاء حلول فنیة مباشرة وتقدیم المشورة  
تنفیذ الدراسة ومن    یتم تحدید طبیعة الخبرات المطلوبة أثناء  .  لفریق العمل

    .  خلال التشاور مع الفریق الداخلي
المنشأة  أو    وھو الفریق الذي یتم تشكیلھ داخل الشركة  :18الداخلي  الفریق  •

 :الخاضعة للدراسة والذي عادة یتكون من الموظفین العاملین في المنشأة 
قائد الفریق (ممثل إدارة المنشأة): تتمثل مھمة قائد الفریق في كونھ نقطة   -

العلیا   الداخلي والإدارة  الخارجي والفریق  الفریق  الرئیسة بین  الاتصال 
المیدانیة  لل الزیارات  وتنسیق  المعلومات  الى  الوصول  وتسھیل  منشأة، 

المنشأة داخل  قائد    .  والاجتماعات وتطبیق الإجراءات  أن یكون  یفضل 
ا لطبیعة  الفریق لھ تواصل مباشر مع كافة الإدارات التابعة للمنشأة نظرً 

   .  الدور المطلوب منھ في الدراسة
یكون الشخص المسؤول عن ھذا الدور  مسؤول التقنیات والمواد: یجب أن   -

وعملیات  التقنیات  على  دقیق  اطلاع  المنشأة الإنتاج    عنده  في    .  المتبعة 
ما یكون مدیر الصیانةأو    الإنتاج  حیث عادة  الإثنین معا ھما  أو    مدیر 

 .  الأكثر ملائمة للقیام بھذا الدور
ھذا الدور  المحاسبة والأمور المالیة: یجب أن یكون الشخص المسؤول عن   -

عادة ما یكون المحاسب    . مسؤولا عن الحركات المالیة الخاصة بالمنشأة
 .  المدیر المالي للمنشأة ھو الأكثر ملائمة للقیام بھذا الدورأو  الرئیس

نظم الإدارة: یجب أن یكون الشخص المسؤول عن ھذا الدور ملمًا بنظم   -
أو تطویر نظم    الإدارة المطبقة في الشركة ومسؤولا عن ضمان تطبیقھا

عادةً  جدیدة.  والسلامة    إدارة  البیئة  أو  الجودة  مھندسي ضبط  یكون  ما 
 والصحة المھنیة ھم الأكثر ملاءمة لھذا الدور.  

الفریق   - یشمل  أن  یمكن  المنشأة وحجمھا  مكملین: حسب طبیعة  أعضاء 
أعضاء آخرین من العاملین في المنشأة، مثل مسؤول المخازن، مسؤول  

یتم تحدید الأدوار الإضافیة تبعا للحاجة كما یمكن إسناد  التسویق، حیث  
 

 عدد الفریق من المنشأة یعتمد على حجم المنشأة والكفاءات المتوفرة.   18
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مھام إضافیة لأعضاء آخرین أثناء تنفیذ الدراسة وفقا للمعطیات المتوفرة  
 .  والحاجة الى ذلك

على تطبیق    العمل أدناه لتسجیل أعضاء فریق  )  9(یمكن استخدام الجدول رقم  
استخدام  الإنتاج    منھجیة  في  والكفؤ  وخارجھا  الأنظف  الشركة  داخل  من  الموارد 

 .  (الاستشاري/مزود الخدمة) 
 

 )9(رقم جدول 
 الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد الإنتاج   فر�ق تقییم  

المسمى   المؤسسة  الاسم 
 الوظیفي 

 تفاصیل الاتصال 
 )البرید الإلكتروني ورقم الھاتف(

    
    
    
    

ــح أھمیة التكامل بین   ــبق تتضـ ــات مما سـ الإنتاج   الفریقین لتحقیق نجاح دراسـ
خبرتــھ    بفضــــــلفــالفریق الخــارجي،    .  اســـــتخــدام الموارد   والكفؤ فيالأنظف  

ال المتخصـصـة، یتولى قیادة الدراسـة وتنفیذھا، بینما یسـاھم الفریق الداخلي بشـكل فعّ 
في دعم ھذه الجھود من خلال توفیر البیانات والمعلومات اللازمة والمشــــاركة في 

ھذا التعاون البناء یضــــمن لیس فقط   .  النتائج وتقییم التطبیقات المقترحة  مناقشــــة
ا في بناء قدرات الفریق الداخلي على تطبیق   نجاح الدراسـة الحالیة، بل یسـاھم أیضًـ

  بشـكل مسـتدام في المسـتقبلوالكفؤ في اسـتخدام الموارد  الأنظف  الإنتاج    ممارسـات 
تدامة للمنشـ مى لاحقًا فریق الاسـ أة  ، مما یؤدي إلى تحول  أةوالذي یسـ في ثقافة المنشـ

 . نحو الاستدامة البیئیة والاقتصادیة
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 ! من المھم
 . توقیع عقود فرعیة مع الاستشاریین/الخبراء الخارجین واخذ موافقة الإدارة العلیا علیھم  -
الفریق في تحدید عدد وأقسام الفریق من المنشأة وأخذ موافقة الإدارة العلیا على دمج    -

   . العمل وتحدید قائد للفریق
 . ووضع خطط عمل تبین ھذه الأدوار تحدید أدوار ومسؤولیات الفریق -
 . تدریب الفریق وبناء قدراتھ -
 :الآتيوقد تشمل ولا تقتصر على وضع أھداف وغایات واضحة للفریق  -

   . المشاركة بتحدید أھداف الدراسة وإطار العمل −
 وضع بنود السیاسة البیئیة وعرضھا على الإدارة العلیا.المشاركة في  −
  . المشاركة  بإعداد وتنفیذ خطط العمل −
   . المشاركة في التدریب −
  . المشاركة في تنفیذ مختلف مراحل وخطوات التقییم −
  .التوصل إلى استنتاجات وتقدیم مقترحات لاختیار الحلول المناسبة للتنفیذ −
   ارة العلیا.عرض نتائج الدراسة على الإد −
   . المساندة في تنفیذ الحلول −
   . المشاركة في كتابة التقریر الفني ومراجعتھ وتقدیم التغذیة الراجعة للفریق −
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 4الدرس 
 وإعداد عقود الخدمات إعداد العرض الفني والمالي

 
 أولاً: إعداد العروض 

 
 العرض الفني

الجھـة الطـالبـة  أو  إلى العمیـلیتمثـل العرض الفني بكونـھ وثیقـة تفصـــــیلیـة تقُـدم  
ــروع ــرح فیھا الجھة المنفذة كیفیة تحقیق أھداف المشـ ــة، تشـ ــة أو    للدراسـ الدراسـ

یشـمل العرض الفني وصـفًا للتقنیات والأسـالیب والأدوات التي سـتسُـتخدم   .  المطلوبة
، إضـافة إلى خطة العمل، والجداول الزمنیة، والموارد البشـریة، وأي  الدراسـةلتنفیذ  
 . ل تقنیة أخرىتفاصی

امـل یجـب أن یتم مراعـاة أن یشـــــمـل العرض كـل من   لإعـداد عرض فني متكـ
 . العناصر التالیة

مقـدمـة عن مقـدم الخـدمـة: یجـب أن یتضـــــمن ھـذا الجزء توضـــــیح خبرات   −
اسـتخدام الموارد بالإضـافة إلى   والكفؤ فيالأنظف  الإنتاج    الفریق في مجال

 . ذكر الشھادات والاعتمادات التي تدعم كفاءة الفریق
أھداف الدراسة: یجب أن یعكس ھذا الجزء مدى فھم مقدم الخدمة للتحدیات   −

الأولي للمنشـــــأة،    التقریر/ونتـائج التقییمالعمیـل،   یواجھـاوالاحتیـاجـات التي 
ــتخدام   ــین كفاءة اسـ ــة لتحسـ ــتنادًا  الموارد والمجالات الرئیسـ إلى نتائج  اسـ

 .ویمكن ذكر قصص نجاح تطبیق التقییم في منشآت وطنیة مماثلة. التقییم
ا للخطوات التي ســیتم اتباعھا  المنھجیة: یجب أن یتضــمن ھذا الجزء شــرحً  −

لتنفیـذ الـدراســـــة على أن یتم ربط كـل من ھـذه الخطوات بـالمخرجـات 
ــیتم تطویرھا في نھایة كل أو    المرتبطة بھا مثل التقاریر المقترحات التي س

 . خطوةأو  مرحلة
خطة العمل: في ھذا الجزء من العرض الفني یتم تقســـیم الخطوات التي تم   −

أو    ذكرھا في المنھجیة إلى مجموعة من الأنشـطة والمھام وربط كل نشـاط
  .مھمة بمدة زمنیة

یـث إبراز فریق العمـل: یعتبر ھـذا الجزء مھمـا في العرض الفني من ح   −
القدرات الفنیة التي یتمتع بھا فریق العمل والأدوار والمھام الخاصــــة بكل  

ــا ــو من أعضـ ــكل یعكس  ئعضـ ھ، لذلك یجب أن یتم تحدید فریق العمل بشـ
ك من   ة، وإبراز ذلـ ذ المنھجیـ داف وتنفیـ ة لتحقیق الأھـ ة اللازمـ درة الفنیـ القـ

یة الخاصـة خلال تقدیم مختصـر فني عن كل عضـو مع إرفاق السـیرة الذات
  .بأعضاء الفریق
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 العرض المالي 
وتتضمن   الفني  العرض  مع  تقُدم  التي  الوثیقة  بكونھ  المالي  العرض  یعرف 

یوضح العرض المالي تفاصیل    .  الدراسةأو    التكالیف المالیة اللازمة لتنفیذ المشروع
المتوقعة   بالعمالة،  للدراسةالتكالیف  المرتبطة  التكالیف  ذلك  في  بما  المواد، و، 

المطلوبةو الأخرى  والخدمات  تحدید    .  المعدات،  ھو  المالي  العرض  من  الھدف 
احتیاجات   وتحدید  الشفافیة  لضمان  دقیق  بشكل  المطلوبة  من    الدراسةالمیزانیة 

 .  التمویل 
 یتألف العرض المالي مما یلي:

 .صیل التكالیفاتف −
من  أو    الدفعات: یمكن تقسـیم الدفعات من خلال ربطھا بجدول زمنيتقسـیم   −

أو من خلال ربطھـا بـالوفورات    خلال ربطھـا بتســـــلیم منتجـات الـدراســـــة
  المالیة التي ستتحقق بعد تطبیق إجراءات التوفیر. 

المرتبط بھا،    يالشـروط المالیة: تتضـمن شـروط وآلیة الدفع والتوقیت الزمن −
حیة العرض وما إلى ذلك من شــروط مالیة متعلقة  بالإضــافة إلى مدة صــلا

 .بتنفیذ الدراسة
 

 عقد الخدمات/توقیع العقد :ثانیاً
یعتبر عقد الخدمات بمثابة الوثیقة القانونیة التي توضح آلیة التعامل ما بین مقدم  
الخدمة والجھة المستفیدة من الخدمة، حیث یتضمن العقد مجموعة من البنود التي  

العمل والشروط والأحكام المتفق علیھا بین الطرفین لتنفیذ دراسة تھدف  تحدد نطاق  
 .  الأنظف الإنتاج  إلى تحسین كفاءة استخدام الموارد وتطبیق ممارسات 

الخدمة   المستفیدة من  الجھة  العقد ھو الخطوة الأولى بعد موافقة  توقیع  یعتبر 
حیث  الخدمة،  مقدم  من  المقدمین  والمالي  الفني  العرضین  عقد    على  أھمیة  تبرز 

ومحددة   متفقون على شروط واضحة  الأطراف  أن جمیع  بكونھ یضمن  الخدمات 
الدراسة الأطراف    .  لتنفیذ  حقوق  یحمي  قانونیًا  إطارًا  یوفر  كونھ  إلى  بالإضافة 

ویساعد في تسویة أي نزاعات قد تنشأ في المستقبل، ویحدد توقعات العمیل والمزود  
 .  لزمني والتكالیفمن حیث جودة العمل والجدول ا

 تمثل المحاور الآتیة الإطار العام لعقود الخدمات: 
من   − لكل  الكاملة  القانونیة  والعناوین  الأسماء  بیان  الاتفاق:  في  الأطراف 

 .  الخبیر الاستشاري (مقدم الخدمات) والعمیل (المتلقي للخدمات)
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الدراسة،  نطاق العمل: یحدد الأنشطة والمراحل التي سیتم تنفیذھا كجزء من   −
عادة ما یتم استخدام العرض الفني كملحق خاص لعقد الخدمات لتوضیح  

 . نطاق العمل
 . الأھداف: تحدید الأھداف الرئیسة للدراسة −
الجدول الزمني: یوضح المدة الزمنیة المطلوبة لتنفیذ الدراسة،  فترة العقد و −

ا یتم استخدام  م  بما في ذلك المواعید النھائیة لتسلیم التقاریر والنتائج، عادةً 
الزمني   الجدول  لتوضیح  الخدمات  لعقد  خاص  كملحق  الفني  العرض 

من المھم أن ینص العقد على المرونة في تمدید فترة العقد    .  ومواعید التسلیم
 .  ضافیة إ طلب تنفیذ مھام  أوبناءً على ما تزوده الشركة من معلومات 

ال − من  كل  والتزامات  مسؤولیات  تحدید  طرف:  كل  خبیر  مسؤولیات 
وقد یشمل ذلك الوصول إلى العملیات    .  ا ا واضحً الاستشاري والعمیل تحدیدً 

  البیانات اللازمة، والتعاون في الاجتماعات أو    والمرافق، وتوفیر المعلومات 
ومن المھم تحدید    .  المعارض، والامتثال للجداول الزمنیة المتفق علیھا أو  

مخاطر عدم التزام الشركة بتنفیذ مھامھا في الوقت المتفق علیھ وما یترتب  
   .  على ذلك من إجراءات 

الإجمالیة   − التكلفة  مثل  المالیة،  التفاصیل  یتضمن  والدفعات:  التكالیف 
 . للمشروع، وجدولة الدفعات بناءً على إنجاز المراحل المختلفة من الدراسة

د النتائج النھائیة التي سیقدمھا المنفذ، مثل التقاریر الفنیة،  المخرجات: تحدی −
 . التوصیات، والخطط التنفیذیةو

، وأي شروط  عالیةالضمانات: التزامات الجھة المنفذة بتقدیم الخدمات بجودة   −
 . خاصة تتعلق بالضمانات 

السریة والملكیة الفكریة: تحدید حقوق الملكیة الفكریة للنتائج والمعلومات   −
استخدامھا الت سیتم  التزامات  أو    ي  إلى  بالإضافة  الدراسة،  خلال  إنتاجھا 

في بعض الحالات تشترط الجھة المستفیدة من الخدمة توقیع اتفاقیة    .  السریة
 .  منفصلة )Non-Disclosure Agreementسریة معلومات (

الجدول  أو    التعدیلات على العقد: كیفیة التعامل مع التغییرات في نطاق العمل −
 . الزمني

أضرار قد تحدث خلال  أو    التعویضات: تحدید المسؤولیة عن أي خسائر −
 .  تنفیذ العقد 

تنشأ   − قد  التي  النزاعات  العریضة لإجراءات حل  الخطوط  النزاعات:  حل 
أو    الوساطةأو    ویمكن أن یشمل ذلك عملیات التفاوض .  أثناء عملیة التشاور

 .  التحكیم قبل اللجوء إلى التقاضي
اء العقد: توضیح الشروط التي یمكن بموجبھا إنھاء العقد من قبل أي من  إنھ −

 . الطرفین
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العامة:  − الحقوق،   الأحكام  إحالة  مثل  مسائل  تغطي  متنوعة  أحكام  إدراج 
والتنازل عن الحقوق، وشرط الاتفاق بأكملھ، وقابلیة الفصل (لا یؤثر بطلان  

 .  حكم واحد على بقیة العقد)
من الممثلین المعتمدین من كلا الطرفین التوقیع على العقد  طلب  لالتوقیعات: ا −

 .  وتأریخھ للدلالة على القبول والموافقة على شروطھ وأحكامھ
تجدر الإشارة إلى أن المحاور الموضحة أعلاه، ھي بمثابة أمثلة عما قد یتضمنھ  

ومن    عقد الخدمات، بحیث یمكن لمقدم الخدمة تطویر نموذج عام لمثل ھذه الاتفاقیات 
التي قد یطلبھا   تتوافق مع الاشتراطات  نماذج خاصة بكل عمیل بحیث  ثم تطویر 

 .  المستفید من الخدمة
بعد إعداد مسودة العقد من قبل مزود الخدمة یجب مشاركتھ مع الإدارة العلیا  
للمنشأة للأخذ بملاحظاتھا وعمل مراجعة للنسخة النھائیة من أطراف العقد ومن قبل  

قانون القانونیة  استشاري  البنود/المستندات  من صحة  والتأكد  التوقیع،  قبل  للعقد  ي 
كما یجب توقیع العقد حسب الأصول وبحسب    .  المرفقة مع العقد من الناحیة القانونیة

صلیة من العقد وبحسب الاتفاقیة على  الأ نسخ  الما ھو معمول بھ مع المنشأة وتوزیع  
 .  جمیع الأطراف المعنیة
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 5الدرس 
 تحدید مواعید الزیارات المیدانیة 

 
من المھم أن یراعي مقدم الخدمة أھمیة ضمان سیر العمل لدى الجھة المستفیدة  

ا  استخدام الموارد سببً   والكفؤ فيالأنظف  الإنتاج     یكون تنفیذ دراسةمن الخدمة، وألاّ 
استجابة الجھة  ا في مدى  ھذا سینعكس إیجابً   إن في تعطل العملیة الإنتاجیة، حیث  

المستفیدة من الدراسة وجودة ودقة المعلومات المقدمة من قبلھا بما یضمن سلاسة  
لذلك یعتبر تحدید مواعید    . العمل وتنفیذ الدراسة ضمن الإطار الزمني المتفق علیھ

الأنظف، لكونھا  الإنتاج  الزیارات المیدانیة جزء أساسي من تخطیط وتنفیذ دراسات 
 .فریق الدراسة الداخلي لتلبیة متطلبات الزیارة المیدانیةتتطلب تفرغ 

المیدانیة ضمن   الزیارات  مواعید  تحدید  أھمیة  على  الأمثلة  بعض  یلي  وفیما 
 استخدام الموارد:  والكفؤ في الأنظف  الإنتاج  أنشطة تنفیذ دراسات 

المنشآت، مما  كن من تنسیق الزیارات مع إدارات  مَّ تحدید المواعید مسبقًا یُ  −
سیر   على  الدراسة  تأثیر  وتقلیل  المطلوبة  المعلومات  إلى  الوصول  یسھل 

   . العمل الیومي 
تنظیم الزیارات یسھل التواصل مع العاملین وأصحاب المصلحة الرئیسین   −

في المنشأة، مما یعزز من فرص الحصول على معلومات دقیقة وتوصیات  
   .  الأنظف الإنتاج   مخصصة لتطبیقات 

تحدید مواعید الزیارات في ضمان تنفیذ الدراسة وفق الجدول الزمني  یسھم   −
المخطط لھا، وبالتالي تجنب التأخیرات التي قد تؤثر على مراحل أخرى  

   . من الدراسة
بلاغ الشركة بالزیارات  إالتأكد من جاھزیة الشركة وفریقھا لھذه الزیارات و −

عطل الرسمیة للشركة مثل  ثناء الأ الفنیة التي من الممكن الحاجة لإجرائھا  
   .  من شبكة الھواء المضغوط  بكشف التسریبات القیاسات المتعلقة 

الداخلي   الفریق  مع  المیدانیة  الزیارات  جدول  على  الاتفاق  أثناء  المھم  من 
للدراسة، أن یتم توضیح الھدف والأنشطة والمخرجات المتوقعة من كل زیارة والتي  

 قد تتضمن: 
 .  الجھة المستفیدة من الخدمة وتحلیل العملیات الإنتاجیة لدیھازیارة مرافق  −
   .  جمع البیانات المحاسبیة −
 .  بالمدخلات كالمواد الأولیة والمخرجات كالمنتجات جمع بیانات متعلقة   −
 .  مناقشة نقاط التحسین التي تم تحدیدھا أثناء تنفیذ الدراسة −
 .  مناقشة الجدوى الفنیة والمالیة لمقترحات الدراسة −
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مناقشة مقترحات التحسین ومخرجات الدراسة ومدى رغبة الجھة المستفیدة   −
   . من الخدمة في تنفیذ ھذه المقترحات 

   .  مناقشة خطة العمل لتنفیذ مقترحات التحسین المتفق علیھا −
 .  مناقشة آلیة المراقبة والتقییم للمقترحات التي تم تطبیقھا  −
 .  تینمناقشة استدامة العمل والشراكة بین الجھ −

 
 : تمارین

التواصل والاجتماع 
مع فریق العمل 
والإدارة العلیا  

 للمنشأة 

یقوم المدرب بطرح سیناریو لاجتماع فریق العمل مع الإدارة العلیا، 
ــاركین إلى مجموعات مكونة من  ــیم المش ومن ثم یقوم المدرب بتقس

متدربین، لمدة نصــف ســاعة تقوم بعدھا كل مجموعة بتســمیة   3-5
ل   ات، ھـل كـان ممثـ ــة التحـدیـ اقشـــ ائج الاجتمـاع ومنـ لھـا لطرح نتـ

 ؟، ما النقاط التي یمكن تحسینھا؟  الاً التواصل فعّ 

  –المسح المیداني  
 التقییم المبدئي 

 

التمرین في فصــــــل   التي ذكُِرَت في  المعلومــات  بــالاعتمــاد على 
تقییم محاسـبة تكالیف تدفق المواد، وضـمن مجموعات   -"أسـاسـیات"  
ــتعانة بنموذج    5-3 من  عمل مكونة متدربین لكل مجموعة، وبالاســ

المبــدئي (الملحق رقم التقییم 1  التقییم  )، على كــل مجموعــة تنفیــذ 
دروس  اقي المجموعـات والـ ائج مع بـ ــة النتـ اقشـــ دئي ومن ثم منـ المبـ

  . المستفادة

 تحدید إطار العمل
 

التقییم المبدئي)   –اسـتكمالاً للتمرین السـابق (تمرین المسـح المیداني 
ــة ومن  مھمة كل مجموعة تطویر إطار العمل الخاص بھذه الدراســ
ــة النتائج مع باقي المجموعات وتحدید  ثم تقوم كل مجموعة بمناقشــ

 . مواطن الضعف والقوة والنقاط التي یمكن تحسینھا

 بناء فریق العمل
 

اســـــتكمـالاً للتمرین الســـــابق (تمرین تحـدیـد إطـار العمـل) مھمـة كـل 
بــاقي مج العمــل ومن ثم منــاقشــــــة النتــائج مع  موعــة بنــاء فریق 

 . المجموعات والدروس المستفادة

إعداد العرض الفني 
 والمالي

)، یطلـب من بنـاء فریق العمـلاســـــتكمـالاً للتمرین الســـــابق (تمرین  
إعــداد العرض   مجموعــات إعــداد العرض الفني ومن مجموعــات 

المجموعـات إلى مجموعـات نھـائیـة المـالي ثم یقوم المـدرب بمزاوجـة  
تكون كــل مجموعــة ممثلــة بمجموعــة قــامــت بــإعــداد عرض فني 
وأخرى قامت بإعداد عرض مالي، لمناقشة العروض الابتدائیة التي 

ة ة النھـائیـ ة والمـالیـ تقوم كـل   .  تم تطویرھـا واعـداد العروض الفنیـ
ــة النتائج مع باقي المجموعات والدروس   مجموعة مزدوجة بمناقشــ

 . ستفادة وأماكن التحسین الممكنةالم

عقد الخدمات/توقیع  
 العقد 

ــابق (تمرین إعداد العرض الفني والمالي)،  ــتكمالاً للتمرین الســ اســ
مھمـة كـل مجموعـة إعـداد عقـد للخـدمـات، ومن ثم یقوم المـدرب 
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ادل كـل   مع المجموعـة الأخرى مجموعـة  بمزاوجـة المجموعـات لتتبـ
ــة إدارة   رالأدوار (دور الجھة المقدمة للخدمة ودو ــأة) لمناقشـ المنشـ

 . دالعقد والإقناع بتوقیع العق

تحدید مواعید  
 الزیارات المیدانیة

)، مھمة  عقد الخدمات/توقیع العقداســتكمالاً للتمرین الســابق (تمرین  
ــیح الھدف   كل مجموعة اقتراح عدد من الزیارات المیدانیة مع توض
ــافة إلى   من كل زیارة والجدول الزمني الخاص بكل زیارة، بالإضــ

جـدھم في كـل توضـــــیح ممثلي فریق العمـل الـداخلي الواجـب توا
تقوم كـل مجموعـة بمنـاقشـــــة النتـائج مع بـاقي المجموعـات  .  اجتمـاع

 . والدروس المستفادة وأماكن التحسین الممكنة
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 أسئلة الوحدة
 

 ما الھدف الأساسي من استخدام لغة بسیطة وواضحة في التواصل؟ .1
A.  زیادة عدد الكلمات في الشرح 
B.  تجنب سوء الفھم وضمان وضوح المعنى 
C.  إظھار الثقافة الواسعة للمتحدث 
D.  تقلیل الحاجة للتغذیة الراجعة 

 
 أي مما یلي یعُتبر من مھارات الاستماع الفعاّل؟ .2

A. المقاطعة لإظھار المعرفة 
B. التركیز على الرد أثناء كلام المتحدث 
C.  الإنصات الجید وتجنب المقاطعة 
D.  تجاھل لغة الجسد 

 
 :أدوات التخطیط الزمني تساعد على .3

A.  الاجتماع بلا داعٍ زیادة مدة 
B.  تحدید مدة كل جزء من الاجتماع 
C.  إلغاء جدول الأعمال 
D. زیادة أھمیة النقاش 

 
 متى یجب اختیار وسیلة التواصل المناسبة؟  .4

A.  بعد انتھاء الاجتماع 
B.  بناءً على طبیعة الرسالة والھدف 
C. حسب تفضیل المدیر فقط 
D. لا فرق بین الوسائل 

 
 :إظھار التعاطف والاحترام یساعد في .5

A. إلغاء الحاجة للاستماع 
B. بناء بیئة تواصل إیجابیة 
C. إطالة مدة الاجتماعات 
D. زیادة حدة النقاشات 
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 أي عنصر من عناصر التواصل یتعلق بتعابیر الوجھ ونبرة الصوت؟ .6
A.  الاستماع الفعّال 
B.  لغة الجسد 
C.  الوسیلة المناسبة 
D.  التغذیة الراجعة 

 
 الاجتماعات؟ما الفائدة الأساسیة من التوثیق في  .7

A. زیادة عدد الاجتماعات 
B.  تسجیل القرارات والإجراءات المتفق علیھا 
C.  تقلیل وقت الاجتماع فقط 
D.  استبدال التواصل المباشر 
 

 أي من الأدوات التالیة تسُتخدم لتوثیق النقاط الرئیسة والقرارات والمسؤولیات؟ .8
A.  البرید الإلكتروني 
B. ) محضر الاجتماعMinutes of Meeting( 
C.  تطبیقZoom 
D.  الدردشة الفوریة 
 

 ما الأداة الأكثر شیوعًا لتوزیع محاضر الاجتماعات والتذكیرات؟ .9
A.  البرید الإلكتروني 
B. المؤقت (Timer)     
C. (Evernote) 
D. Rescue Time 

  
والكفؤ  ما الھدف من المراجعة المكتبیة الشاملة قبل البدء بمشروع الإنتاج الأنظف .10

 ؟ في استخدام الموارد
A.  عدد الاجتماعاتتقلیل 
B. فھم عملیات الشركة والمبادرات السابقة والمتطلبات التنظیمیة 
C.  إعداد تقریر مبدئي 
D.  تعیین موظفین جدد 

 
 أي من الخطوات التالیة تساعد على مقارنة أداء المنشأة مع المعاییر العالمیة؟ .11

A.  تحلیل أصحاب المصلحة 
B.  فھم عملیات الشركة 
C. استخدام المعاییر المرجعیة 
D. مراقبة العملیات التشغیلیة 
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 :یشمل جمع البیانات الأساسیة حول الموارد المستخدمة .12
A.  استھلاك الطاقة والمیاه 
B.  استھلاك المواد الخام 
C. مراجعة الجدول الزمني للإنتاج 
D. A+B 
 

 تحدید الفرص خلال التقییم المبدئي یركز على:  .13
A. زیادة عدد العملیات الإنتاجیة 
B.  توظیف عمالة إضافیة 
C. تقلیل الھدر وتحسین كفاءة الطاقة 
D.  إلغاء المبادرات السابقة 

 
 ؟ في استخدام الموارد الدور الأساسي لإطار العمل في دراسات الإنتاج الأنظف والكفؤ .14

A.  جمع البیانات الأولیة فقط 
B.  إعداد التقاریر المالیة 
C. تحدید الأھداف والمعاییر وتوجیھ عملیات البحث والتحلیل 
D. تقلیل عدد الموظفین 

 
 :عند تحدید نطاق العمل، یجب التركیز على  .15

A.  اختیار التكنولوجیا المبتكرة 
B. العملیات والمنتجات والموارد المستھدفة 
C.  مراجعة المبادرات السابقة 
D. مراقبة العملیات الیومیة 

 
 )اختر اكثر من أجابة( ما الفوائد الأساسیة للتنوع في الخبرات داخل فریق العمل؟  .16

A. إیجاد حلول مبتكرة ومناسبة  
B.  تعزیز التعاون والتنسیق 
C.  إلغاء الحاجة للقیادة 
D. تطویر المھارات والوعي البیئي 

 
 (اختر أكثر من إجابة) ما دور القیادة في بناء فریق ناجح؟ .17

A.  والتوجیھتقدیم الدعم 
B.  تشجیع الابتكار والتعلم المستمر 
C.  بناء الثقة عبر التواصل الفعّال 
D. تقلیل مشاركة الفریق 
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 من یتولى إدارة الدراسة عادةً في الفریق الخارجي؟ .18
A.  مدیر الإنتاج 
B.  مدیر الدراسة  
C. المحاسب 
D.  قائد الفریق الداخلي 

 
 (اختر أكثر من إجابة) من الأنسب لدور "مسؤول التقنیات والمواد"؟ .19

A.   مدیر الإنتاج 
B.   مدیر الصیانة 
C.  مدیر المبیعات 
D.  مدیر الموارد البشریة 

 
 ما الھدف الرئیس من توقیع عقد الخدمات بین مقدم الخدمة والجھة المستفیدة؟ .20

A.  زیادة أرباح مقدم الخدمة فقط 
B. وضع إطار قانوني یوضح الحقوق والواجبات 
C.  التزامات واضحةتسریع تنفیذ المشروع دون 
D. تحدید الأسعار فقط 

 
 أي بند في عقد الخدمات یحدد الأنشطة والمراحل التي سیتم تنفیذھا؟ .21

A. نطاق العمل 
B. التكالیف والدفعات 
C. حل النزاعات 
D. الضمانات 
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 الوحدة الرابعة
 ــداد الخـــإع  طط ــــ

 
 

 
 التعلم المتوقعةالتعلیم ونتاجات 

 

 :المتعلّم قادرًا علىنھایة ھذا الجزء یصبح 

وفق مراحل تطبیق المنھجیة، مع القدرة   تحدید أنواع الخطط والھدف منھا −
على إعداد خطة عمل شاملة لجمیع المھام والخطوات، وتوزیع المسؤولیات  

 .على أعضاء فریق العمل بما یتوافق مع بنود العقد والإطار الزمني
(خطة القیاس ووضع الأولویات) اعتمادًا على   إعداد خطة جمع البیانات −

مخرجات التقییم وتحلیل البیانات، مع تحدید نوع القیاس، الأنظمة المرتبطة،  
الأدوات والموارد اللازمة، الأدوار والمسؤولیات، ومؤشرات الأداء،  

 .وضمان دقة نتائج القیاس
الإدارة العلیا،  بعد تحدید الحلول المجدیة وموافقة   إعداد خطة تنفیذ الحلول −

مع تحدید الإطار الزمني، المھام، الأدوار، المتطلبات الفنیة والمالیة،  
 .وضمان الحصول على الموافقة قبل التنفیذ

مع إدارة المنشأة لتتبع تنفیذ الحلول، من خلال تحدید   وضع خطة المتابعة −
 .المخرجات والمؤشرات والإطار الزمني للشخص المسؤول عن المتابعة

استنادًا إلى بیانات خط الأساس   د خطة المراقبة والتحقق من النتائجإعدا −
ومؤشرات الأداء، ومقارنة البیانات بعد التنفیذ مع الخطوط الأساسیة  

 .السابقة، وتوثیق النتائج وإبلاغ المعنیین
بما یشمل الواجبات والمھام والمسؤولیات والإطار  بناء مكونات الخطط −

مة لتحقیق المخرجات، مع تحدیثھا حسب التغذیة  الزمني والمتطلبات اللاز
 .الراجعة وسیر العمل ومؤشرات الأداء، وتحدید ضابط الاتصال للمتابعة

 & KPIs) وكتابة مؤشرات الأداء (SMART) صیاغة الأھداف الذكیة −
OPIs)   المرتبطة بھا لقیاس الإنجاز وتحقیق المخرجات المخططة. 

، بما في ذلك استخدام  والتقنیة الأساسیة تعزیز وتوظیف المھارات الحیاتیة  −
في التحلیل   Excel و Word الحاسوب في العرض والتقدیم، وبرامج

وإعداد الجداول، بالإضافة إلى مھارات التعامل والتواصل الفعّال مع 
 .ینالآخر
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 1الدرس 
 )1( أنواع الخطط ومكوناتھا

 
دراسات  في الإنتاج    ترتبط  والكفؤ  بمنھجیة خاصة    الأنظف  الموارد  استخدام 

الخطوات، حیث تھدف كل مرحلة  وللتنفیذ والتي تنقسم إلى مجموعة من المراحل  
من ھذه المراحل إلى تحقیق مجموعھ من المخرجات التي تشكل بمجملھا الركیزة  
البیئي   الأداء  بتعزیز  والمتمثل  للدراسة  الرئیس  الھدف  إلى  للوصول  الأساسیة 

   .  شأة والاقتصادي للمن
دورً  الخطط  من  ا محوریً تلعب  یسھل  بشكل  إیقاعھ  العمل وضبط  تنظیم  في  ا 

خلالھ تحقیق أفضل المخرجات في أقل وقت وجھد ممكنین، تنقسم الخطط المرتبطة  
بھذا النوع من الدراسات إلى قسمین رئیسین، القسم الأول وھو القسم المسؤول عن  

ط بتنفیذ مخرجات الدراسة وذلك على النحو  تنفیذ الدراسة أما القسم الثاني فھو مرتب
 .  التالي

 
 خطط تنفیذ الدراسة : أولاً 
المثال لخطة    (أنظر : تعتبر ھذه الخطة بمثابة ترجمة عملیة للمنھجیة  خطة العمل −

وخطة العمل التي تم الاتفاق علیھا في مرحلة  )  : أساسیات الفصل الثاني  عمل في
إدارة العمل،    الثالث:   فصلالإعداد العرض الفني والتي تم الإشارة إلیھا ضمن  

المراحل   من  مرحلة  كل  إلى  تفصیلي  بشكل  التطرق  الخطة  ھذه  وتتضمن 
تباعھا لتحقیق الھدف من  االرئیسة من خلال شرح الخطوات الفرعیة التي سیتم  

 تتضمن خطة العمل كل مما یلي:  .  مرحلةكل 
 ،تحدید أھداف الدراسة ونطاقھا -
 ، جدول زمني محدد یشمل كافة المراحل الأساسیة والخطوات الفرعیة -
 ، خطوةأو   تحدید المخرجات الخاصة بكل مرحلة -
 ،تحدید المسؤولیات ضمن فریق العمل الداخلي والخارجي -
 .  تحدید مؤشرات قیاس الأداء -

البیانات في تحدید جودة مخرجات دراسة: نظرً نات خطة جمع البیا −   ا لأھمیة 
استخدام الموارد، ومع الأخذ بعین الاعتبار صعوبة    والكفؤ فيالأنظف  الإنتاج  

الوصول إلى البیانات المناسبة في كثیر من الأحیان، فإن التخطیط لعملیة جمع  
البیانات یساھم إلى حد كبیر في تفادي التحدیات التي یمكن أن تعیق سیر العمل  

   .  بما یضمن الوصول إلى البیانات المطلوبة في أقصر زمن ممكن 
الة، فإنھ من المھم أن تشتمل ھذه الخطة  بیل تطویر خطة جمع بیانات فعّ وفي س 

 على كل من المكونات التالیة: 
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ولا تقتصر    والتي تتضمنوالمدة الزمنیة لھا  تحدید نوع البیانات المطلوبة   -
ما یلي مع مراعاة توحید الفترات الزمنیة ودوریة تسجیل البیانات    على 

 : للاستھلاكات وكمیات الانتاج
  أنواع المنتجات ، 
 المواد الأولیة المستخدمة في كل منتج ، 
 الكمیات المستھلكة من المواد الأولیة خلال فترة زمنیة محددة ، 
 الكمیة المنتجة من كل منتج خلال فترة زمنیة محددة،    
 ھلاكات الطاقة (وقود وكھرباء) خلال فترة زمنیة محددةاست ، 
 استھلاكات المیاه خلال فترة زمنیة محددة، 
 (إن وجدت) معادلات التصنیع، 
 الإنتاج خطوط  في  المستخدمة  المعدات  حول  ونوع    معلومات 

 .  التكنولوجیا ومصدرھا وسنة الصنع إن أمكن
   :البیانات من خلالھا المصادر والمواقع التي یمكن جمع  -

  قسم المستودعات ، 
 قسم المالیة، 
 قسم الإنتاج،   
  قسم الصیانة  . 

 :تحدید مسؤولیات جمع البیانات  -
 الفریق الخارجي،   
 الفریق الداخلي  . 

   :تحدید أدوات جمع البیانات  -
  مقابلات،   
  استبیانات ، 
  قیاسات میدانیة .   

 الجدول الزمني لجمع وتحلیل البیانات  -
 

 ھل تعلم؟
مخرجات   وعلى  المنھجیة  من  مرحلة  لكل  التقییم  مدخلات  على  تعتمد  البیانات  جمع  خطة 
مع  أخرى  لبیانات  والحاجة  المتوفرة  البیانات  ودقة  كفایة  وتحلیل  السابقة  المرحلة  تطبیق 

من    وأساسیة لبیانات ثانویة توفرھاا  تحلیل لأھمیة البیانات وأولویة توفیرھا من ھامة جدً 
    . الدراسة ثريیالممكن أن 

میدانیة بحیث یتم تحدید نوع القیاسات والأنظمة المرتبطة القیاسات  تتضمن ھذه البیانات ال
والأدوات والموارد    نتائج القیاسبھا والمعاییر والمواصفات المعتمدة للتحقق من جودة ودقة  

بمختلف  اللازمة   البیانات  الأدوار   نواعھا  ألتوفیر  الأداء وتحدید  التنفیذ ومؤشرات  وفترات 
 . والمسؤولیات قبل إعداد الخطة
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المخاطر  − إدارة  دراسة خطة  تختلف  لا  في الأنظف  الإنتاج    :  استخدام    والكفؤ 
الموارد، عن غیرھا من الدراسات والمشاریع، بكونھا معرضة لبعض المخاطر  

أو    إحداث تأخیر على جدولھا الزمنيأو    التي قد تؤثر على جودة مخرجاتھا
وتجدر    .  الدراسات   من  غیرھا من التأثیرات المرتبطة بكفاءة تنفیذ ھذا النوع

ا والبعض الآخر  د یكون متوقعً الإشارة إلى أن ھذه المخاطر متنوعة فبعضھا ق
 .  غیر متوقع 

، ما عاناه العالم خلال فترة جائحة  المتوقعةومن أھم الأمثلة على المخاطر غیر  
ھذا   تنفیذ  الحیاة ومن ضمنھا  مناحي  كافة  كبیر على  بشكل  أثرت  والتي  كورونا، 
النوع من الدراسات، حیث ارتبطت ھذه الجائحة بالكثیر من التحدیات من ضمنھا  

العملیات  سیر  على  أثرت  والتي  والتواصل  التنقل  لدى    صعوبة  الأولویات  وتغیر 
الصناعیة المنشآت  الأحیان    بعض  بعض  في  النتائج  تحقیق  تأخیر  إلى  أدى  مما 

 .  وضعف جودة المخرجات في أحیان أخرى 
أما على صعید المخاطر المتوقعة، فھي عدیدة ویمكن من خلال تراكم الخبرات  

  ة ث تشیر التجارب السابقة في تنفیذ ھذا النوع من الدراسات إلى مجموعالتنبؤ بھا، حی

 : تمرین

في مجموعات عمل، تم تكلیفكم كفریق استشاري بإعداد خطة عمل لتحسین  

كفاءة الإنتاج في مصنع لإنتاج المواد الغذائیة.  یھدف المشروع إلى تقلیل الھدر  

البیئیة   للمعاییر  والامتثال  الطاقة،  استخدام  كفاءة  تحسین  الخام،  المواد  في 

لبان، والوجبات الخفیفة،  والصحیة.  المصنع ینتج منتجات مثل العصائر، والأ

ولكنھ یواجھ تحدیات تتعلق بزیادة استھلاك الطاقة، وتراكم المخلفات العضویة،  

 وتدني الكفاءة التشغیلیة في بعض خطوط الإنتاج.  

والكفؤ في   الإنتاج الأنظف  لتطبیق منھجیة  دراسة  لتنفیذ  بتطویر خطة  قم 

ا من  كل  الخطة  ھذه  تتضمن  أن  على  الموارد  والمخرجات  استخدام  لأھداف، 

 والإطار الزمني والمسؤولیات والأدوات اللازمة للتنفیذ.    

تقوم كل مجموعة بمناقشة النتائج مع باقي المجموعات والدروس المستفادة  

 وأماكن التحسین الممكنة.  
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ا في تحقیق الأھداف المرجوة من الدراسة، وفیما یلي  من المخاطر التي شكلت تحدیً 
 بعض الأمثلة على ھذه المخاطر: 

 .یمكن البناء علیھاوالتي  والجودة المطلوبین   صیغةالعدم توفر البیانات ب  -
 .  عمال الیومیة للمنشأةالعمل الداخلي بتنفیذ الأانشغال فریق  -
   . عدم توفر الموارد المالیة لتنفیذ مخرجات الدراسة -

وبناءً على ما تقدم، فإنھ من المھم بناء خطة تھدف إلى تحدید المخاطر التي  
استخدام الموارد،   والكفؤ في الأنظف  الإنتاج    ا في تنفیذ دراسات یمكن أن تشكل تحدیً 

أو    واقتراح الآلیات التي یمكن من خلالھا تفادي التأثیرات الناجمة عن ھذه المخاطر 
التخفیف من حدة ھذه التأثیرات، وفیما یلي ذكر لأھم المكونات التي ینبغي توفرھا  

 في خطة إدارة المخاطر: 
 ، تحدید المخاطر -
 ،تقدیر حجم التأثیر الخاص بكل خطر على سیر العمل -
 ،الإستراتیجیات التي یمكن تبنیھا للتعامل مع ھذه المخاطر -
   ،تحدید المسؤولیات  -
 .  آلیة المتابعة والتقییم -

كما تجدر الإشارة إلى أھمیة أن یتم تطویر خطة إدارة المخاطر بشكل تكون  
قابلة للتحدیث والتعدیل، على أن یراعى مراجعھ ھذه الخطة بشكل دوري والتأكد  

 . لكافة المخاطر التي قد تنشأ أثناء تنفیذ الدراسةمن شمولھا 
   

  

 !انتبه
على نتائج التنفیذ والتغذ�ة  بناءً  الدراسة تنفیذ خلال وقت أي في خطة أي تعدیل الممكن من

  .الراجعة من فر�ق العمل وظروف العمل الداخلیة والخارجیة
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 2الدرس 
 )2أنواع الخطط ومكوناتھا (

 
 خطط تنفیذ مخرجات الدراسةا: ثانیً 
الأنظف  الإنتاج    : تعتبر ھذه الخطة من أھم مخرجات دراسةالحلول خطة تنفیذ   −

في  تحدید    والكفؤ  الخطة  ھذه  خلال  من  یتم  حیث  الموارد،    حلول استخدام 
یمكن   التي  الموارد   للمنشأة التحسین  استخدام  أكبر في  كفاءة  لتحقیق    . تنفیذھا 

 من العناصر التي یمكن تلخیصھا بما یلي:  ةتتكون ھذه الخطة من مجموع
  الإدارة العلیا   المجدیة فنیًا وبیئیًا ومالیًا والموافق علیھا من قبل  التحسین  حلول -

ل ویفُضل تصنیف الحلول من حیث التكلفة وإعداد خطة منفصلة  فریق العمو
استثمار منخفض  أو    لكل مجموعة حیث أن الحلول التي لا تحتاج لاستثمار 

معني في  ضمن صلاحیات المسؤول أو المدیر الا  ممكن تنفیذھا بسرعة نسبیً 
   . المنشأة

 .  حلالكلفة المادیة المرتبطة بكل   -
 .  حلالوفر المادي المتوقع من كل  -
 .  إن وجد  حل الوفر على صعید المواد الأولیة المتوقع من كل  -
 .  إن وجد  حلالوفر من استھلاكات المیاه المتوقع من كل  -
 .  إن وجد  حل الوفر من استھلاكات الطاقة المتوقع من كل  -
 .  إن وجد  الخفض من المخلفات الصلبة المتوقع من كل حل  -
   .  إن وجد  الخفض من المیاه العادمة المتوقع من كل حل -
 .  إن وجد  حل الخفض من الانبعاثات الكربونیة المتوقع من كل  -
(العائد على  أو    الاسترداد فترة   - )  Return -On-Investmentالاستثمار 

 .  ذات الكلف المتوسطة والعالیة  للحلول
حل   - كل  لتنفیذ  بھا  الأخذ  اللازم  والبشریة  والإجراءات  المالیة  الموارد 

 .  الواجب توفیرھا لتنفیذ كل إجراء والمعاملات 
 .  تحدید الجھة المسؤولة عن تنفیذ كل إجراء -
المخرجات والمؤشرات   - الزمني  تحدید  إجراء والإطار  لكل  متابعتھا  الواجب 

 .  للمتابعة 
 

وتحدید   من المھم أخذ موافقة الإدارة العلیا على خطة تنفیذ الحلول قبل البدء بتنفیذھا
 .  الحلول ذات الأولویة للتنفیذ

 
أدناه مثال لخطة تنفیذ الحلول ومتابعة تنفیذھا لمصنع  )  10(یبین الجدول رقم  

وذلك لأحد الحلول الموافق علیھا: "توفیر في استھلاك المیاه    الحجم حلویات متوسط  
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دینار أردني وتوفیر سنوي یبلغ    100من خلال تركیب قطع توفیر المیاه" بكلفة تبلغ  
   متر مكعب سنویًا. 579توفیر في المیاه یصل لـ و دینار   1013

 
 ) 10(جدول رقم 

 . لمصنع حلو�ات متوسط الحجم  الحلولأحد خطة تنفیذ  مثال ل

 الإجراء  
الموارد اللازمة  
(بشریة، مالیة، 

 الخ)...تدریب،
فترة   المسؤول 

 التنفیذ  
تكراریة 
 المتابعة 

قطع توفیر   شـــــراء وتركیـب
 Low flow(  الــــمــــیــــاه

plumbing fixtures  (
تھلاك   على الحنفیات لتقلیل اسـ

 . المیاه

مدیر  بشریة ومالیة
 یومیًا  أسبوعین الصیانة 

وتـركـیـــب    toiletشـــــراء 
cistern displacement 

bags في المرافق الصحیة . 
مدیر  بشریة ومالیة

 یومیًا  أسبوعین الصیانة 

شـــراء وتركیب فرد ضـــغط 
على بربیش المیاه المســـتخدم 

 . في جلي السدور
مدیر  بشریة ومالیة

 یومیًا  أسبوعین الصیانة 

 
تبرز أھمیة    .  لخطة تنفیذ الحلول الموافق علیھاخطة المتابعة مع إدارة المنشأة   −

تم   التي  الزمنیة  الأطر  التحسین ضمن  تنفیذ حلول  لمتابعة  الخطة  ھذه  إعداد 
نسب الإنجاز في كل  حالة والتوافق علیھا في خطة عمل تنفیذ الحلول وتحدید  
في تنفیذ الحلول وتفادي أي    حل مما یسھم بشكل فعّال في معالجة أوجھ الخلل 

من  وذلك    تأخیر قد یطرأ نتیجة لذلك وتقدیم المساندة والمشورة الفنیة إن لزم 
خلال تحدید المخرجات والمؤشرات الواجب متابعتھا والإطار الزمني للمتابعة  

 حالة تنفیذ الحلول ممكن تصنیفھا كالتالي: .  والمسؤول للمتابعة 
 .  ) من الإدارة (منفذ، قید التنفیذ، مخطط لتنفیذه مستقبلاً  ة المقبول ول حالة الحل -
أعمق،   - بشكل  دراستھ  لحین  ل  (مؤجَّ الإدارة  من  المرفوضة  الحلول  حالة 

 .  )الرفض لمراجعة تأثیرھا على تنفیذ الحل مستقبلاً أسباب مرفوض مع بیان 
ات  أدناه مثال لخطة متابعة تنفیذ الحلول لمصنع حلوی)  11(یبین الجدول رقم  

   . متوسط الحجم
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 ) 11(جدول رقم 
 .لمصنع حلو�ات متوسط الحجم خطة متا�عة تنفیذ الحلولمثال ل

تاریخ   الحل المقترح 
 المتابعة 

قید  الحالة (منفذ، 
التنفیذ، مؤجل/مخطط  

 مرفوض) أو  لتنفیذه

 ملاحظات 
(الفرص، التحدیات، 

 المتغیرات، الخ) 

م   رقـ رح  تـ قـ مـ الـ حـــل  الـ
فـــي ):  1( تـــوفـــیـــر 

المیــاه من   اســـــتھلاك 
طـع  قـ یـــب  ركـ تـ خـلال 

 . توفیر المیاه

تحاول الشركة   مخطط لتنفیذه   2024/ 5/9
د   البحث عن مورِّ
مناسب لمثل ھذه 

 القطع

 
: تبرز أھمیة إعداد خطة المراقبة وقیاس  والتحقق من النتائجخطة المراقبة   −

في كونھا تمثل أداة لتوثیق مدى نجاح الدراسة في  والتحقق من النتائج  الأداء  
   . التحسین  لحلول ا تحقیق الوفورات بأشكالھا المختلفة والتي تم تقدیرھا وفقً 

التحسین  الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد على عملیة  الإنتاج    تؤكد منھجیة 
مما یستدعي أن یكون ھناك مراقبة دوریة لتحدید ما إذا كانت ھناك تغییرات    المستمر
من  إیجابیة   المزید  واتخاذ  الإنجاز  مستوى  لتقییم  المنھجیة،  ھذه  تنفیذ  بعد  تحدث 

الأداء لتحسین  الم  .  الإجراءات  الفعلیة  الوفورات  تنفیذ  تولتقییم  من  حلول  حققة 
الحادي عشر)  الفصل  (في  لمعاییر مثل المعاییر المبینة  ؛ یتم رصد بعض االتحسین

ساسیة للسنة السابقة لتقییم  داء الأومقارنتھا بمؤشرات الأ  لمرحلة مراقبة وتقییم الأداء
 .  التقدم المحرز في الأداء واتخاذ الإجراءات اللازمة لاستدامتھ وتحسینھ 

   :خطة ھذه الوفیما یلي أبرز العناصر الواجب توفرھا في  
 .  حلول التحسین المجدیة فنیًا وبیئیًا ومالیًا والموافق علیھا من قبل الإدارة العلیا -
 .  حل نسبة الإنجاز لكل حالة و -
على بیانات    وفترات احتسابھا وقیمھا بناءً   (KPIs & OPIs)مؤشرات الأداء   -

 .  خط الأساس
المنشأة من  ، حیث یشار ھنا لما نفذتھ  (إن لزم)  حلأدوات القیاس الخاصة بكل   -

والمیاه  للكھرباء  فرعیة  عدادات  كتركیب  لدیھا  المراقبة  لنظام  أو    تحسین 
   .  جھة خارجیة معتمدة أو  اعتمادھا لبرنامج دوري للقیاسات بواسطة كادرھا 

   .  المراقبة وقیاس الأداءدوریة  -
من   - المتحقق  الفعلي  الوفر  ممكناً ومخطط لآلیة  كل  تنفیذ  حجم  كان  (إن  حل 

 .  تنفیذ الحلول على مستوى المنشأة جراء أو  لتنفیذ)قیاسھ قبل ا
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تقییم  نتائج  و ابلاغ المعنیین بنتائج المراقبة وقیاس الأداء  آلیة  و  أدوات التوثیق -
 .  والتحقق من نتائج تنفیذ الحلولالأداء 

 .  والإطار الزمني للمتابعة تحدید المسؤولیات   -
 أسباب التغیر عن التكلفة المقدرة. تحدید التكلفة الفعلیة لتنفیذ الحل، وتحدید  -
   تحدید أي تغییر على جودة المنتج نتیجة لتنفیذ الحل المقترح. -

 
 

 تحسین فرن الخبز العربي 
من   جزء  الخبز  ضیاع  فرن  في  المستخدمة  الدیزل  حارقة  من  المتولدة  الحراریة  الطاقة 

العربي، حیث أن حجم حارقة الدیزل المستخدمة أكبر من الحارقة المطلوبة لعملیات الخبز، وتصل  
مما یدل على أن الحرارة   .  درجة مئویة  300درجة حرارة الغازات المنبعثة من المدخنة إلى  

ویعود ذلك إلى الحجم الكبیر للحارقة بالنسبة   .  تسُتخدم بالطریقة المطلوبة  الناتجة عن الاحتراق لم
 . لكمیة الخبز المنتج ووزنھ وسرعة خط الخبز
لمدة   الفرن  یحتاج  ذلك،  إلى  إلى    30بالإضافة  والوصول  للتسخین  الیوم  بدایة  في  دقیقة 

یعود   .  ارة خلال فترة التسخیندرجة الحرارة المناسبة قبل البدء بعملیة الخبز، نتیجة لفقدان الحر
جزء من ھذه المشكلة إلى أن المدخنة مفتوحة، والتي تسمح للھواء بالمرور عبر الفرن طوال 

علمًا بأنھ لا توجد مروحة    .  فترة توقفھ عن العمل، مما یساھم في خفض درجة حرارة الفرن

 تمرین: 
بعد الانتھاء من تنفیذ دراسة تطبیق منھجیة الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام  

تشمل   التي  التحسینیة  الحلول  من  مجموعة  إلى  الدراسة  خلصت  لمخبز،  الموارد 

في   المبینة  الحلول  منھا  الأولیة  المواد  من  الفاقد  وتقلیل  الطاقة  استھلاكات  خفض 

 الجدول أدناه.  

ویر خطة عمل لتنفیذ ھذه الحلول على أن تشتمل  في مجموعات عمل، قم بتط

للإجراءات   بالإضافة  بھا  المرتبطة  والاقتصادیة  البیئیة  البیانات  على  الخطة  ھذه 

خطة   بوضع  قم  ثم  للتنفیذ.   الزمني  والإطار  المسؤولیات  وتحدید  تنفیذھا  الواجب 

ك، بحیث تشمل  لمراقبة وقیاس كفاءة تنفیذ خطة التنفیذ وتحدید المعاییر اللازمة لذل

 على تحدید المسؤولیات والأدوات اللازمة لذلك.  

المستفادة   والدروس  المجموعات  باقي  مع  النتائج  بمناقشة  مجموعة  كل  تقوم 

 وأماكن التحسین الممكنة.  
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واء الخارجي والظروف للمدخنة وأن عملیة سحب منتجات عملیة الاحتراق تعتمد على سرعة الھ
 . الجویة المحیطة

حلول تحسین  
كفاءة  

استھلاك 
 الطاقة 

استبدال حارقة الدیزل الموجودة بحارقة أخرى ذات سرعتین (عالیة  −
ومنخفضة) تعمل على الدیزل والغاز حیث تعمل على السرعة العالیة 
السرعة  على  تشغیلھا  ثم  ومن  وتحمیتھ،  الفرن  تشغیل  بدء  عند 

 . د بدء مرحلة الخبز المنخفضة عن
على المدخنة بحیث تغلق عند  (dampers) تركیب بوابات متحركة −

لمنع حصول تیار ھواء یمر من خلال الفرن    الانتھاء من عملیة الخبز،
 .ویأخذ من حرارتھ خلال فترات الانطفاء

تركیب مروحة كھربائیة على المدخنة مربوطة مع بدء تشغیل الحارقة  −
الفرن   الھواء من  ثناء الاحتراق ولعدم السماح  ألتنظیم عملیة سحب 

للظروف الجویة المختلفة بالتحكم بكمیة الھواء المسحوب داخل الفرن  
مما    .  نتیجة عدم انتظام سرعة واتجاه الریاح والضغط من یوم لآخر

 .فاءة الفرن وعلى جودة المنتجیؤثر على ك 
 .  تحسین العزل الحراري للفرن −
عند  − الفرن  تسخین  عملیة  لضبط  الفرن  داخل  تركیب حساس حرارة 

 .  بدایة التشغیل ولتفادي التسخین الزائد عن درجة الحرارة المطلوبة
تحت الحزام الناقل للخبز داخل الفرن    أرضي یمرضافة حارقة غاز  إ −

حارقة  على  العبء  وتخفیف  المطلوبة  الحرارة  درجة  على  للحفاظ 
 .الدیزل

إضافة قاطع عجین ثان یعمل بالتوازي مع الخط الحالي لزیادة الإنتاجیة  −
 . وتقلیل فترة الخبز، مع ضبط عرض خط التخمیر الأولي

الفوائد/المنافع  
 البیئیة

 السنة  /لتر دیزل  26000
 طن غاز ثاني أكسید الكربون/السنة 27تجنب انبعاث 

الفوائد/المنافع  
 الاقتصادیة

 دینار أردني  12200توفیر سنوي یقُدر بـ 
 دینار أردني 7500قیمة الاستثمار: 
 أشھر 7فترة الاسترداد: 
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 الوحدةأسئلة 
استخدام ما الھدف الرئیس من الخطط في دراسات الإنتاج الأنظف والكفؤ في  .1

 الموارد؟
A.  زیادة عدد الموظفین 
B. تنظیم العمل وضبط إیقاعھ 
C. خفض التكلفة فقط 
D.  التسویق للمنتجات 

 
 :تنقسم الخطط المرتبطة بدراسات الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد إلى .2

A. خطط مالیة وتشغیلیة 
B. خطط تنفیذ الدراسة وخطط تنفیذ المخرجات 
C. خطط بیئیة وصحیة 
D. ودةخطط مراقبة وج 

 
 أي من العناصر التالیة یعُتبر جزءًا أساسیاً من خطة العمل؟  .3

A.   تحدید نوع التكنولوجیا المستخدمة 
B. تحدید أھداف الدراسة ونطاقھا 
C. تحدید مصادر البیانات المالیة 
D.  تحدید أنواع المنتجات 

 
 :من المخاطر التي قد تواجھ دراسات الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد .4

A. توافر البیانات بجودة عالیة وصیغة مناسبة 
B. انشغال فریق العمل الداخلي بالأعمال الیومیة 
C. توافر الموارد المالیة الكافیة 
D. A+B 

 
 من المؤشرات التي یتم قیاسھا عند تنفیذ حلول التحسین:  .5

A. الخفض في المخلفات الصلبة والمیاه العادمة 
B. عدد الموظفین المشاركین 
C. حجم الإنتاج السنوي 
D. ة رضا الزبائندرج 
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التي قد تعیق تنفیذ دراسات الإنتاج الأنظف والكفؤ في  ثلاثة من أھم المخاطراذكر  .6
 .استخدام الموارد 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 في خطة إدارة المخاطر؟  آلیة متابعة وتقییمما الھدف من وجود  .7
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 الوحدة الخامسة  
 والمھارات الحیاتیة   تطویر الذات 

 

 

 
 
 

 

  

 

 نتاجات التعلیم والتعلم المتوقعة 
 

ینقسم ھذا الجزء إلى قسمین حیث یتحدثُ القسم الأول فیھ عن تطویر الذات  

ینبغي للمختص    بینما یتطرق القسم الثاني عن المھارات الحیاتیة والعملیة التي

في مجالات الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد الاھتمام بھا. یتوقع من  

 المتدرب أن یكتسب المعارف التالیة من ھذا الفصل: 

الإنتاج   − خدمات  مزود  یحتاجھا  التي  الذات  تطویر  مھارات  أھم 

 الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد.

التي   − والعملیة  الحیاتیة  مجالات  المھارات  في  المختص  یحتاجھا 

 الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد.        

  



 
pg. 172 

 
 

 

 1الدرس 
 والكفؤ في استخدامالأنظف الإنتاج  تطویر الذات لمزودي خدمة

 الموارد 
 

لا   الحقیقة  مجالات   یختلفُ في  في  الذات  في  الأنظف  الإنتاج    تطویر  والكفؤ 
تطویر الذات في مجالاتٍ أخرى إلا أنھ قد یتأكد في ھذا المجال    عن الموارد    استخدام

 یمكن إجمال تطویر الذات في ھذا المجال بما یلي:  .  من عدة محاور 
 

 لكترونیة ذات العلاقة  متا�عة المنشورات والمواقع الإ  -1

یمكن   الإ  تحصیلھ وھذا  والمواقع  المنشورات  رصد  خلال  ذات  من  لكترونیة 
المواقع    بالإنتاج الأنظف العلاقة   الموارد، وتوثیق روابط ھذه  والكفؤ في استخدام 

وینبغي لمزودي    .  لسھولة الوصول والمتابعة، وجدولة برامج المتابعة لھذه المواقع 
الإنتاج    تجمع مواضیع   - رقمیة وورقیة-الأنظف أن یخصصوا مكتبةً  الإنتاج    خدمة

ون مصنفة ومرتبة حسب المواضیع  الموارد بحیث تكوالكفؤ في استخدام  الأنظف  
   . لیسھل الوصول إلى المعلومات المطلوبة

المواقع المفیدة في ھذا المجال والتي ینصح لمزودي الخدمة    بعض وفیما یلي  
 .  بالرجوع إلیھا ورصدھا

 الوصف  الموقع/المنشور 

www.cp.gov.jo 

الأنظف في الأردن والذي تدیره الجمعیة  الإنتاج    ھذا موقع وحدة
تجارب   ویقدم  الملكیة  مفھوم ونماذج  العلمیة  لتطبیق    عملیة 

الموارد في القطاع الصناعي    والكفؤ في استخدام الأنظف  الإنتاج  
 والقطاع السیاحي  

https://www.unido. 
org/gacere 

الموارد والاقتصاد الدائري تدیرھا  ھذه شبكة عالمیة حول كفاءة  
وتشرف علیھا الیونیدو حیث تطرح العدید من المنشورات ذات  

 العلاقة 

toolkit. -https://www.test
eu/ 

في كفاءة    TESTأداة   حول استخدام  ھذا الموقع یقدم تفصیلاً 
حیث تم إنشاء ھذا الموقع ضمن مشروع سویتش مید    .  الموارد 
   . الاتحاد الأوروبي من وبدعم

www.thegreenforum.org 

الإنترنت   على  تفاعلیة  مجتمعیة  مساحة  الأخضر ھو  المنتدى 
حیث یمكن للمحترفین مشاركة ومناقشة الأفكار في السعي إلى  

یتضمن المنتدى مناقشات حول    .  التحول الاقتصادي المستدام
مجموعات   لإنشاء  للمستخدمین  وإمكانیة  عالمیة  مواضیع 

 .  مخصصة تركز على مواضیع ومبادرات ومشاریع محددة 

http://www.cp.gov.jo/
http://www.thegreenforum.org/
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www.switchmed.eu 

بتنفیذه  موقع مشروع سیوتش مید وھو مشروع إقلیمي قامت  
المشروع   یقدم  حیث  الأوروبي  الاتحاد  من  وبتمویل  الیونیدو 

والكفؤ في  الأنظف الإنتاج    تطبیقات عملیة على تطبیق منھجیة
    . الموارد في العدید من الدول استخدام 

ilibrary. -https://www.un
org/content/books/ 

  العلمیة لا سیما في موضوع موقع یحتوي على العدید من المواد  
استخدام  الأنظف  الإنتاج   في  للأمم  والكفؤ  یتبع  وھو  الموارد 
   . المتحدة

 

 حضور المؤتمرات والورشات واللقاءات العلمیة ذات العلاقة  -2

المؤتمرات واللقاءات العلمیة فرصة مھمة للتواصل مع الخبراء واكتساب    تعتبر
الجدیدة في مجالات  الموارد، حیث    استخدام   الأنظف والكفؤ فيالإنتاج    المعارف 

أمكن   إن  العلمیة  وتقدیم الأوراق  اللقاءات  التفاعل مع ھذه  الخدمة  لمزودي  ینبغي 
ومن الجدیر    .  وتوزیع المنشورات المختلفة ومناقشة مخرجات المشاریع ذات العلاقة

م  عن  تتحدث  التي  والورشات  واللقاءات  المؤتمرات  جمیع  أن  البیئة  بالذكر  فاھیم 
والاستدامة والاقتصاد الدائري والتحول الأخضر لا سیما في القطاع الصناعي تدخل  

   .  الأنظف والتي ینُصح مزودو الخدمة بالحرص علیھا الإنتاج  ضمن مفھوم 
 

 الاطلاع على السیاسیات والتشر�عات وتحدیثاتها   -3

منھجیة  والكفؤ الإنتاج    إن  استخدام   الأنظف  كبیر  ا  في  بشكل  ترتبط  لموارد 
للقطاعات   والمائیة  الكھربائیة  التعرفة  مثل  العلاقة  ذات  والتشریعات  بالسیاسات 

ب العلاقة  ذات  والتشریعات  المتجددة  كفاءة  المختلفة  والطاقة  تلك  الطاقة  سیما  ولا 
إن     .  بكفاءة الموارد والإنتاج الأنظف في القطاع الصناعي  المرتبطة التشریعات  
الإنتاج    لى السیاسات والتشریعات یساعد مزودي الخدمة في تنفیذ دراسات الاطلاع ع

 :من عدة جھات  والكفؤ في استخدام الموارد ظف نالأ
لاطلاع على القوانین البیئیة یضمن التزام الشركات  ا:  ضمان الامتثال البیئي −

المرتبطة بعدم  بالمستجدات القانونیة، مما یحد من المخاطر القانونیة والمالیة  
 .  الإغلاقات أو  الامتثال مثل الغرامات 

یسُھم تتبع التحدیثات الجدیدة في القوانین  :  القانونیة التكیف مع التحدیثات   −
العملیات  للتغییرات اللازمة في  المؤسسات  لتلبیة  أو    في استعداد  المعدات 

 .  المتطلبات الجدیدة 
میزات   − على  :  تنافسیة تحقیق  یمكّن  الاطلاع  والمحلیة  الدولیة  السیاسات 

الشركات من الاستفادة من الفرص المتاحة، كالوصول إلى أسواق جدیدة  
 .  تدعم المنتجات ذات الأثر البیئي المنخفض 

http://www.switchmed.eu/
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العدید من السیاسات والتشریعات الحدیثة  :  والتمویل الحصول على الحوافز   −
الأنظف، مثل الإعفاءات  الإنتاج    تتضمن حوافز مالیة للشركات التي تتبنى

أو جائزة    أو السندات الخضراء  الدعم المالي للتقنیات الخضراءأو    الضریبیة
 .  المصنع الأخضر 

  



 
pg. 175 

 
 

 

 2الدرس 
 المھارات العملیة أثناء التنفیذ

 
الفریق .1 خدمات إدارة  لمقدم  الضروري  من  في  الأنظف  الإنتاج    :  والكفؤ 

فعّ   استخدام  العمل بطریقة  یدیر فریق  الة بحیث تضمن معرفة  الموارد أن 
إضافةً  العمل  ومنھجیات  بالمفھوم  والتواصل    الجمیع  الابتكار  تحفیز  إلى 

الاھتمام بشكل كبیر في موضوع  ینبغي  كما    .  المستمر عبر القنوات المختلفة
جدول  من المھم لمدیر الفریق تطویر خطة عمل مع  و    .  التقییم والمتابعة  

   . زمني ومؤشرات أداء واضحة ومحدد فیھا الأدوار والمسؤولیات 
 

 
 

في دراسة كفاءة الموارد في المصانع  أساسیًا  عاملاً  : بناء الثقة یعد  بناء الثقة  .2
التعاون   تعزیز  في  یسھم  الفعّ حیث  الجھات  والمشاركة  مختلف  بین  الة 

الموظفین من  لھ    .  الإدارةأو    المعنیة، سواء  لیس  الثقة  بناء  الحقیقة  وفي 
منھجیة محددة إنما یرتبط بالشفافیة والمصداقیة وإظھار الحرص الحقیقي  

ومن المعلوم أن تحفیز التعاون والتواضع    .  على المنشأة من مزود الخدمة
أصحاب  خبرة  وتقدیر    واحترام  فیھا  والعاملین  وتبنیھا  أالمنشأة  فكارھم 

المعنیین   المفتوح مع جمیع  وتطبیقھا وتحقیق نجاحات ملموسة والتواصل 
   .  في المنشأة كلھا تساھم في بناء جسور الثقة

: من أھم المھارات التي ینبغي لمزودي الخدمة  حل المشكلات والنزاعات .3
أو   إجراء التقییم أثناء التحلي بھا ھي حل النزاعات والخلافات التي قد تنشأ 

ا نتیجة اختلاف في وجھات النظر  تطبیق بعض التدخلات والتي تبرز أحیانً 
المصنع  ما تتفاوت أولویات الأقسام المختلفة في غالبًا   .  بین أعضاء الفریق

  .  والصیانة والجودة)، وقد ینشأ خلاف حول تخصیص الموارد الإنتاج    (مثل
یحقق   بشكل  النزاعات  القدرة على فض  الأقسام  توازنًا  إن  احتیاجات  بین 

لذلك فإن على    .  یساعد على تحقیق الأھداف المشتركة دون تعطیل العملیات 
ریقة موضوعیة  مزود الخدمة أن یمتلك مھارة متمیزة في فض النزاعات بط

تتیح للجمیع التعبیر عن وجھات نظرھم والاتفاق على حلول وسط تكون  
 .  مرضیة ومفیدة لجمیع الأطراف

 !تذكر
 اتفاقیة المحافظة عل سریة المعلومات    توقیعNDA   
 خبرة أصحاب المنشأة    احترام 
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  أن یتمتع مزود خدمة یجب  :  المرونة والقدرة على التأقلم مع جمیع الظروف  .4
الموارد بمرونة وقدرة عالیة على التأقلم    والكفؤ في استخدام الأنظف  الإنتاج  

یمكن أن یواجھ  فعلى سبیل المثال    .  أھداف الخدمة المقدمةلضمان تحقیق  
المصنع  جھة  من  العمل  فریق  تغییر  مشكلة  الخدمة  توفر  أو    مزود  عدم 

الإنتاج الأنظف    تطبیق منھجیة  البیانات الكافیة للمضي في جمیع خطوات 
   . الموارد والكفؤ في استخدام 

 

 ال:  التواصل الفعّ  .5
ال  من مھارات التواصل الفعّ   عالِ   ا امتلاك مستوً   الخدمةمن الضروري لمزودي  

عرفة وبناء جسور الثقة وحل المشكلات وعرض النتائج والقدرة على  موذلك لنقل ال
تغییر سلوك المنشأة. ویمكن إجمال مھارات التواصل التي یحتاجھا مزود الخدمة  

 بالآتي: 
والإلقاء:   − العرض  العروض  مھارات  تقدیم  مھارات  وشرح    التقدیمیةمثل 

مخرجات الدراسات والتقییمات المختلفة للمعنیین في المنشأة مع الأخذ بعین  
بسیطة   لغة  استخدام  أرقام  ومفھومة  والاعتبار  على  تستند  تشاركیة 

   وإحصائیات ومعلومات دقیقة.
بالرغم من أن ھذه المھارة قد تدخل بشكل غیر  مھارات الإقناع والتأثیر:   −

والإ العرض  تسلیط ضوء  مباشر ضمن مھارات  إلى  تحتاج  أنھا  إلا  لقاء، 
أو معارضةً    ترددًاأكبر لأھمیتھا حیث من المتوقع أن یواجھ مزود الخدمة  

من بعض المدراء المعنیین أو أصحاب المنشأة وھنا تبرز قدرة مزود الخدمة  
والشغف   المنشأة  الحقیقي على  الحرص  وإبراز  الطرح  في  التسلسل  على 

للتغییر المنافع    الكبیر  مع  البیئیة  المنافع  بین  منھجي  علمي  ربط  مع 
 الاقتصادیة.  

ت كتابة التقاریر الفنیة وكتابة الرسائل  امھار  ھایدخل ضمن مھارات الكتابة:   −
لكترونیة بحیث تكون بصیاغة واضحة ومھنیة وتحتوي على المعلومات  الإ

المطلوبة بحسب منھجیة الإنتاج الأنظف  والكفؤ في استخدام    والرسومات 
 .الموارد 

 :  مثال
 .   المعلومات  تزو�د   في البطء:  ة المشكل

تكثیف المتا�عة مع المنشأة والقیام �إجراءات من شأنها تحفیز  :  الحل
 .  إذا لزم الأمر  الاجتماع مع الإدارة العلیاومساندة الفر�ق لتزو�د المعلومات و 
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أن    أیضًا من المھم لمزود خدمة الإنتاج الأنظف  ال:  مھارات الاستماع الفعّ  −
دون    جیدًا  مستمعًا یكون   من  للجمیع  ویستمع  مفتوحة  أسئلة  یطرح  بحیث 

مقاطعة أو إضافات لم یقلھا المتكلم، ویفُضل أن یعید ما فھمھ من المتكلم  
   . سلیمًا بطریقة أخرى ویتأكد من أن فھمھ كان 
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 أسئلة الوحدة
 :من الفوائد الرئیسة لحضور المؤتمرات وورش العمل .1

 المصنعأ) زیادة الإنتاجیة المباشرة في 
  ب) التواصل مع الخبراء واكتساب المعارف الجدیدة

 ج) تقلیل التكالیف التشغیلیة فورًا
 د) إیجاد الطرق الآمنة للتھرب من السیاسات والالتزامات البیئیة

 

 من أھم عناصر بناء الثقة بین مزود الخدمة والمنشأة:  .2
 أ) فرض القرارات على الإدارة

  ب) الشفافیة والمصداقیة
 ظھار خبرة مزود الخدمة ومعرفتھ أمام أصحاب المنشأةج) إ

 د) تقلیل الاجتماعات 

 

 :مھارات التواصل الفعاّل لمزود الخدمة تشمل .3
  أ) مھارات العرض والإلقاء
  ب) مھارات الإقناع والتأثیر

  ج) كتابة تقاریر فنیة واضحة
 د) جمیع ما سبق 
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والكفؤ في استخدام الموارد فإنھ من المتوقع كمزود خدمة في مجال الإنتاج الأنظف  .4
أن تواجھ تأخرًا في تزویدك بالبیانات من قبل المنشأة. ما الخطوات العملیة التي  

 یمكن أن تتخذھا للتعامل مع ھذا الموقف؟ 

 

 

 

 

 

كیف یمكن لمھارات الاستماع الفعاّل أن تساعد في حل النزاعات أثناء تطبیق تدخلات  .5
 كفؤ في استخدام الموارد؟ الإنتاج الأنظف وال

 

 

 

 

 

 

 

من وجھة نظرك لماذا یعد الاطلاع على التشریعات والحوافز البیئیة أمرًا مھمًا لنجاح  .6
 مشاریع الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد؟ 
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 الوحدة السادسة 
 ة  ــــداد التقاریر الفنی ــإع 
 
 

 
  

 
 المتوقعة نتاجات التعلیم والتعلم 

 

 یتوقع من المتدربین اكتساب المعارف التالیة بعد الانتھاء من ھذا الفصل: 

 التعرف على منھجیة واضحة ودقیقة في إعداد التقاریر.  −

التعرف على آلیة تحدید الھدف الرئیس للتقریر، والغرض من   −

إعداده، ومن یستھدفھ والنتائج المتوقعة منھ وإعداد تقریر یعكس  

    والمخرجات وآلیات التنفیذ. الغایة منھ 

التعرف على آلیة جمع المعلومات والبیانات ذات الصلة   −

بالموضوع المراد الكتابة عنھ، وتحلیلھا بشكل دقیق واستخراج  

   الأدلة الداعمة للتقریر. 

التعرف على طرق تنظیم المعلومات بشكل منطقي ومرتب،   −

عداد التقاریر،  وتحدید إطار زمني لإ  وتقدیمھا بطریقة سھلة الفھم 

   ومراجعتھا بشكل دوري وتحدیثھا حسب الحاجة. 

، وصیاغة وكتابة  SMARTالتمكن من صیاغة الأھداف الذكیة  −

مؤشرات الأداء وكتابة التقاریر الفنیة باللغة العربیة  

   والإنجلیزیة. 

 



 
pg. 182 

 
 

 

 1الدرس 
 الإطار العام لإعداد التقاریر الفنیة  

الفنیة   التقاریر  لإعدادھا  كتابة  ودقیقة  واضحة  ومنھجیة  جیدًا  تنظیمًا  تتطلب 
تحدید    امسبقً   اوتحدیدً  المھم  من  وعلیھ  التقریر  من  والغایة  تحقیقھ  المرجو  للھدف 

كما من المھم أن یتم تنسیق    .  لإعداده ومدى دقتھا  اللازمةمحتویات التقریر والبیانات  
واضحة   تكون  بحیث  مناسب  ھیكل  حسب  عرضھا  وترتیب  التقریر  محتویات 

غالبًا ما تسُتخدم التقاریر الفنیة لتوثیق مراحل    .  ومتسلسلة في الطرح وسھلة الفھم
التقییم   نتائج  وكذلك  خلالھ  جمعھا  تم  التي  والمعلومات  والبیانات  المشروع  تنفیذ 

 .  لذلك من المھم الإجابة عن الأسئلة التالیة . ین والتوصیات للتحس 
 

 لمن سیعُدَ التقریر وما الغرض منھ؟ 
لھا   ستكتب  الذي  الجھة  بشأن  واضحًا  تكون  أن  یجب  تقریرًا،  تكتب  أن  قبل 

 .  تكلیفك بكتابتھ التقریر ولماذا تم  
  .  معرفتھضع القارئ في اعتبارك أثناء كتابة تقریرك، وفكر فیما یحتاج إلى  

 یمكن أن یكون التقریر موجھًا إلى:  على سبیل المثال، 
 العامة، −
 الموظفین،   −
 الإدارة العلیا،  −
 .  و/أو العمیل/الزبون  −

واللغة   والتصمیم  والبنیة  المحتوى  أساس  على  التقاریر  تقییم  یتم  ما  عادةً 
وكما ذكر أعلاه، أھم سؤال یجب التركیز على إجابتھ، ما الغرض من    .  والمراجع

أو    لتقدیم معلومات أساسیةأو    بحث علمي،أو   التقریر، ھل ھو لتناول تجربة علمیة
 .  لتقدیم توصیات لتطبیق إجراءات للتحسین
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 مَن سیشارك في إعداد التقریر؟ 
من المھم تحدید المسؤول عن إعداد التقریر الفني والفریق المساند لھ في الإعداد  

الإنتاج    عند تطبیق منھجیة  .  محتویات التقریر وتحدیثھ ودور كل مشارك وآلیة تدقیق  
فریق   أعضاء  اشراك جمیع  التأكد من  یجب  الموارد  استخدام  في  والكفؤ  الأنظف 
العمل (الخارجي والداخلي) في إعداد التقریر وموافقتھم علیھ بحیث تقع على مدیر  

لإعد  زمني  إطار  وتحدید  للتقریر  النھائي  الإصدار  مسؤولیة  التقریر  المشروع  اد 
 .  بالتشاور مع الفریق، ومراجعتھ بشكل دوري وتحدیثھ حسب الحاجة 

 
 ما ھي البیانات والمعلومات اللازمة وكیف سیتم تجمیعھا؟

ر في المصدر الذي قد تحصل منھ على البیانات والمعلومات المطلوبة قد    .  فكِّ
ول المصادر،  من  متنوعة  مجموعة  من  والمعلومات  البیانات  ھذه  مقدار  تأتي  كن 

المطلوبة في   التفاصیل  إلیھا یتحدد وفقًا لدرجة  التي ستحتاج  البیانات والمعلومات 
إن قراءة المرجعیات ذات الصلة ھي مكان جید لبدء بحثك، ومن ثم یمكنك    .  التقریر 

الاستطلاعات   مثل  والمعلومات  البیانات  لجمع  تحدیدًا  أكثر  أشكال  على  التركیز 
 .  المیدانیة وما إلى ذلكوالاستبیانات والقیاسات 

 
 ھل تعلم؟ 

الأنظف والكفؤ في استخدام  الإنتاج    البیانات والمعلومات في تقریر تقییم 
الموارد تأتي بشكل أساس من الفریق الداخلي للمنشأة من نظام المعلومات  
التابع للمنشأة ومن الأقسام المعنیة، ومن نتائج المسوحات والقیاسات التي  

التقییم، والمعلومات المرجعیة من المصادر العلمیة وخبرة  یجریھا فریق  
    .  فضل الممارسات العالمیة في مجال عمل المنشأةأفریق العمل و

 
 ما اللغة المستخدمة في كتابة التقاریر؟ 

یتم تحدید لغة التقریر حسب الجھة الموجھ لھا التقریر وقد یتم ترجمة التقریر  
 .  غات أخرىالمُعَّد باللغة الأصیلة إلى ل

تستخدم التقاریر لغة واضحة وموجزة وسھلة الفھم تتجنب التكرار غیر اللازم،  
  . غالبًا ما یتم تقسیمھا إلى أقسام، ولكل منھا عناوینھا وعناوینھا الفرعیة الخاصة بھا

   . أرقامًا بالإضافة إلى جمل أكثر تنظیمًاأو  وقد تتضمن ھذه الأقسام نقاطًا
ومن المتوقع أن    .  المقالات والتقاریر أمثلة على الكتابة الأكادیمیة تعتبر كل من  

كما    .  تستخدم بنیة الجملة والمفردات وعلامات الترقیم الصحیحة من الناحیة النحویة
من المھم التحقق من خلو التقریر من الأخطاء اللغویة والفنیة وتدقیق التقریر بعنایة  

 .  ومراجعتھ بشكل دوري
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للمصطلح باللغة  یفضل  المرادف  وضع  فھمھا  یصعب  قد  التي  المعربة  ات 
   .  الانجلیزیة بین قوسین للتسھیل

 
 كیف سیتم تحلیل مدخلات التقریر/المواد المستخدمة في إعداده؟

لا یكفي مجرد عرض البیانات والمعلومات التي جمعتھا؛ بل یجب علیك تحلیلھا  
لذا، بمجرد أن تقرر ما ھي    .  وتطبیقھا وفقًا للقضیة الموضحة في موجز تقریرك 

 المدخلات/المواد ذات الصلة بتقریرك، اسأل نفسك الأسئلة التالیة: 
 ما ھي الاستنتاجات التي یمكن استخلاصھا من ھذه المدخلات/المواد؟  −
 العیوب الموجودة في الأدلة؟ أو  ما ھي القیود  −
 ھل تتعارض بعض الأدلة مع بعضھا البعض؟  −
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 2الدرس 
 العام للتقریر والمحتویات العامة الھیكل  

 
الإنتاج    تالیًا وصف للھیكل المناسب الأخذ بھ لإعداد التقاریر الفنیة لتطبیق منھجیة 

 .  الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد 

 الغلاف -1

یجب أن تحتوي صفحة    .  التقریر  ة الغرض من صفحة الغلاف ھو تحدید ھوی
 الغلاف على التالي: 

 التقریر، عنوان  −
 الجھة الاستشاریة،  أو  اسم الكاتب ولقبھ  −
 اسم الجھة التي سیتم تسلیم التقریر لھا،  −
 ن وجد،إاسم الجھة الممولة  −
 .  وتاریخ تقدیم التقریر  −

ینصح أن یتضمن التقریر فقرة عن إخلاء المسؤولیة تتضمن ظروف ومحددات 
 .  إعداد التقریر ونطاق المسؤولیات 

  

 الملخص التنفیذي -2

العلیا   الإدارة  ستقرأه  الذي  التقریر  من  الأول  الجزء  ھو  التنفیذي  الملخص 
للمنشاة، وبالتالي یجب علیك تلخیص النتائج الرئیسة والتوصیات الرئیسة لتحسین  

   .  كفاءة استخدام الموارد 
وقیم   للمنشأة  العامة  البیانات  التنفیذي  الملخص  یتضمن  الاستھلاك  ایضًا 

 .  والانبعاثات الأساسیة في بدایة المشروع 

 الشكر والتقدیر (اختیاري) -3

الشكر یتم الاعتراف وتقدیم  القسم،  المنظمات الأخرى  أو    للأشخاص   في ھذا 
التقریر، مثل الفنیین  أو    التي شاركت بشكل مباشر في تنفیذ وتقدیم وتمویل المشروع

   . جعلت البیانات والمعلومات متاحةأو   لوالكاتبین والمؤسسات التي قدمت الما
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 جدول المحتو�ات-4

یتم تزوید الصفحة بـعنوان،    . یجب أن یبدأ جدول المحتویات في صفحة جدیدة
"جدول المحتویات"، متبوعًا بقائمة بالمستویات الثلاثة الرئیسة  أو    مثل "المحتویات" 

   .  للعناوین وأرقام صفحاتھا 
أن   الذي  یجب  الأول  العنوان  المحتویات ھو  في جدول  الأول  العنصر  یكون 

جدول   تسبق  التي  الأولى  الصفحات  سرد  یتم  لا  المحتویات،  جدول  بعد  یظھر 
 .  یجب سرد الملاحق، مع كل منھا عنوانھا وصفحة البدایة  . المحتویات 

 

 قائمة الرموز  -5

المستخدمة في صفحة   الرموز  قائمة  تبدأ  القائمة    .  جدیدةیجب أن  یتم ترتیب 
حسب الترتیب الأبجدي وبالترتیب التالي: یتم سرد جمیع الرموز العادیة أولاً، ثم  

وأخیرًا، یتم سرد الرموز المساعدة، على    .  یلیھا الرموز العلویة ثم الرموز السفلیة 
والمتوسطات  للمتجھات  السفلیة  والشرطة  العلوي  الخط  المثال،  علامات  أو    سبیل 

 .  كیل للمكونات المعتمدة على الوقت التش
   . كما یجب اضافة قائمة بالاختصارات إن لزم

 

 المقدمة  -6

 :یلي تتضمن المقدمة ما 
 .  مقدمة عن المنشأة وسبب انضمامھا للمشروع  −
المقارنة المرجعیة وخط الأساس: یمكن تقدیم معاییر قیاس لاستخدام الطاقة   −

(إذا   الأساسیة  والمواد  فضلاً والمیاه  متوفرة)،  التلوث/تولید  كانت  عن   
الممارسات   أفضل  (قیمة  المعاییر  مصدر  إلى  الإشارة  مع  - النفایات، 

،(BAT   على سبیل المثال  EU BREFs  الإ  أو أو    قلیمیة المعلومات 
توضیح  .  ن كانت الصناعة ذات خصوصیة محلیة إ  المحلیة إن توفرت خاصةً 

  ن.  بین خط الأساس والقیم المرجعیة وتحویلھ لقیم مادیة إن أمك  ات قوالفر
 

 معلومات عامة عن المصنع   -7

 .  یتضمن معلومات عامة عن المنشأة ووصف عام للمنتجات وعملیات الإنتاج 
الموارد .1 استخدام  وكفاءة  البیئة  آلیة  :  سیاسة  عن  توضیح  تقدیم  ینبغي 

  ذلك الالتزام تجاه كفاءة استخدام الموارد/ إعداد بیان السیاسة البیئیة بما في  
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وارفاقھا    ISO14001  الآیزووثیقة السیاسة البیئیة المنقحة بموجب  أو  
 .  في ملحق التقریر

یتضمن تعریف  :  الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد الإنتاج    فریق تقییم  .2
الفنیة   والمساعدة  التدریب  عن  عامة  ولمحة  الدراسة،  فریق  بأعضاء 
أصحاب   تحلیل  نتائج  عن  وتقریر  المشروع،  أثناء  للمنشأة  المقدمة 

 .  المصلحة إذا تم إجراؤه 
 

 خط الأساس والقیم المرجعیة للاستهلاكات من الموارد - 8

  . الاقتصادي للموارد أو    خط الأساس ھو القیم التي تسُتخدم لتقییم الأداء البیئي
استھلاك الموارد، مما یساعد   یتم تحدید خط الأساس من خلال جمع البیانات حول

یسُتخدم خط الأساس أیضًا لتحدید    .  على فھم الأنماط الحالیة والمستقبلیة للاستخدام 
 .  مدى التقدم في تحقیق الأھداف البیئیة المستدامة 

مؤشرات تسُتخدم لمقارنة الأداء الحالي مع الأداء أو    القیم المرجعیة ھي معاییر
القیم المرجعیة حدود الاستھلاك المستدام،  .  المرغوب  مستویات التلوث  أو    تشمل 

تسُتخدم ھذه القیم لتحدید ما إذا    .  معاییر الكفاءة في استخدام الموارد أو    المسموح بھا 
 .  البرامج البیئیة تحقق أھدافھاأو  كانت السیاسات 

نوع    بالاعتبارالأخذ  مع    )مثلاً أوروبیة  (وقد تكون القیم المرجعیة لدول خارجیة  
لھا   مماثلة  كانت  إذا  المستخدمة  من  لاأم    بالأردن التكنولوجیا  القریبة  الدول  أو   ،

ولھا نفس الخصائص التي تمر بھا الصناعة، أو قیم مرجعیة لنفس المصنع   الأردن
  منھا لكي تكون مرجع أولي یحتذى بھ   الأفضلأو المنشأة لسنوات سابقة واختیار  

 ویره كلما أمكن. ویتم تط  ) أفضل ممارسة(
 

 ومناولة وتخز�ن المواد والمرافق الإنتاج  وصف لعملیات -9

وصف للعملیات/المنتجات الرئیسة، وأنظمة المرافق الحالیة (الھواء المضغوط،  
والغلایات، وتكییف الھواء والتدفئة، ومعالجة المیاه، والمبردات، ونوع التكنولوجیا  

یجب    .  توفیر مخططات التدفق في ملاحق التقریر یمكن    - والسعة، وما إلى ذلك)  
وحدة المثال  سبیل  على  التفصیلي،  للتحلیل  النظام  وحدود  المشروع  تركیز    ذكر 

 .  المحددة إذا لزم الأمرالإنتاج 
 

 تقییم الأداء لكفاءة استخدام الموارد -10

 تتضمن عملیة التقییم كل من: 
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ومخرجات .1 لمدخلات  إجمالي  :  للمصنعالإنتاج    تحلیل  تلخیص  یمكن 
 . المدخلات/المخرجات للسنة المالیة السابقة في رسم تخطیطي 

(اختیاري  محاسبة تكالیف تدفق المواد    - كلف المخرجات غیر المنتجات   .2
 . حسب مستوى نظام المعلومات في المنشأة)

یتم جمع إجمالي المدخلات والمخرجات من سنة العمل السابقة من حیث  
 .  ة لحساب كلف المخرجات غیر المنتجات الحجم والقیمة النقدی

یقدم ھذا القسم من التقریر مبررات لاختیار  :  تحدید موارد الھدر الرئیسة  .3
غیر  الإنتاج    تدفقات ذات أولویة محددة بناءً على المعاییر التالیة: تكالیف

الخام   المواد  للطاقة، وخسارة  بالمنتج والمرتبطة بأعلى خسائر  المرتبطة 
المحددة المواد  تدفقات  سمیة  المیاه،  أخرى،  أو    واستھلاك  بیئیة  معاییر 

 .  اعتبارات أخرى (على سبیل المثال النفایات الضخمة والمنتجات الثانویة) 
یتم في ھذه  :  (اختیاري حسب حجم المنشأة)تحدید مناطق الھدر الرئیسة   .4

بأعل المرتبطة  التركیز  التكلفة/مجالات  مراكز  اختیار  خسائر  المرحلة  ى 
یمكن توفیر موازنات المواد والطاقة والمیاه على    .  للمواد والمیاه والطاقة 

المنشأة المھمین    .  مستوى  الطاقة  مستخدمي  تحلیل  تضمین  أیضًا  یمكن 
الانحدار)   تحلیل  المثال  سبیل  (على  الطاقة  تعریف  من    - وملفات  لكل 

ا یمكن توفیر أداة  إذا تم استخدامھا، كم  -العملیات وأنظمة المرافق المھمة  
 .  رسم الخرائط للطاقة 

یتم في ھذه الخطوة إجراء مزید من التقییم  :  تحدید مصادر الھدر الرئیسة .5
(عملیة)   المصادر  تحدید  أجل  من  المختارة  التركیز  لمجالات  والتحلیل 

 .  وأسباب الخسائر/عدم الكفاءة
بعد الانتھاء من تحدید موارد ومناطق ومصادر الھدر یجب  :  أسباب الھدر .6

تحدید   على  العمل  یمكن  الھدر،  أسباب  لتحدید  من  أالانتقال  الھدر  سباب 
 .  خلال استعمال مخطط ھیكل السمكة

 

 الحلول المقترحة للتحسین في �فاءة استهلاك الموارد  -11

ذ والتي تعالج المصادر  یتضمن ھذا القسم مجموعة من أفكار الحلول القابلة للتنفی 
كفاءة لعدم  المحددة  الإداریة  الإنتاج    والأسباب  والحلول  الموارد  كفاءة  (تدابیر 

 .  والتشغیلیة والتكنولوجیة) 
یتضمن كتالوج التوفیر حقائق خاصة بكل حل والتي تتكون مما یلي: وصف  
الحل، والمدخرات السنویة (المدخرات المالیة والبیئیة للطاقة والمیاه والمواد)، والحد  
وفترة   الاستثمار،  وتكالیف  الحراري،  الاحتباس  غازات  ذلك  في  بما  التلوث  من 
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تحدید وتقییم جدوى   .  دمات المحتملین الاسترداد البسیطة وموردي التكنولوجیا/الخ
  . الانظف والكفؤ في استخدام الموارد الإنتاج  تطبیق حلول 

منھا   أیاً  إھمال  وعدم  التوفیر  كتالوج  وإعداد  المقترحات  جمیع  كتابة  یفضل 
العلیا لتحدید    الإدارة قبل عرضھا على    الأنسب   لاختیار ومناقشتھا جمیعًا مع الفریق 

 قابلیة تنفیذھا من عدمھ. 
 

 الانظف والكفؤ في استخدام الموارد الإنتاج  نظام المعلومات والإدارة لمنهجیة -12

   . تحسین نظام المعلومات  −
 . تحسین نظام الإدارة −
  . تقییم تحسین أداء كفاءة استخدام الموارد   −
  . السلامة والصحة المھنیة وممارسات التصنیع الجیدة −

 

 خطة التنفیذ  - 13

 .  خطوات العمل: وضع خطوات محددة لتنفیذ التوصیات  −
 .  الجدول الزمني: تحدید توقیت التنفیذ  −
 .  فراد المسؤولین عن كل خطوة المسؤولیات: تحدید الأ −

 المتا�عة والاستنتاجات - 14

لتلخیص   المشروع،  تنفیذ  نھایة  مع  التقریر  من  القسم  ھذا  وتحدیث  إعداد  یتم 
النتائج الرئیسة من متابعة ودعم تنفیذ خطة العمل وخطة تنفیذ الحلول وخطة المراقبة  

 .  والتقییم
أحدھما   لھیكل التقریر الفني یننموذجعلى  ي ) الذي یحتو2أنظر الملحق رقم (

فریق الجمعیة العلمیة الملكیة في    مااستخدمھ  الإنجلیزیةباللغة العربیة والآخر باللغة  
   .  الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد في عدد من الصناعات الوطنیة الإنتاج  تطبیق 
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 أسئلة الوحدة
 

 ما الغرض من إعداد التقریر الفني؟  .1
 لتوثیق مراحل تنفیذ المشروع والبیانات والمعلومات التي تم جمعھا خلالھ   -
 نتائج التقییم والتوصیات للتحسین لتوثیق   -
 لا شیئ مما ذكر   -
 جمیع ما ذكر  -

 
لمن مما یلي یعُدَ تقریر تقییم الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد لمنشأة  .2

 صناعیة ؟
 الإدارة العلیا للمنشأة -
 وزارة البیئة  -
 وزارة الصناعة والتجارة والتموین   -
 جمیع ما ذكر  -

 
مَن یشارك في إعداد تقریر تقییم الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد؟ (ممكن   .3

 اختیار أكثر من إجابة) 
 مزود الخدمة/الاستشاري  -
 مدیر الإنتاج للمنشأة  -
 فریق المشروع من الھندسة/الصیانة -
 مدیر مدیریة حمایة البیئة في منطقة المنشاة  -

 
ما ھي البیانات والمعلومات اللازمة وكیف سیتم تجمیعھا لإعداد تقریر تقییم الإنتاج  .4

الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد لمصنع لإنتاج الحلویات العربیة صغیر الحجم في  
 منطقة الزرقاء؟ 
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 باللغة الإنجلیزیة؟یجب إعداد التقریر الفني  .5
 نعم  -
 لا -

 
ما الھیكل المناسب لإعداد تقریر تقییم الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد   .6

 لمستشفى كبیرة الحجم في منطقة إربد؟ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ما الفائدة من كتابة ملخص تنفیذي للتقریر الفني؟ .7

  
 



 
pg. 192 
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 ةالسابع الوحدة
 اتــــــع المعلومــــجم

 
 

 نتاجات التعلیم والتعلم المتوقعة   
 

 یتوقع من المتدربین بعد الانتھاء من ھذه الوحدة اكتساب المعارف التالیة: 

o تحدید المنشآت الراغبة بتطبیق التقییم من خلال غرف    التعرف على آلیة

 الصناعة والمؤسسات الحكومیة/غیر الحكومیة المعنیة. 

o  حسب المتاح    العامة عن المنشأة التعرف على آلیات جمع المعلومات

لكفاءة المنشأة في استخدام الموارد المتاحة، ونوع المنتجات أو الخدمات  

 التي تقدمھا المنشأة. 

: إعداد مخطط أولي للمنشأة والمرافق وخطوط  جمع البیانات للتحلیل الفني −

انات  الإنتاج، وتحدید نوع البیانات حسب الاستخدام والغایة، والإطار الزمني للبی 

(یومي أم شھري أم سنوي)، ومصادر تزوید البیانات والتیقن من صحة البیانات  

    ودقتھا. 

: توفیر واستخدام الأدوات والموارد اللازمة، وإجراء  إجراء القیاسات المیدانیة  −

القیاسات حسب خطة القیاس، ورصد وتوثیق القیاسات والظروف المؤثرة علیھا،  

تھا، وتنفیذ القیاسات حسب مراحل وفترات  والتأكد من صحة القیاسات ودق

   التنفیذ.
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  1الدرس 
 وجمع المعلومات ذات العلاقة البحث عن المنشأة 

ینقسم جمع المعلومات لأي منشأة إلى عدة مستویات وبحسب التقدم في مرحلة  
 تقییم المنشأة، وھي كما یلي:  

 البحث عن المنشأة.   −
 جمع المعلومات العامة عن المنشأة.   −
 جمع البیانات للتحلیل الفني.   −
 إجراء القیاسات المیدانیة.   −

 
 البحث عن المنشأة  

المنشأة م  البحث عن  المقیم في  تعتبر عملیة  بھا  یقوم  التي  المراحل  أوائل  ن 
في ما یلي    . المشروع، حیث یمكن الوصول إلى ھذه المنشآت من خلال عدة طرق 

 أبرز ھذه الطرق: 
الجھات    -1 مخاطبة  من خلال  التقییم  بتطبیق  الراغبة  المنشآت  تحدید  یمكن 

الحكومیة  غرف الصناعة والمؤسسات الحكومیة/غیر  الوطنیة الرسمیة مثل  
المعنیة لتزوید المقیم بقائمة تفصیلیة بأسماء المنشآت المستھدفة  والقطاعات  

 .  معلومات التواصل معھا و الفرعیة التابعة لھا بالإضافة إلى موقع المنشأة 
الأنظف والكفؤ  الإنتاج    ندوات حولأو    عن طریق عقد ورشات عمل تعریفیة  -2

من ینوب  أو    حاب المنشآت في استخدام الموارد وإصدار دعوة عامة لأص 
توعیتھم حول أھمیة تقییم كفاءة استخدام  و  عنھم إلى ھذه الورشات والندوات 

 .  أثرھا الإیجابي على البیئة والاقتصاد و الموارد في المنشآت 
المعنیة   -3 الرسمیة  الجھات  تنظمھا  التي  المختلفة  العمل  ورشات  حضور 

المعلومات   وجمع  المستھدفین  بالأشخاص  خلال  والالتقاء  المتوفرة 
   .  الورشات 

ویأتي ھنا دور المقیم في جمع بیانات أكثر حول المنشأة والتأكد من مصداقیتھا  
في السوق وبین العملاء وثقتھم بھا، بالإضافة إلى سعي الشركة في تحقیق الاستدامة  

حیث یمكن التعرف أكثر على المنشأة ومنتجاتھا    .  وإظھار المسؤولیة الاجتماعیة
من خلال الحسابات الإلكترونیة  أو    من خلال موقعھا الإلكتروني إن وجد الرئیسة  

 . المختلفة على شبكة الإنترنت ووسائل التواصل الاجتماعي 
 

 جمع المعلومات العامة عن المنشأة
 خطوات رئیسة كما یلي:  ثلاث یعتمد التقییم الأولي لأي منشأة على  

الإنتاجیة  المنشأة   فھم − خلال    والعملیات  عن  من  العامة  المعلومات  جمع 
 المنشأة
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 التقییم المبدئي) -(المسح المیداني زیارة الكشف الأولیة  −
التقییم التفصیلیة  − (تطبیق منھجیة الإنتاج الأنظف والكفؤ    التخطیط لمرحلة 

 في استخدام الموارد) 
 

لتحلیل كفا العملیات الصناعیة شرطًا أساسیًا  الموارد في أي منشأةیعُدّ فھم    ، ءة 
 .  بجمع المعلومات العامة للمنشأةولتحقیق ذلك، یتم البدء 

 
المستھدفة للتقییم، یتم البدء  الأولیة  قائمة المنشآت  أو    المنشأة في حال تم تحدید  

 :في ما یلي أھم ھذه المعلومات و بجمع المعلومات العامة حولھا،
 .  تقدمھا المنشأة الخدمات التي  أو  نوع المنتجات  -1
 .  سنة الإنشاء -2
 .  عدد الموظفین  -3
 .  أوقات الدوام وساعات العمل وعدد الوردیات  -4
 .  شھادات وممارسات السلامة والصحة المھنیة والحفاظ على البیئة  -5
 .  مثل نظم الإدارة البیئیة  الشھادات الحاصلة علیھا المنشأة -6
المحلیة   -7 واللوائح  بالقوانین  المنشأة  بنشاطھا  التزام  الصلة  ذات  والدولیة 

 .  ومجال عملھا 
التزام المنشأة بالمسؤولیة الاجتماعیة ومشاركتھا في المبادرات المجتمعیة   -8

 .  وتأثیرھا الإیجابي على المجتمع والبیئة المحیطة 
معلومات عامة عن كمیة الاستھلاك السنوي لمختلف مصادر الطاقة والمیاه   -9

 .  والمواد في المنشأة 
السنوي للمنتجات الرئیسة والطاقة المنتجة  الإنتاج    مة عن كمیة معلومات عا -10

من المصادر المتجددة ومن استرجاع الطاقة وكذلك المیاه والمواد المعالجة  
 .  لإعادة استخدامھا في المنشأة

 .  معلومات عامة عن الأنظمة المختلفة المستخدمة في المنشأة -11
 .  كفاءة المنشأة في استخدام الموارد المتاحة -12
   . مراجعة الأخبار المنشورة عن المنشأه في الصحف المحلیة إن وجدت  -13
عـــة  -14 راجـ مـ خـلال  ن  مـ نشـــــــأة  مـ بـــالـ ط  یـ حـ مـ الـ ع  وقـ مـ الـ ور  طـ تـ عـــة  راجـ  مـ

 .  Google Mapsخرائط 
تتم عملیة جمع ھذه المعلومات في ھذه المرحلة قبل القیام بزیارة المنشأة من   

 في ما یلي أبرز ھذه الطرق: و  خلال عدة طرق،
 .  من خلال استخدام شبكة الإنترنت والدخول إلى الموقع الإلكتروني للمنشأة  -1
من خلال الدخول إلى قواعد البیانات المتوفرة في شبكة الإنترنت والتابعة   -2

 .  ھات الرسمیة المعنیةللج
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لتزوید   -3 المعنیة  الرسمیة  والجھات  الصناعة  غرف  مخاطبة  خلال  من 
 .  المعلومات المتوفرة حول ھذه المنشآت 

استخدام النماذج المتوفرة لجمع المعلومات العامة  أو    إعداد استبانة خاصة  -4
والأولیة عن المنشأة من خلال التواصل المباشر مع إدارة المنشأة وإرسال  

 .  ه الاستبانة عبر البرید الإلكتروني لتعبئتھا وإعادة إرسالھاھذ 
لاستبانة خاصة بجمع المعلومات العامة لمنشأة    مثالاً ) یوضح  12الجدول رقم ( 

 .  صناعیة 
 ) 12جدول رقم (

 مثال نموذج استبانة لجمع معلومات عامة عن المصانع 
 

 معلومات عامة عن المصنع  . أ

1 
اسم  

  /المصنع 
 القطاع 

 القطاع/القطاع الفرعي  الاسم

عنوان  2
 المصنع

 

معلومات  3
 التواصل

  

4 

ضابط  
ارتباط  

المصنع/  
المسمى  
 الوظیفي 

 الاسم
 المسمى الوظیفي

رقم  
 الھاتف

 البرید الإلكتروني 

5 

البرید  
الإلكتروني 

 للمصنع 
والموقع 

الإلكتروني 
 ان وجد

 لكتروني البرید الإ
 

 لكتروني الموقع الإ
 

6 

سنة  
 نشاءالإ

سنة  
 التحدیث 

 نشاء سنة الإ
 

 سنة التحدیث

7 

عدد 
الموظفین  

في 
  المصنع/

 حسب الموسم دوام كامل
 أیام العمل في الإسبوع 
 ساعات العمل في الیوم

 عدد وردیات العمل والفترات
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أیام العمل 
 والوردیات 

 

8 
أبرز 

المنتجات 
ونسب 
 الإنتاج

 المنتجات 
 : 1المنتج 
 : 2المنتج 
 : 3المنتج 

 نسب الإنتاج 
 :1نسبة انتاج المنتج 
 :2نسبة انتاج المنتج 
 :3نسبة انتاج المنتج 

9 

الطاقة  
الإنتاجیة 
حسب 
  خطوط

الإنتاج 
  /(وحدة 
 السنة)

 
 لخطالإنتاج  سعة 

 ): 1(الإنتاج 
 

 لخطالإنتاج  سعة 
 ): 2(الإنتاج 

 
 لخطالإنتاج  سعة 

 ): 3(الإنتاج 

 
 للعام ) 1(الإنتاج  الإنتاج الكلي لخط

السابق 
 ______________________ 

 للعام 2(الإنتاج  الإنتاج الكلي لخط (
السایق 

 ______________________ 
 للعام 3(الإنتاج  الإنتاج الكلي لخط (

السابق 
 ______________________ 

10 

أنظمة  
الإدارة 

المطبقة /  
المخطط 
 لتطبیقھا 

نعم،  
مع 
 شھادة

نعم، 
دون  
 شھادة

تحت  
 التصمیم

مخطط 
 لھا

لا 
 یوجد

   نظام إدارة
الجودة  

)QMS( . 
ISO9001 

     

  نظام الإدارة
البیئیة 

)EMS (
ISO14001 

     

   نظام إدارة
الطاقة  

)EnMS (
ISO50001 

     

   نظام إدارة
الصحة  

والسلامة  
)OHSAS (

18001 

     

   نظام إدارة
سلامة الأغذیة  
ISO22000 
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 للمصنعالإنتاج  مدخلات .ب

1 
 

 أھم مدخلات الإنتاج: 
 الماء •
 الكھرباء  •
 الوقود  •
 المواد •

المواد  
 الخام 

التعبئة  لمواد التشغیلیةا
 والتغلیف

 أخرى 

المواد الكیماویة  
المستخدمة في عملیة  
الإنتاج، بما في ذلك 

 عملیات التنظیف 

 

مصادر ومقدار 
 استھلاك المیاه

(متر  
مكعب/
 سنة)

تكلفة مقدار 
استھلاك المیاه  

 (دینار/سنة) 
 
 

 مصادر المیاه

مقدار استھلاك 
الكھرباء (الشبكة +  

مولد كھرباء +  
 الطاقة المتجددة) 

الاستھلاك السنوي   معدل
 )ةاط ساعو (كیلو

مقدار التكلفة  
لاستھلاك الكھرباء  

 (دینار/سنة) 

 الاستھلاك السنوي  الطاقة الحراریة 
       الغاز الطبیعي

 _________
 _________ 

                الدیزل
 _________
 _________  

 مقدار التكلفة (دینار/سنة)
       الغاز الطبیعي

 _____________
 _________ 

                الدیزل
 _____________

 _________ 

 أنظمة إداریة أخرى غیر المذكورة أعلاه؟ ھل ھناك 

11 

النظام  
المالي 
 للمصنع 

ھل المصــــنع على اســــتعداد لمشــــاركة التقاریر المالیة وقائمة  -
ات مع فریق عمـل المشـــــروع لمـدخلات ومخرجـات  ــابـ الحســـ

 لا نعم          الإنتاج؟  
ھل یقوم المصــنع بتســجیل المواد في المخزون ومراقبة المواد   -

المســــتخدمة للإنتاج بشــــكل منفصــــل (نظام إدارة المخزون)؟       
          نعم لا 

إذا كـانـت الإجـابـة بنعم، فمـا ھي أنواع المواد (الخـام /المواد   -
المسـاعدة /مواد التعبئة /التغلیف /التشـغیل) التي یتم تسـجیلھا في 

 النظام؟
ھل لدى الشـركة نظام محاسـبة للتكالیف التشـغیلیة والإداریة؟ إذا   -

الإجــابــة بنعم، یرجى ذكر النظــام وتحــدیــد أھم مراكز  كــانــت 
 .التكلفة
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الوقود الثقیل      
 _________
 _________ 

        الغاز المسال
 _________
 _________ 

               أخرى
 _________
 _________ 

 

         الوقود الثقیل
 _____________

 _________ 
         الغاز المسال

 _____________
 _________ 

               أخرى
 _____________

 _________ 

یرجى تقدیر النسبة   2
المئویة للمواد الخام 

نفایات،  التي أصبحت 
 إن أمكن 

____   ٪ من إجمالي  
 الإنتاج 

 السبب

وصف أنظمة مراقبة وتسجیل وتحلیل استھلاك المیاه والطاقة   أنظمة المراقبة  3
 ان وجدت الإنتاج  والفواقد من

المنتجات المتلفة لعدم   4
المنتجات   المطابقة/

 المرتجعة

الإنتاج   (مرحلیة/نھائیة) من% المنتجات غیر المطابقة ------
 الكلي 

 % المنتجات (مرحلیة/نھائیة) المعاد تصنیعھا من------
 الكليالإنتاج 

% المنتجات المرتجعة من الزبائن (منتھیة المدة/حصل  ------
 لھا تلف)

أنظمة المرافق: النوع  5
 والسعة

 )غلایة/المراجل البخاریة (بویلر
 أنظمة التبرید

 ضواغط الھواء
 وحدات معالجة المیاه

 أخرى 
 للمنشأة  الأولیة الزیارة

ف لفھم كیفیة استخدام الموارد  دتعتبر الزیارة المیدانیة في الأساس تمرینًا لجمع البیانات یھ
 التقییم المبدئي.   -أنظر درس: المسح المیدانيفي المنشأة والاستعداد للتقییم التفصیلي. 

 قبل الزیارة المیدانیة، علیك القیام بالأمور التالیة:
 احصل على بیانات ما قبل التقییم -
 حلل بیانات ما قبل التقییم  -
 حدد الاتجاھات والأسئلة -
الرئیسة  ابحث عن معاییر مرجعیة لمجال عمل المنشأة للطاقة والمیاه والمواد الخام   -

  والمخلفات الصلبة والمیاه العادمة والانبعاثات
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 أعدد قائمة بالبیانات المطلوبة لطلبھا أثناء الزیارة  -
 الموارد   ابدأ بالتفكیر في تدابیر ترشید -

 
(تطبیق منھجیة الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام   التخطیط لمرحلة التقییم التفصیلیة

 الموارد)
 رة المیدانیة الأولیة یجب القیام بما یلي:بعد الانتھاء من الزیا

 مراجعة الملاحظات -
 تصنیف فرص التوفیر وإجراء تحلیلات سریعة لھذه الفرص -
 تحدید الخطوة التالیة من خلال الإجابة على الأسئلة التالیة:  -

 جراء تقییم  تفصیلي؟إ  ھل ھناك فرص توفیر كافیة لتبریر
 ھل الادارة والموظفون متجاوبون؟ 

 ما ھي التكالیف المترتبة على دراسة التقییم التفصیلیة؟
 ھل ھناك جوانب أخرى تجعل فرصة اجراء دراسة التقییم التفصیلي أكبرمثل

 شھادة اعتماد معینة؟  على   تأھیل المنشأة للحصول
 إعداد خطة للقیاسات المیدانیة لمناقشتھا مع فریق المشروع عند إعداد خطة العمل -
 (تقریر للتقییم الأولي)  كتابة ملخص للنتائج -
 للمنشأة عرض  فني ومالي لتقدیم دراسة التقییم التفصیلیة إعداد -
 المتابعة مع المنشأة!  -
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 2الدرس 
 جمع البیانات للتحلیل الفني 

الأولي   المیداني  المسح  مرحلة  بعد  الفني  للتحلیل  البیانات  جمع  مرحلة  تكون 
تمتد حتى نھایة إعداد  للمنشأة وبعد توقیع   المنشاة والتي ممكن أن  إدارة  العقد مع 
للتقییم  ، حیث یتم جمع معلومات وبیانات مفصلة أكثر من  التفصیلي  التقریر الفني 

الموارد  لاستھلاك  الفنیة  والحسابات  التحلیلات  إجراء  في  تساعد  والتي  السابق 
 . وحساب تكالیف تدفق المواد في المنشأة

 :أھم البیانات التفصیلیة المطلوبة وفي ما یلي 
للمنشأة   -1 الشھریة/السنویة)  (الیومیة/  الموارد  استھلاك  بیانات  (مواد، طلب 

حیث ممكن    .استھلاك المیاه، استھلاك الكھرباء، استھلاك الوقود بأشكالھ، الخ)
 .  مفرغة في ملف إكسل على شكل جدول أو    أن تكون على شكل فواتیر ورقیة

للمنشــأة لنفس الإطار الزمني والفترة الزمنیة المطلوبة  اج  الإنت  طلب بیانات  -2
وذلك لبناء خط الأســاس ومؤشــرات الأداء إضــافة إلى  .  1في النقطة رقم  

 . المؤشرات الإحصائیة والتحلیلیة الخاصة بھا
مدى توفر ھذه    ةتحدید نوع البیانات المطلوبة حسب الغایة منھا مع مراعا -3

 .  البیانات 
یتم تحدید الإطار الزمني لجمع بیانات الاستھلاك بناءً على مدى توفرھا لدى   -4

 .  المنشأة وعدد نقاط البیانات المتوفرة ومدى صحة ودقة البیانات المسجلة 
 . مخططات العملیات الإنتاجیة المتوفرةطلب  -5
ــأ  ىبالإضافة ال  التكنولوجیا المستخدمة في خطوط الإنتاج -6   خطوط  مَنشــــ

 . المناولة (یدویة أم أتوماتیكیة أم شبھ أتوماتیكیة) وطبیعةالإنتاج 
ــأة  -7 ــیلیة عن كافة المعدات والأنظمة الموجودة في المنشــ جمع بیانات تفصــ

بالإضــافة إلى قدراتھا وســاعات التشــغیل الیومیة والســنویة لھا لحســاب 
) یوضـــح  13الجدول رقم ( .  للطاقة والمیاه اســـتھلاكھا الیومي والســـنوي

أة مثالاً  تبانة خاصـة بجمع بیانات تفصـیلیة لتحلیل اسـتھلاك الطاقة لمنشـ  لاسـ
 . صناعیة
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 ) 13الجدول رقم (
 . مثال لاستبانة خاصة �جمع بیانات تفصیلیة لتحلیل استهلاك الطاقة لمنشأة صناعیة 

 :اسـم المصنـع/الشركة
  مساحة الابنیة:   المساحة الكلیة:
عدد المحولات 

القدرة التقریبیة   الكھربائیة: 
)KVA :(  

معدل معامل القدرة في 
  المصنع:

قدرة إجمالي  
المكثفات الموجودة   

)KVAR :( 
 

 أوجھ استخدام الطاقة *

أماكن/أجھزة الاستھلاك   نوع الطاقة المستھلكة
 الرئیسة

السنوي نسبة  أو    الاستھلاك 
 الاستھلاك من المجموع الكلي  

 الطاقة الكھربائیة 
  
  
  

 وقود الدیزل 
  
  
  

ي وقود أالوقود الثقیل/
 آخر

 (اذكره) 

  

  

 الشھریة لآخر ثلاث سنوات الإنتاج  * یرجى ارسال فواتیر الكھرباء والمحروقات وكمیات
 

 

 المرافقالاجھزة والمعدات المستخدمة في أنظمة 

 النــوع  
العدد  

للقدرات  
 المتساویة 

القدرة  
الاسمیة لكل  

 وحدة 
 ) واط(كیلو  

عدد  
ساعات  
التشغیل  
 لكل یوم 

نسبة  
التشغیل  
الفعلیة  

 الیومیة (%) 
 ملاحظات 

1 

 تكییف الھواء
 مركزي -
وحــدة منــاولــة   -

 AHU  ھواء
ــدات  - وحــــــــــ

 منفصلة
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 المرافقالاجھزة والمعدات المستخدمة في أنظمة 

 النــوع  
العدد  

للقدرات  
 المتساویة 

القدرة  
الاسمیة لكل  

 وحدة 
 ) واط(كیلو  

عدد  
ساعات  
التشغیل  
 لكل یوم 

نسبة  
التشغیل  
الفعلیة  

 الیومیة (%) 
 ملاحظات 

2 

 ضاغطات الھواء
 مركزي −
وحــــــــــدات  −

 منفصلة:
1. 
2. 
3. 

    

 الضــــــغــط
ي:        لـ یـ ــغـ تشـــ الـ

 بار
الـھـواء  كـمـیـــة 
یــة   لـ كـ الـ الـحـر 

 ساعة):/3(م

3 

ــد   ماكینات تبـــریـ
الــــــمــــــیــــــاه  

(chillers) 
1. 
2. 
3. 

     

4 

 البویلرات:
ــرات   − ــلـ ــویـ بـ

 :  البخار
1. 
2. 
3. 
المــاء غلایــات   -

 :الساخن
1. 
2. 
3. 
ــرات   - ــلـ ــویـ بـ

 أخرى

    

ــط   ــغـ الضـــــ
ي:        لـ یـ ــغـ تشـــ الـ

 بار
 
 
 
 
 

ــة   درجــــــــــ
الـــــحـــــرارة  

 بوطة:مضال

5 
 أفران تسییح

 كھرباء: −
 وقود، نوعھ: −

    
 

6 
 أفران تسخین

 كھرباء: −
 وقود، نوعھ: −
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 المرافقالاجھزة والمعدات المستخدمة في أنظمة 

 النــوع  
العدد  

للقدرات  
 المتساویة 

القدرة  
الاسمیة لكل  

 وحدة 
 ) واط(كیلو  

عدد  
ساعات  
التشغیل  
 لكل یوم 

نسبة  
التشغیل  
الفعلیة  

 الیومیة (%) 
 ملاحظات 

7 

ات ذات  مضـــــخـ
ر  ةقـــدر بـ ن   أكـ مـ

 :واط) كیلو 10(
1. 
2. 
3. 

    

 

8 

مراوح ذات قدره 
) ) 10أكــبــرمــن 

 :واطكیلو  
1. 
2. 
3. 

    

 

9 
 مولدات دیزل

1. 
2. 

    
 

10 

 :أبراج تبرید
1. 
2. 
3. 

    

 

11 

 :الإنارة
ــح  ــی ــمصـــــــاب ال

 التوھجیة
ــح  ــی ــمصـــــــاب ال

 الفلوریة
ــح  − ــی مصـــــــاب
 خرىأ

    

 

 أخرى 12
−      
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المرافق  یوضح أنظمة   ویتم أیضًا في ھذه المرحلة إعداد مخطط مبسط للمنشأة 

مرحلة  یتم رسم مخطط للإنتاج یوضح كل  و  والمعدات المختلفة،الإنتاج    وخطوط
والمواد  والمیاه  الطاقة  فیھا من  المستخدمة  الإنتاجیة والموارد  العملیة  وتحدید    من 

أمكن  إن  لتسھیل    .  مدخلات ومخرجات كل مرحلة  ذلك ھي  الرئیسة من  والغایة 
استیعاب حدود المنشأة وتساعد في إعداد خطة القیاس وجمع البیانات للمنشأة بشكل  

فعالیة (   .  أكثر  ی23الشكل رقم  لموقع  )  التوضیحیة  المخططات  مثالاً لأحد  وضح 
صناعة   في  المتخصصة  المصانع  لأحد  فیھ  المختلفة  والأنظمة  والأقسام  منشأة 

 .  توزیع الأجھزة والمعدات الموجودة فیھا كما یوضح المخطط الحلویات، 

 غیرھا)الإنتاج و (ماكیناتالإنتاج  معدات 

 اسم الماكینة  التسلسل 
العدد  

للقدرات  
 المتساویة 

القدرة الاسمیة  
 لكل ماكینة 

 ) واط(كیلو 

عدد ساعات  
التشغیل لكل  

 یوم

نسبة التشغیل   
الفعلیة  

 الیومیة (%)
 ملاحظات 

1       
2       
3       
4       
5       
6       
7       
8       
9       

10       
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 ) 23شكل رقم ( 

 مخطط توضیحي لأحد الطوابق لمنشأة صناعیة متخصصة في صناعة الحلو�ات 



pg. 207 
 

 
 

 
لأحد الصناعات البلاستیكیة  الإنتاج    ) مخطط مراحل 24كما یوضح الشكل رقم (

المطلوبة في كل مرحلة من العملیة الانتاجیة ومصدر تزوید    الموارد حیث یوضح  
وتسلیط الضوء على  الإنتاج    حیث یساعد ھذا المخطط في تتبع مراحل  .  ھذه الموارد 

 .  المراحل الأكثر استھلاكًا للموارد 
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 ) 24شكل رقم ( 

 مع المرافق التا�عة لها  تصنیع البلاستیك عملیات   الإنتاج لأحد مخطط توضیحي لمراحل
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كما یجب طلب المعلومات المتعلقة باستخدامات المیاه وخزانات المیاه المتوفرة  
 والتي تتضمن: 

 . خزان المیاه الرئیس (الحجم ومصدر التزوید) -1
  . المیاه لغایات العمال (عدد الحمامات والمغاسل)استعمالات  -2
  . المیاه المستخدمة في المنتج إن وجدت وتحدید الكمیات  -3
  . الأرضیات أو  المیاه المستخدمة في التنظیف للوحدات  -4
والبویلرات   -5 التبرید،  أبراج  مثل  المساندة  الوحدات  في  المستخدمة  المیاه 

   . وغیرھا 
 . مھاخزانات المیاه الفرعیة وأحجا -6
  . العكسيالتناضح وحدات معالجة المیاه مثل وحدات  -7
  . وتحالیلھا إن وجدت المیاه المصرفة كمیة  -8
  . وحدات معالجة المیاه العادمة والمعلومات التصمیمیة -9

  . من خلال صھاریج النضحأو  التصریف النھائي للمیاه العادمة للشبكة -10
  . المنشأةالمیاه غیر التقلیدیة المستخدمة في  -11
 . عدادات المیاه المتوفرة في المنشأة ومواقعھا -12
  . توزیع نقاط استعمال المیاه والمصارف -13
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 3الدرس 
 ) 1إجراء القیاسات المیدانیة (

 مقدمة 
تعتبر القیاسات المیدانیة من أكثر الطرق دقة في جمع المعلومات حول المنشأة وأداء  

استخدام أجھزة قیاس متخصصة لفحص كفاءة ھذه  الأنظمة المستخدمة، حیث یتم  
الأنظمة وبظروف فحص فعلیة للتحقق من أن ھذه الأنظمة تلبي الحاجة المطلوبة  

 منھا وبأقل ھدر للطاقة والمیاه والمواد. 
 

 خطوات إجراء القیاسات المیدانیة: 
 جراء القیاسات المیدانیة لأي منشأة: لإیجب على المقیم القیام بالخطوات التالیة 

 . عقد اجتماع تخطیط داخلي  −
 . عداد خطة العمل إ −
 . تخصیص موارد ومعدات القیاس  −
 یتضمن:  عقد اجتماع افتتاحي مع الإدارة ورؤساء الأقسام  −

  شرح خطة العمل 
  الفنیة واللوجستیة   ة فریق المنشأة طلب مساعد 
  نحن ھنا للمساعدة، ولیس لتوجیھ أصابع    التخفیف من مخاوفھم ...

 ...   الاتھام
  نتاج، المالیة، (الصیانة ، الإ  جدولة أي اجتماعات مع الأقسام المعنیة  

 الخ)
 . اجراء القیاسات المیدانیة −
 . الخ بحسب طبیعة القیاس ومدة القیاس، بالدقیقة، تسجیل البیانات بالساعة −

 
القیاسات المیدانیة باختلاف النظام المراد فحصھ والغایة من الفحص، وفي  تختلف  

 : الصناعیة  ما یلي أبرز الأنظمة الموجودة في المنشآت 
 الأنظمة الكھربائیة.  −
نظام البخار والماء  و،  التبرید الصناعیةالمرافق والتي تشمل أنظمة  أنظمة   −

 الساخن، ونظام الھواء المضغوط. 
 

 المستخدمة  أجھزة القیاس
 

في ما یلي قائمة بأھم أجھزة القیاس التي تستخدم في القیاسات المیدانیة ضمن التقییم  
 من استخدامھا:  والغایة التفصیلي للمنشآت  
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 الجھاز وصف للجھاز  توضیحیة صورة الجھاز  نوع  
 واستخداماتھ 

1 

 القدرة تحلیل جھاز
 الكھربائیة 

 
Power Quality 

Analyzer 

 

یستخدم في قیاس الأنظمة  
الكھربائیة وقیاس القدرة  

  حمالالكھربائیة لكافة الأ
الاستھلاك خلال   تسجیلو

مكانیة  إفترة القیاس مع 
حفظ التسجیل ورسم  
  المنحنیات الكھربائیة

2 

جھاز قیاس تدفق  
فوق   شعة بالأ  السوائل

 البنفسجیة 
  

Ultrasonic 
Liquid 

Flowmeter 
   

 تدفق قیاس في یستخدم 
 في والسوائل المیاه

 لقص  الحاجة دون نابیبالأ
 .أو إغلاقھ  الخط

 فحص  في بالعادة یستخدم 
 أنظمة في المیاه تدفق

 .المختلفة التبرید 

  
  
3 

  
  

 غازات تحلیل جھاز
 الاحتراق 

 
Flue gas 
Analyzer 

 

یستخدم الجھاز في قیاس  
 كفاءة الاحتراق في

 والحارقات  البویلرات

4 
 الحراریة  الكامیرا

 
Thermal 
Imager   

 

 تستخدم الكامیرا الحراریة
 : في
 الحراري التصویر -

 وكشف الكھربائیة للوحات
 .الكھربائیة  حمالالأ
 الحراري التصویر -

 العزل عن للكشف
 الجدران في الحراري

 والخطوط  والخزانات
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5 

 جھاز قیاس الحرارة
 تحت الحمراء  بالاشعة

 
IR 

Thermometer 
  

 

 حرارة درجات قیاس
 تلامس  دون الأسطح

خاصة لخطوط البخار  
والماء الساخن والخطوط  

 معزولة ال غیر الساخنة

6 

 الأنیمومیتر
 

Temperature, 
RH and Air 

Velocity 
  

 

 لقیاس الجھاز یستخدم 
 الھواء وحرارة سرعة
 ورطوبة حرارة ولقیاس
 المحیط  الھواء

 فحص في عادة یستخدم 
 المختلفة  التبرید انظمة
استخدامھ في فحص   ویتم

  انتاجیة ضواغط الھواء

7 

 تسریبات كشف جھاز
 الھواء 

 
 Air Leak 
Detector 

  

 

 بشكل الجھاز یستخدم 
 كشف في خاص

 أنظمة في التسریبات
 باستخدام المضغوط الھواء

 الصوتیة  الموجات
  
  



 
pg. 213 

 
 

 

  
8 

  
  

 تسجیل و جھاز قیاس
 الحرارة 

 
Multi-Channels 
Thermocouple 
Temperature 
Data Logger 

  

  

  
  
  

  
 قیاس في  الجھاز یستخدم 
 حرارة درجات وتسجیل

 سطح الأ
 فحص في عادة یستخدم 
 المختلفة التبرید انظمة
 الحرارة درجات وفرق

 المبادلات وبعد قبل
 الحراریة 

9 AVO Digital 
Clamp-meter 

 

 قیاس في  الجھاز یستخدم 
 والفولتیة الكھربائي التیار

 المختلفة للقواطع اللحظي 
 والاجھزة للماكینات

 المحركات و

10 

 المسافات جھاز قیاس
 باللیزر 

 
Laser Distance 

Meter 
  

 

 المتر عن كبدیل  یستخدم 
 عملیة لتسھیل التقلیدي

 بعاد، والأ المسافات قیاس
 المسافات في خاصة

 یصعب التي او المرتفعة
 الیھا  الوصول
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 خطة القیاس 
تعتمد خطة القیاس على عدد وحجم الأنظمة المراد قیاسھا في المنشأة وعلى مستوى  

عداد خطة القیاس بعدة طرق، إما بالطریقة  إ  من الممكن  التقییم التفصیلي المطلوب. 
  عداد خارطة للقیاس إمن خلال    أول تحدید النظام والمھام المطلوبة،  التقلیدیة من خلا

للقیاسات  توضیحیة  رموز  ووضع  الأعلى  من  المنشأة  مخطط  رسم  خلال  من 
 المطلوبة على المخطط. 

 
 ي لكلا الطریقتین: ح مثال توضیما یلي وفي  
 

 خارطة القیاس: طریقة 
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 الطریقة التقلیدیة: 
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 4الدرس 
 ) 2( إجراء القیاسات المیدانیة

 الأنظمة الكھربائیة 
 

أي نظام كھربائي في المنشأة یحتوي على عداد كھرباء رئیس من شركة    إن  
الكھرباء، حیث یزود لوحة توزیع كھرباء رئیسة تحتوي على عدة قواطع كھربائیة  

 .  مربوطة على الأقسام والمستھلكات الرئیسة الموجودة في المنشأة
الكھربائ  للأنظمة  اجراؤھا  یتم  التي  المیدانیة  القیاسات  أھم  قیاس  ومن  ھي  یة 

للمنشأة  وتسجیل   الكلي  الكھربائي  الكھربائي  الحمل  للتیار  قیاس  یشمل  والذي 
الى الجھد الكھربائي ومعامل القدرة وكمیة    بالإضافة المسحوب على كافة الفازات  

حیث یتم التحكم بفترة تسجیل القراءات (كل    .  استھلاك الطاقة التراكمي لفترة القیاس 
كل ساعة) بحسب مستوى الدقة المطلوب وبحسب  أو    ،دقائق   5ثانیة، كل دقیقة، كل  
 . الفترة الزمنیة للقیاس

أن  من الممكن  دة أیام متتالیة والتي  یتم قیاس الحمل الكھربائي الكلي للمنشأة لع
تمتد لأسبوع كامل، حیث تغطي كافة أوقات العمل والإنتاج والوردیات والاستراحة  
وأیام العطل، وذلك لمعرفة نمط الاستھلاك في كافة الفترات وربطھا مع الظروف  

املة  العالإنتاج    التشغیلیة الفعلیة لتلك الفترات والتي تشمل الأقسام العاملة وخطوط 
ویمكن من خلال ھذا    .  خلال فترة القیاس وأي توقفات مبرمجة وغیر مبرمجة أیضًا

الثابتة في المنشأة والتي تظھر عادة خلال أیام   الفحص كشف الأحمال الكھربائیة 
والتي تحتاج إلى تحري أكثر وتتبع أكثر    .  خارج أوقات الدوام والإنتاج أو    العطلة

 .  لحصر ھذه الأحمال وإیجاد المستھلكات المسببة لھا
وبالإمكان أیضًا رفع مستوى القیاس من خلال قیاس وتسجیل الحمل الكھربائي  
لھا   الكلي  الكھربائي  الحمل  قیاس  مع  بالتزامن  للمنشأة  والفرعیة  الرئیسة  للقواطع 

قی  جھاز  من  أكثر  بحیث  اسباستخدام  وكمیة  أ،  الكھربائیة  الأحمال  تتبع  عملیة  ن 
استھلاكھا سوف تكون أفضل وأكثر دقة كلما زاد عدد الأحمال الفرعیة المقاسة في  

الوقت  (  .  نفس  رقم  مثالاً 25الشكل  یوضح  أحمال  )  لعدة  القیاسات  نتائج  لأحد   
الإضافة  كھربائیة في أحد المنشآت الصناعیة، حیث یظھر نمط الاستھلاك الكلي ب

الحمل   توزیع  كیفیة  تفسر  والتي  الرئیسة  المستھلكات  بعض  استھلاك  نمط  إلى 
 .الكھربائي الكلي والحمل الكھربائي الثابت في المنشأة
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 ) 25شكل رقم ( 

 حد المنشآت الصناعیة حمال الكهر�ائیة الرئیسة لأنتائج قیاسات الأ
 

القیاس   العدید من أجھزة  الكھربائي،    المستخدمة ھناك  الحمل  لإجراء قیاسات 
جھاز أشھرھا  (  القدرةتحلیل  و   قیاس  ومن   Power Qualityالكھربائیة 

Analyzer  المعلمات والخصائص للمستخدم بقیاس وتسجیل كافة  ) والذي یسمح 
الأشكال رقم    .  الفازات الثلاثة ذات  أو    الكھربائیة سواء للمستھلكات ذات الفاز الواحد 
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تحلیل  قیاس و) توضح لوحة كھرباء رئیسة وكیفیة شبك جھاز  28و  27، و 26(
 .  علیھا ئیة الكھرباالقدرة 

 

 
 ) 26شكل رقم ( 

 تحلیل القدرة الكهر�ائیة وشبك الجهاز في اللوحة الكهر�ائیة قیاس و صورة عن جهاز 
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 ) 27شكل رقم ( 

 الكهر�ائیة ومكوناتها وطر�قة شبك �یبلات القیاس فیها صورة لأحد اللوحات 
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 ) 28شكل رقم ( 

 صورة لشاشة أحد أجهزة تحلیل القدرة الكهر�ائیة تظهر �عض القراءات الكهر�ائیة المقاسة
 

لإجراء بعض القیاسات  تعقیدًا  اللجوء أیضًا إلى استخدام أجھزة أقل  ومن الممكن  
الوصول    وخاصةً عندما یكون ھناك صعوبةً في ولتیة اللحظیة للتیار الكھربائي والف

جھاز   ھو  الأجھزة  ھذه  أشھر  ومن  الكھربائیةـ  اللوحة  في  الأسلاك  بعض  إلى 
Clamp AVO meter    وضعھ  من خلالھ قیاس التیار الكھربائي عند  والذي یتم

على الأسلاك الخاصة بالقاطع المراد قیاسھ عن طریق فتح الملقط الموجود   مباشرةً 
ویشار ھنا بأن اتخاذ إجراءات السلامة    .  ))29رقم (-(أنظر الشكل   أعلى الجھاز

من أھمھا ھو ارتداء القفازات المطاطیة  و  في القیاسات الكھربائیة ضروري جدًا، 
 .  ل للتیار الكھربائي وارتداء حذاء آمن غیر موصالمقاومة للكھرباء 
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 ) 29شكل رقم ( 

 قیاس التیار الكهر�ائي المار في الفازات الخاصة �أحد القواطع �شكل لحظي 

یمكن اســــتخدام نماذج ورقیة خاصــــة لتعبئة قیم التیار الكھربائي المســــحوب  
للأجھزة والمعدات المختلفة داخل المنشــــأة وذلك لتســــھیل عملیة التوثیق  والفولتیة  

ــجیل في الموقع ــكل رقم ( .  والتسـ ــح  30الشـ لأحد النماذج التي یمكن    مثالاً ) یوضـ
في الموقع والمعلومات الخاصــة    اســتخدامھا لتســجیل القیاســات الكھربائیة اللحظیة

 . بالمعدات المقاسة
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 ) 30شكل رقم ( 

ا للأجهزة والمعدات المختلفة في  مثال لنموذج تسجیل القیم الكهر�ائیة المقاسة لحظیً 

 المنشأة 

ــاب القدرة الكھربائیة الفعلیة للأ ــات المیدانیة، یتم    بناءً حمال ولحسـ على القیاسـ
 :استخدام المعادلات التالیة بحسب عدد الفازات 
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 إذا كان الحمل الكھربائي على فاز واحد:
 

 
 
 

 كان الحمل الكھربائي على ثلاثة فازات: وإذا
 

 
 

 خلال قیاس الحمل الكھربائي لأحد الأجھزة، تم تسجیل القیم التالیة:  : 1مثال
     0.85أمبیر، معامل القدرة  = 70فولت، التیار = 228الجھد =   

  20ما ھي القدرة الفعلیة للحمل الكھربائي؟  و ما ھي كمیة الاستھلاك خلال 
 ساعة عمل؟ 

 
 الحل:

 
 

 
 

إذا كان تیار الأحمال المقاسة للقاطع الرئیس للوحة توزیع كھرباء كما     : 2مثال
 یلي: 
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 أمبیر  168:  3الفاز  ،أمبیر 165: 2،  الفازأمبیر 170:    1الفاز
 فولت  380الجھد: 

 0.84معامل القدرة:  
 المطلوب : احسب القدرة الكھربائیة الكلیة: 

 
 الحل : 

 

 
 

ــأة لمعرفة  ــتعانة بقراءة عداد شــركة الكھرباء الخاص بالمنش ا الاس یمكن أیضــً
ــاعات من خلال أخذ  ــتھلاك الیومي أو لعدة سـ قراءتھ عند بدایة ونھایة الفترة  الاسـ

المراد مراقبتھا واحتسـاب الاسـتھلاك من خلال فرق القیمة بین القراءتین، حیث یتم  
في المنشـآت الصـغیرة والتي یكون الاسـتھلاك الیومي    اللجوء إلى ھذه الطریقة عادةً 

فیھا متكرر وثابت إلى حد ما، حیث یســـــاعد في تحدید الاســـــتھلاك الكلي الیومي  
ــكل رقم (ومع ــأة.  الش ــتھلاكًا داخل ھذه المنش ) یوضــح  31رفة المعدات الأكثر اس

 قراءات لأحد العدادت الكھربائیة لمدة یوم كامل.

 
 ) 31شكل رقم ( 

 صورة لعداد �هر�ائي لفترتین مختلفتین 

ــأة، یمكن   وأخیرًا في ما یخص الفحص المیداني للأحمال الكھربائیة في المنشــ
بالقیاســات من خلال اســتخدام كامیرا حراریة بتقنیة    الوصــول إلى مســتوى أعلى

)، حیث یتم تصــــویر القواطع الموجودة داخل Infraredالأشــــعة تحت الحمراء (
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ة لكشـــــف   ائیـ د اللوحـات الكھربـ ابلات والتي قـ اع درجـات حرارة القواطع والكـ ارتفـ
   .الكھربائیة التالفة تكون بسبب التحمیل الزائد أو ضعف الاتصال أو بسبب الأسلاك  

) یوضـــح صـــورة تم التقاطھا باســـتخدام الكامیرا الحراریة لأحد  32الشـــكل رقم (
اللوحات الكھربائیة في منشأة صناعیة، حیث تظھر التوزیع الحراري على القواطع  

 .   ودرجة حرارة القواطع الكھربائیة والتي تكشـــــف أكثر القواطع الكھربائیة تحمیلاً 
لحراریـة أن حرارة أحـد القواطع الكھربـائیـة أعلى من بقیـة  حیـث تظھر الصـــــورة ا
درجة مئویة، الملون باللونین الأحمر والأصـفر نتیجة    45القواطع حیث تصـل إلى 

الحمل الكھربائي المرتفع، حیث یجب متابعة ھذه اللوحة بالقیاســـات الكھربائیة من  
  . أجل ضمان سلامة القواطع وتجنب أي عطل محتمل قد یحدث فیھا

) یوضـح صـورة لأحد الكامیرات الحراریة المتخصـصـة لھذا 33الشـكل رقم (
 . الغرض 
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 ) 32شكل رقم ( 

 صورة حرار�ة وحقیقیة لأحد اللوحات الكهر�ائیة الصناعیة 
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 ) 33شكل رقم ( 

 صورة لأحد الكامیرات الحرار�ة المتخصصة
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 5الدرس 
 ) 3إجراء القیاسات المیدانیة (

 التبرید الصناعي  / المرافقأنظمة  
 

ھي الأنظمة الخدمیة التي تستخدم لتلبیة احتیاجات المنشأة وتأمین  أنظمة المرافق  
عملھا لأداء  اللازمة  في    . الموارد  المستخدمة  المرافق  أنظمة  أشھر  یلي  ما  وفي 

 بالأخص الصناعیة منھا: و  المنشآت 
 .  أنظمة التبرید الصناعي  −
 .  والبخارأنظمة التسخین  −
 .  أنظمة الھواء المضغوط −
 .  أنظمة معالجة المیاه  −

بأھم القیاسات المیدانیة المطلوبة  و  المذكورة أعلاه  بالأنظمة وفي ما یلي تفصیل  
 .  لكل نظام

 أنظمة التبرید الصناعي:  .1
تنقسم أنظمة التبرید الصناعي المستخدمة في المنشآت الصناعیة إلى عدة أنواع  

في ما یلي أشھر أنظمة التبرید  و  درجة التبرید المطلوبة، و   الخاص بھا بحسب التطبیق  
 الصناعي  المستخدمة: 

والتي یتم فیھا إرسال الماء المبرد إلى    ،أنظمة میاه التبرید منخفضة الحرارة -أ
التبادل   طریق  عن  المنتج  تبرید  إلى  فیھا  تحتاج  التي  التصنیعیة  المراحل 

ومن الأمثلة على    .  الحراري بین میاه التبرید والمنتج الساخن المراد تبریده 
ھي   الصناعي  التبرید  من  النوع  ھذا  إلى  تحتاج  التي  الصناعیة  التطبیقات 

نتاج الألبان إلى التبرید في عدة مراحل  إن، حیث تحتاج عملیة  صناعة الألبا
ومواقع في المصنع، وذلك یتم بواسطة المیاه المبردة التي یتم تدویرھا خلال  
إلى درجات   الحلیب والألبان  لتبرید  المختلفة  المبادلات حراریة والخزانات 

متدنیة  (   .  حرارة  رقم  التبری34الشكل  لنظام  تخطیطي  رسم  یوضح  د  ) 
 .  في أحد مصانع الألبان  النھائیة لھالصناعي ونقاط الاستخدام 
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 ) 34شكل رقم ( 

 رسم توضیحي لنظام تبر�د صناعي لأحد صناعات الألبان 
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 ) المیاه  مبردات  باستخدام  المیاه  تبرید  والتي  )  Water Chillersتتم عملیة 
كوسیط للتبرید، یوضح الشكلین     ) Refrigerantsتستخدم أحد غازات التبرید (

 .  ) صور لعدد من مبردات المیاه المستخدمة للأغراض الصناعیة36و  35رقم (

 

 ) 35شكل رقم ( 

 ) Air Cooled water Chillerمبرد میاه صناعي مبرد �الهواء (
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 )  36شكل رقم ( 

 ) Water Cooled Chillerمبرد صناعي مبرد �الماء (
 

 

) رقم  الشكل  التبرید  37یوضح  غاز  دورة  التالي  المبردات    المستخدمة)  في 
لغایات تبرید المیاه، حیث یتم انتزاع الحرارة    ) Industrial Chillersالصناعیة ( 

من المیاه الداخلة إلى المبرد عن طریق التبادل الحراري بین المیاه المراد تبریدھا  
) داخل المبخر، حیث یبدأ وسیط التبرید  Refrigerantوبین وسیط التبرید السائل ( 

ثم یذھب إلى الضاغط    السائل بالتبخر نتیجة اكتسابھ للحرارة المنزوعة من الماء ومن 
یقوم   بدوره  الذي  المكثف  إلى  لیتم ضغطھ ورفع حرارتھ وصولاً  على شكل غاز 
بتكثیف غاز التبرید مع المحافظة على الضغط المرتفع من خلال التبادل الحراري  

عن طریق  أو    بین غاز التبرید الساخن وبین الھواء الخارجي بواسطة مراوح الھواء
من ثم یتم إعادة وسیط التبرید الى الحالة السائلة وإلى  و  . ماءالتبادل الحراري مع ال

ضغطھ المنخفض بواسطة تمریره خلال صمام التمدد لیكمل دورتھ مرة أخرى إلى  
 .  المبخر
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 ) 37شكل رقم ( 

 دورة غاز التبر�د داخل مبردات المیاه الصناعیة 
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عدم   نقاط  تحدید  المقیم  على  یتوجب  التبرید،  نظام  كفاءة  تقییم  یخص  ما  في 

 إلى نقاط الاستخدام النھائیة، وذلك من  الكفاءة في النظام بدایة من المبرد وصولاً 
خلال إجراء عدد من القیاسات المیدانیة لمكونات النظام (المبرد، شبكة الماء المبرد  

 .  ونقاط الاستخدام النھائیة) 
 

 ):   Water Chillerكفاءة مبرد الماء (
 Coefficient of)"التعبیر عن كفاءة مبرد المیاه بما یسمى "معامل الأداء   تمی

Performance “COP”)     والذي یعبر عن مقدار الطاقة الحراریة التي انتزعھا
حیث یمكن التعبیر    .  المبرد من المیاه مقابل الطاقة الكھربائیة التي استھلكھا لذلك

 :عنھا من خلال المعادلة التالیة
 

 
 

المعادلة   المبردة من خلال  المیاه  من  المنزوعة  الحراریة  الطاقة  احتساب  یتم 
 التالیة: 

) * الكثافة  sec/3m) = معدل تدفق المیاه ( kWالطاقة الحراریة المنزوعة (
)3kg/m ) الحرارة النوعیة * (°C . kJ/kg ( الحرارة)  * فرق°C(  . 

الكثافة والحرارة النوعیة للمیاه ھي قیم ثابتة یمكن الحصول علیھا من    إنحیث  
للماء  الفیزیائیة والحراریة  التدفق    .  19خلال جداول الخصائص  أما في ما یخص 

  ع.  والحرارة للمیاه، فیتم قیاسھا في الموق
یتم قیاس معدل تدفق المیاه الداخلة إلى المبرد بواسطة جھاز قیاس بالموجات   

 ) صوتیة  الحساسات  Ultrasonic Flow meterالفوق  تركیب  خلال  من   (
)Transducers  بالجھاز من المیاه وربطھا  الخارجي لخط  السطح  غیر  ) على 

) یوضح جھاز القیاس  38الشكل رقم (  .  قص الخط أو  تدفق المیاه  الحاجة إلى إیقاف  
 .  والحساسات المستخدمة وآلیة تركیبھ

 

 
 3كغم/م 997 = مئوي°25 حرارة عند الكثافة 19

   kJ/kg.°C  الحرارة النوعیة  عند 25°مئوي   =4.186
https://www.engineeringtoolbox.com/water-density-specific-weight-d_595.html 
 
https://www.engineeringtoolbox.com/specific-heat-capacity-water-
d_660.html 

 

https://www.engineeringtoolbox.com/water-density-specific-weight-d_595.html
https://www.engineeringtoolbox.com/specific-heat-capacity-water-d_660.html
https://www.engineeringtoolbox.com/specific-heat-capacity-water-d_660.html


 
pg. 234 

 
 

 

 
 ) 38شكل رقم ( 

 جهاز قیاس تدفق السوائل و�یفیة تثبیت الحساسات على خط المیاه 
 

 حرارةحرارة المیاه، یتم استخدام حساسات  درجة  ما یخص قیاس فرق    وفي
(Thermocouples)    من  أو    سطحیة والخارج  الداخل  الخط  على  مغمورة 

بجھاز   مربوطة  تكون  بحیث   Temperature)الحرارة  قیاسالمبرد، 
Datalogger)    .  ویجدر الذكر ھنا بأنھ یجب التأكد من أن كافة أجھزة القیاس

الحرارة  قیاس درجة  ) یوضح جھاز  39الشكل رقم (  .  معایرة وتقرأ بشكل دقیق
الملصق الموجود على الجھاز یبین معلومات عن    إنحیث    .  والحساسات الخاصة بھ

 . تاریخ صلاحیتھاو  المعایرة الخاصة بھ 
فیتم قیاسھ باستخدام جھاز   للمبرد،  الكھربائیة  الطاقة  وفي ما یخص استھلاك 

 . (القیاسات الكھربائیة)   4الدرس سابقًا في  كما تم ذكرهتحلیل القدرة الكھربائیة 
ویجدر الذكر ھنا بأن كافة الأجھزة المستخدمة لقیاس كفاءة المبرد یتم برمجتھا  

بتكراریة موحدة بینھم (على سبیل المثال: تسجیل قراءة   و  لقیاس وتسجیل القراءات 
أكثر  أو    سبعة أیامثانیة) وخلال فترة زمنیة محددة قد تصل إلى    30كل  أو    كل دقیقة

  .التشغیلیة وحجم البیانات المراد تحلیلھا للمبرد  بحسب الظروف
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 )  39شكل رقم ( 

 الحرارة المستخدمة لقیاس �فاءة المبردات  درجة صورة عن أحد أجهزة قیاس 
 

أیضً  التعبیر  (یمكن  النوعیة  القدرة  طریق  عن  المبردات  أداء  عن    Chillerا 
Specific Power ( . 

حاصل قسمة القدرة الكھربائیة المسحوبة على القدرة التبریدیة للمبرد بوحدة  وھي  
 ): Refrigeration Tonالطن التبریدي (

 
Chiller Specific Power = Input Power (kW) / Refrigeration Capacity (RT) 
Chiller Specific Power = kW/RT 
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 معلومة: 
     3.517kWطن تبرید =  1
  12000BTU/hrطن تبرید =  1
  24خلال    طن 1مكعب ثلج یزن  طن تبرید = الطاقة الحراریة المستخرجة من  1

 ساعة عند الصفر المئویة 
 

 :مثال
  (40RT) تبرید  طن  40 بقدرة (Air cooled chiller) بالھواء مبرد  شیلر
 /الساعة ³م 25    =المقاس المیاه  تدفق معدل

 C°12 = الشیلر الى الداخلة المیاه  حرارة
 C°9 = الشیلر من  الخارجة  المیاه  حرارة

 45kW  =   القدرة الكھربائیة المسحوبة 
 C°20  =  درجة حرارة الجو

 
 المطلوب:

 ما ھو مقدار معامل الأداء للشیلر؟ 
 ما ھي القدرة النوعیة للشیلر؟

 
 الحل:

 
 
 
 

 ASHRAE 90.1-2022الجدول التالي یوضح قیم الحد الأدنى لمعامل الأداء وفقًا لمعیار 
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 COP الشیلر  نوع

Air Cooled Chiller 2.96 FL (كامل تحمیل)  
4.1 IPLV (جزئي نحمیل)  

Water Cooled Chiller 

<300 RT 5.78 FL 
 6.4 IPLV 

> 300 RT 6.28 FL 
 6.76 IPLV 

 
    ): Chilled Water Networkمیاه التبرید ( كفاءة شبكة  

الحسي   الكشف  خلال  من  المقیم  قبل  من  التبرید  شبكة  كفاءة  من  التحقق  یتم 
كافة   على  حراري  عزل  وجود  من  التحقق  یتم  حیث  للشبكة،  اللحظي  والفحص 

وفي حال وجود    .  وعدم وجود أي تسریبات للمیاه من الشبكة الخطوط والخزانات  
حرارة السطح  رجة  د خطوط میاه باردة غیر معزولة یتم قیاس أطوالھا وأقطارھا و

مع الأخذ بعین الاعتبار إذا كانت تتعرض  ودرجة حرارة الھواء المحیط  الخارجي لھا  
 .  لأشعة الشمس المباشرة أم لا

القدرة   الشبكة وقیاس  المستخدمة في  التدویر  أیضًا من مضخات  التحقق  ویتم 
 .  الكھربائیة لھا وساعات التشغیل الیومیة

) رقم  شبك40الشكل  أحد  یوضح  غیر  )  الشبكات  وأحد  المعزولة  التبرید  ات 
 .  المعزولة حراریاً
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 ) 40شكل رقم ( 

 شبكة تبر�د معزولة جیدًا (�مین) وشبكة ذات عزل حراري سيء (�سار) 
 

المعادلة   من خلال  المحیط  الجو  من  المحتسبة  الحراریة  الطاقة  كمیة  یتم حساب 
 التالیة: 

Heat Gain (kW)=(U ×A × ∆T)/1000 
 : إنحیث 

 :Heat gain (kW) المكتسبة الحراریة الطاقة 
.°C)2U (W/m :الحراریة  الانتقالیة معامل 

) 2A (m: المعرضة الخارجي السطح مساحة)الطول * الماسورة قطرπ * (A =   
∆T (°C)  :المحیط  والجو البارد  السطح بین الحرارة درجات فرق 

 
مترًا، وقطره الخارجي=    30إذا كان طول خط میاه تبرید غیر معزول =    مثال: 

(على اعتبار أن    مئوي  25سم، وفرق درجة الحرارة بین السطح والجو =    10
     C2W/m5°.معامل الانتقال الحراري للخط = 

 kWالمطلوب: احسب معدل الحرارة المكتسبة من الجو المحیط بوحدة  
 الحل:
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 ؟الصناعیة  التبرید  أنظمة في الشائعة والھدر الكفاءة عدم أوجھ  ما ھي
 

  (Chiller): الشیلر
 یعمل بأقل من نقطة الضبط المطلوبة   -
 تحمیل جزئي لمبردات التشغیل/الإیقاف  -
 عدم وجود عزل على المبخر -
 انخفاض معامل الأداء  -
 عدم وجود تظلیل على مكثف المبرد بالھواء  -
 

 :المبردة المیاه شبكة
 عدم وجود عازل على الخطوط الرئیسة والتفریعات   -
 وجود تسریبات میاه -
 مضخات دوران ثابتة السرعة مع تحمیل جزئي   -
 

 :المبردة للمیاه  النھائیون  المستخدمون 
 عدم  وجود عزل على خزانات التبرید، والخلاطات، والمبادلات الحراریة، إلخ  -
   انخفاض فعالیة المبادلات الحراریة  -

 
والتي یتم فیھا استخدام    ، )Refrigeration Systems( التبرید  أنظمة   -ب

جدًا  في تبرید المنتج على حرارات متدنیة    )Refrigerantsغازات التبرید ( 
ومن    .  قد تصل إلى ما دون الصفر المئوي بحسب درجة الحرارة المطلوبة 

الأ لھذه  المصانع  في  المستخدمة  التطبیقات  التبرید أشھر  غرف  ھو   نظمة 
)Cold Rooms (  والمستودعات المبردة (Cold Stores)  . 

تتم عملیة تبرید المنتج داخل غرف التبرید باستخدام الھواء البارد والذي یتم  
) التبرید  غازات  بواسطة  وحدات  Refrigerantsتبریده  خلال  من  المبخرات  ) 

)Evaporating Units) صورة توضیحیة لغرفة تبرید 41)، یوضح الشكل رقم (
 .  والوحدات الداخلیة والخارجیة لنظام التبرید 

) صور لعدد من غرف التبرید ووحدات التبرید  43و   42الشكلین رقم (   یوضح 
 .  الخاصة بھا 
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 ) 41شكل رقم ( 

 خلیة الخارجیةصورة توضیحیة لغرفة تبر�د ووحدات التبر�د الدا
 

   
 ) 42شكل رقم (  

 صور لغرف تبر�د من الداخل توضح وحدات التبر�د الداخلیة (المبخرات) الخاصة بها 
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 ) 43شكل رقم ( 

 صورة لوحدات تبر�د خارجیة (وحدات التكثیف) لاحدى غرف التبر�د 
 

    ): Cooling Unit Performanceكفاءة وحدة التبرید ( 
 Coefficient) "كفاءة وحدة التبرید من خلال "معامل الأداءیتم التعبیر عن  

of Performance COP)     التي الحراریة  الطاقة  مقدار  عن  یعبر  والذي 
حیث    .  وحدة التبرید من الغرفة مقابل الطاقة الكھربائیة التي استھلكھا لذلك  انتزعتھا 

 :عنھا من خلال المعادلة التالیة یمكن التعبیر 
 

 
 

احتساب الطاقة الحراریة المنزوعة من ھواء غرفة التبرید بواسطة احدى  یتم  
 الطرق التالیة: 

 .  ) Evaporatorsالوحدات الداخلیة (أو  من خلال قیاس المبخرات  −
المكثفات  − قیاس  خلال  ( أو    من  الخارجیة   Condensingالوحدات 

Units (  . 
تم احتساب الطاقة  في حال كانت القیاسات على المبخرات (الوحدات الداخلیة)، ی 

 الحراریة المنزوعة من ھواء غرفة التبرید من خلال المعادلة التالیة: 
) * 3kg/m) * الكثافة (sec/3m) = معدل تدفق الھواء (kWالطاقة الحراریة المنزوعة (

 .  )C°( )  * فرق حرارة الھواء kJ/kg. °Cالحرارة النوعیة (
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kW evaporator = (m3/sec) * (kg/m3) * (kJ/kg.°C) * (Tin – Tout) 

 
في حال كانت القیاسات على المكثفات (الوحدات الخارجیة)، یتم احتساب الطاقة  

 الحراریة المنزوعة من ھواء غرفة التبرید من خلال المعادلتین التالیتین: 
   (m3/sec)  معدل تدفق الھواء=   (kW) الطاقة الحراریة المطرودة من الوحدة الخارجیة

النوعیة*   kg/m)3 (الكثافة*   الھواء*   C)°. (kJ/kg  الحرارة  حرارة  الوحدة    فرق  عند 
 ) 1( ------  (C°) الخارجیة

 الطاقة المطرودة من الوحدة الخارجیة=     (kW)الطاقة الحراریة المنزوعة من غرفة التبرید
(kW)  - القدرة الكھربائیة لوحدة التبرید (kW) ------- )2 ( 

kW condenser= (m³/sec) * (kg/m³) * (kJ/kg.°C) * (Tout – Tin)   ---- (1) 
kW evaporator= kW condenser – kW power   ------ (2) 
 

الكثافة والحرارة النوعیة للھواء ھي قیم ثابتة یمكن الحصول علیھا من    إن حیث  
  .  خلال جداول الخصائص الفیزیائیة والحراریة للھواء عند درجات الحرارة التشغیلیة

 .أما في ما یخص التدفق والحرارة للھواء، فیتم قیاسھا عند المبخرات 
ادرًا نتیجة درجات الحرارة  یعتبر قیاس كفاءة وحدة التبرید من خلال المبخرات ن 

صعوبة    إلى  بالإضافة ،  المتدنیة خلال عملیة تشغیلھا والتي تؤثر على سلامة المقیم
لذلك یتم اعتماد القیاس من جھة  و . لیھا في بعض الغرف نتیجة ارتفاعھاإالوصول  
   . المكثفات 

سرعة  یتم احتساب معدل تدفق الھواء المار من خلال المكثفات عن طریق قیاس  
الھواء ومساحة مقطع مخرج الھواء لمراوح المكثفات، بینما یتم احتساب فرق حرارة  
الھواء قبل دخولھ وبعد خروجھ من المكثفات من خلال قیاس درجات الحرارة عند  

 .  المداخل والمخارج لھا
و  سرعة  قیاس  ( درجة  یتم  جھاز  بواسطة  الھواء   Hot Wireحرارة 

Anemometer (  . ) یوضح جھاز القیاس وكیفیة القیاس 44الشكل رقم (  . 
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 )  44شكل رقم ( 

 حرارة الهواء و�یفیة القیاس على المبخرات درجة جهاز قیاس سرعة و 
 

الحرارة على عدة نقاط عند مخارج الھواء كما  درجة یتم قیاس سرعة الھواء و
 ) الشكل رقم  مبین في  تدفق    .  )45ھو  النھائي ھو حساب معدل  الھدف  إن  حیث 

 بھا كما یلي: الھواء وحرارتھ عند مروحة المكثف. ویتم حسا 
 )2(م قطع* مساحة الم (م/ث)معدل تدفق الھواء للمروحة= معدل سرعة الھواء المقاس
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 )  45شكل رقم ( 

 نموذج قیاس �فاءة وحدات التبر�د لغرف التبر�د 
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  :لمثا
القدرة الكھربائیة    وكانت تم اجراء قیاســــات على وحدة تبرید لأحد غرف التبرید،  

جراء القیاســـات على وحدة المكثف كانت إواط، وعند    كیلو 20المســـحوبة تعادل  
 القیم المقاسة لمروحة واحدة كما یلي:

 C° 25درجة حرارة الھواء الداخل إلى المكثف = 
  C° 35معدل درجة حرارة الھواء الخارج من المكثف = 

 m³/sec 2.5معدل سرعة الھواء = 
ا بأن وحدة المكثف تحتوي على  احســـــب معـامل أداء وحدة التبرید علم ـً  المطلوب:

 مروحتین تعملان بنفس القیم المقاسة:
 الحل: 

 لب

kW condenser  = (m³/sec) * (kg/m³) * (kJ/kg.°C) * (Tout – Tin) 
kW condenser = (2.5 m³/sec)*(1.2 kg/m³)*(1.005kJ/kg.°C)*(35 – 25) 
kW condenser (one fan) = 30.15 kW  
kW condenser ( Two fans) = 30.15 kW * 2 =  60.3 kW 
 
kW evaporator= kW condenser – kW power 
kW evaporator= 60.3 kW – 20 kW = 40.3 kW 
 
COP = kW evaporator / kW input Power 

COP = 40.3 kW / 20 kW = 2.0 

 
 ) Cold Room Thermal Efficiencyكفاءة غرفة التبرید ( 

ــى  یتم التعبیر عن كفاءة غرفة التبرید بقدرتھا على الحفاظ على برودتھا أقصــ
الجدران والسقف  فترة ممكنة ومدى قدرتھا على منع دخول الحرارة إلیھا من خلال  

 . والأرضیة ومن خلال الأبواب 
یتم التحقق من كفـاءة غرفـة التبریـد ومن عزل الغرفـة من خلال عـدة طرق 

 وھي كما یلي:
 .  المعاینة في الموقع  −
طبقة   − وجود  تؤكد  الإنشاء  قید  وھي  للغرفة  على صور  من  مناسبة  الاطلاع 

 .  العزل الحراري
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للجدران   − الحراري  تظھر  التصویر  حیث  والأبواب،  والأرضیات  والسقف 
  .  ظھر الجسور الحراریة في الغرفةتماكن التي تفتقر إلى عزل حراري جید و الأ

 .  )46أنظر الشكل رقم ( 
 

 

 
 

 
 

 
 ) 46شكل رقم ( 

 صور حرار�ة لغرف تبر�د توضح الجسور الحرار�ة ونقاط تسرب الحرارة فیها  
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لحرارة داخل الغرفة بالتزامن مع قیاس درجة اتركیب أجھزة قیاس وتســجیل ل −
أو   الطاقة الكھربائیة المســـحوبة في وحدة التبرید ولمدة تصـــل إلى یوم كامل

ات    .  أكثر ث أن منحنیـ درة  درجـة  حیـ ــة یتم  الحرارة والقـ اســـ ة المقـ ائیـ الكھربـ
الاســـــتـدلال بھـا في اكتشـــــاف مـدى عزل غرفـة التبریـد وتحـدیـد معـدل الطـاقـة 

ــبة من المحیط ــكل رقم ( .  المكتســ ــح منحنى  47الشــ الحرارة درجة ) یوضــ
حیـث    . والقـدرة الكھربـائیـة لإحـدى غرف التبریـد خلال فترة توقف المصـــــنع

ل متكرر ل وتتوقف بشـــــكـ د تعمـ دة التبریـ أن وحـ دة  تظھر بـ د توقف وحـ ، وعنـ
ة   اقـ اك طـ دل على أن ھنـ ا یـ ا، ممـ دریجیًـ اع تـ الارتفـ ة بـ دأ حرارة الغرفـ د تبـ التبریـ

)  Building Envelopeحراریـة متســـــربـة إلى الغرفـة من خلال غلافھـا (
 . من خلال الأبواب والفتحات أو  سواء من الجدران والأسقف والأرضیات 

 

 
 ) 47شكل رقم ( 

 منحنیات الحرارة والقدرة الكهر�ائیة لإحدى غرف التبر�د  
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یمكن احتسـاب معدل التسـرب الحراري إلى غرفة التبرید من خلال المعادلة التالیة  
: 

Heat gain rate = L. F.  x Cooling units Capacity 
L. F = Loading time / Running time 

 ن:إحیث 
 :Heat Gain Rate   التسرب الحراري إلى غرفة التبرید بوحدةمعدل (kW)  

 :L. F. ــل التحمی ــات  ــاع ســــ على  ــاءً  بن ــد  التبری ــدة  لوح ــل  التحمی ــل  ــام   مع
(loading time)  ساعات العملو (running time)  

 :Cooling unit capacity القدرة التبریدیة لوحدة التبرید بوحدة  (kW) 
 

ن وحدة أذا علمت  إاحســــب معدل التســــرب الحراري داخل غرفة تبرید،    مثال:
 وقات العطلة بتردد زمني ثابت كما یلي:أخلال التبرید كانت تعمل في 

 مدة التحمیل خلال الدورة الواحدة= نصف ساعة
  طفاء خلا الدورة الواحدة= ساعة واحدةمدة الإ

 طن تبرید  11.5قدرة وحدة التبرید = 
 

 الحل:
L. F = Loading time / Running time 
L. F = 0.5 hr / (0.5 hr+1.0 hr) 
L. F = 0.33 
 

Heat gain rate = L. F.  x Cooling units Capacity 
Heat gain rate = 0.33 x (11.5 RT *3.517 (kW/RT)) = 13.35 kW 

 
 

 ما ھي أوجھ عدم الكفاءة والھدر الشائعة في أنظمة غرف التبرید؟
 

 : غرف التبرید
 عزل الغرفة سیئ  -
 محكمة الاغلاق وفیھا فتحات  الأبواب غیر  -
 درجة الحرارة  المضبوطة أقل من المطلوبة  -
 

 : وحدات التبرید
 لا یوجد  صیانة دوریة للضواغط -
 المتراكمة وزعانف المكثف متضررة الأوساخ    وجود الكثیر من -
 الوحدة  الخارجیة غیر مظللة  -
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 التبرید أبراج  -ت
ــاخنة    تعریف: برج التبرید ھو مبادل حراري یعمل على طرد حرارة الماء الس

 من مصدر معین إلى الغلاف الجوي. 
ادمـة من مصـــــدر الحرارة فوق ســـــطح رطـب من خلال  اه القـ یتم توزیع المیـ
مرشـات إلى أسـفل البرج من حاجز إلى آخر، مما یسـاعد على زیادة وقت التلامس  

في الوقـت نفســـــھ، یتم دفع الھواء إلى أعلى بعكس اتجـاه المیـاه،    بین المـاء والھواء.
اه، حیـث یزیـل ھـذا التبخر جزء من الحرارة من   ا یؤدي إلى تبخر جزء من المیـ ممـ
المیـاه وتنخفض بـذلـك درجـة حرارة المیـاه الى الـدرجـة المراد الوصـــــول لھـا. ویتم  

 در.جمع المیاه المبردة في حوض البرج وإعادة ارسالھ إلى المص
ــحب الھواء عبر المیاه المراد  ــتخدام مراوح كبیرة لدفع أو ســ غالبًا ما یتم اســ

 الشكل التالي یوضح اجزاء برج التبرید وآلیة عملھ. .تبریدھا

 

 ) 48رقم ( شكل 

 رسم توضیحي لأحد أنواع ابراج التبر�د و�بین المكونات الرئیسة له 
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 أنواع أبراج التبرید:
التبرید الى قسـمین رئیسـین بحسـب نوع نظام المراوح المسـتخدم  تنقسـم أبراج  

 كما یلي:

1- ) الھواء  بدفع  تعمل  التي  التبرید   Forced draft coolingأبراج 
towers .( 

2-  ) الھواء  بسحب  تعمل  التي  التبرید   Induced draft coolingأبراج 
towers .( 

 التبرید. الشكل التالي یوضح آلیة عمل كل نوع من أبراج 

   ) 49رقم ( شكل 

 صورة لأحد ابراج التبر�د نظام سحب للهواء (الیمن) و نظام دفع للهواء (�سار)  
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 النوعین:  وفي ما یلي أھم الممیزات والعیوب لكلا 

نوع برج  
 التبرید 

 نظام سحب الھواء  نظام دفع الھواء 

المراوح   الممیزات  عن  الكشف  سھولة 
 وصیانتھا 

سحب  عادة إ یقلل فرصة  -1
 الھواء المطرود. 

توزیع ھواء منتظم داخل   -2
 البرج. 

 توزیع ھواء غیر منتظم  -1 العیوب
كبیرة   -2   لإعادةاحتمالیة 

 سحب الھواء المطرود 
قطر   -3 تكبیر  محدودیة 

 المراوح

عند  العالیة  الرطوبة  مشكلة 
 محرك المروحة 

 

 )Cooling Tower Performance Testفحص أداء برج التبرید (
ا   ة مصـــــطلحـات عـادةً مـ د من خلال ثلاثـ المـدى،   :یعُبَّر عن أداء برج التبریـ

 .الاقتراب، والكفاءة

 .ھو مقدار انخفاض درجة حرارة المیاه عبر البرج:  (Range) المدى −
للھواء  : ھ(Approach)  الاقتراب − الرطبة  الحرارة  بین درجة  الفرق  و 

 الداخل ودرجة حرارة المیاه الخارجة من البرج. 
ھي نسبة المدى إلى الفرق بین   :(Effectiveness)  الفعالیةالكفاءة أو   −

 .درجة حرارة المیاه الداخلة ودرجة حرارة الھواء الرطبة

 :القیاس وتقییم أداء برج التبرید
ــاب أداء برج التبرید قیاس معدل تدفق الھواء عبر المراوح  تشــمل عملیة حس

اه في المضـــــخـات  و دفق المیـ دل تـ ة والخـارجـة  معـ داخلـ اه الـ ودرجـات حرارة المیـ
 .ودرجات حرارة الھواء الجاف والرطب والرطوبة النسبیة

الریاح   − باستخدام مقیاس سرعة  التبرید  الھواء فوق برج   یتم قیاس تدفق 
(Anemometer) . 
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 Ultrasonic یتم قیاس معدل تدفق المیاه باستخدام عداد تدفق فوق صوتي −
Water Flow Meter 

حساسات    والھواء باستخدامیتم قیاس وتسجیل جمیع درجات الحرارة للمیاه   −
 .الحرارة والرطوبة 

 مثال لحساب أداء برج تبرید:
 برج تبرید: 

 18.4°C=  (T ambient) درجة الحرارة المحیطة −
 %   RH =(91.9الرطوبة النسبیة (  −
الرطبة − الھواء  ل  17.5°C  =   (Twb) درجة حرارة  وفقا     ـ(یتم حسابھا 

RH                 وT ambient ( 
 304 m³/hr  =0.0844 m³/sec=   (Qw) معدل تدفق المیاه  −
 QA = (217 m³/hrمعدل تدفق الھواء ( −
  4.186 kJ/kg.°C =   (cpw)الحرارة النوعیة للماء −
 23.5 °C=   (T inlet)درجة حرارة المیاه الداخلة الى البرج  −
 19.5°C =  (T outlet) الخروج درجة حرارة  −
 Range ( =  23.5 – =19.5    4°cالمدى ( −
) *  ³م /م /ث) * الكثافة (كغ³القدرة التبریدیة للبرج = معدل تدفق المیاه (م −

 . مئوي) * المدى (مئوي) مالسعة الحراریة (ك.جول/كغ 
−   = للبرج  التبریدیة  =     4*    4.186  *    1000  *   0.0844القدرة 

 طن)  402واط ( كیلو   1413.2

  
 

 :نسبة تدفق المیاه على تدفق الھواء  كما یلي   وھي (L/G) یمكن قیاس نسبة 
L/G = QW / QA = 304/217 = 1.4 

 1.8 –  1.0الموصى بھا ھي بین  (L/G) قیم  إنحیث 
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 6الدرس 
 )4القیاسات المیدانیة ( 

 التسخین والبخار أنظمة المرافق/ 
 

البخار   المیزات  واسع  قبولاً  اكتسب  من  العدید  بسبب  الصناعة  في  النطاق 
 المختلفة وفي ما یلي أھمھا: 

 .  تكلفة تولید منخفضة −
 .  أنابیب صغیرة −
 .  سھولة التحكم  −
 .  سھولة الھبوط في درجة الحرارة بعد الانتھاء من التسخین −
 .  عدم وجود خطر نشوب حریق −
 .  یمكن استخدامھ في الأنظمة المباشرة وغیر المباشرة  −
 .  نظیف، عدیم الرائحة والطعم −
−  ) الكامنة)  (الحرارة  مرتفع  حراري  محتوى   High heatیمتلك 

content (  حوالي)غم بخار) جول لكل ككیلو  2257  .   
نـظـــام   أجـزاء    الـبـخـــاریـتـكـون  ثـلاثـــة  الـبـخـــار رئـیســـــــةمـن  مـرجـــل  وھـي   ، 

)Steam Boiler(  و) شـبكة البخارSteam Network(  نقاط اسـتخدام البخار  و
)Steam end-users( . 

تخدام    لأحد أنظمة)  یوضـح رسـم تخطیطي  50الشـكل رقم ( البخار ونقاط الاسـ
 في أحد المصانع الغذائیة.  النھائیة لھ
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 ) 50شكل رقم ( 

 في أحد صناعات الألبان  رسم توضیحي لنظام �خار 
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ا یخص   دم في مـ اط عـ د نقـ دیـ ار، یتوجـب على المقیم تحـ ام البخـ اءة نظـ تقییم كفـ
 الى نقاط الاســـــتخدام النھائیة،  الكفاءة في النظام بدایة من مرجل البخار وصـــــولاً 

شـبكة  ،  وذلك من خلال إجراء عدد من القیاسـات المیدانیة لمكونات النظام (المرجل
 . نقاط الاستخدام النھائیة)و البخار

 
 )Steam Boiler Efficiencyخار (كفاءة مرجل الب

عن مقدار الطاقة الحراریة التي تم الاسـتفادة منھا في   تعبر كفاءة مرجل البخار
ــكل  .  تولید البخار مقابل الطاقة الحراریة التي تم إدخالھا الى المرجل ــح الشـ یوضـ

ــكل رقم (51رقم ( ــح الشـ ــناعیة، ویوضـ ــورة لأحد مراجل البخار الصـ )  52) صـ
 . مخطط توضیحي لمدخلات ومخرجات عملیة تولید البخار داخل مرجل البخار

 

 ) 51شكل رقم ( 

 رسم توضیحي لمرجل البخار واجزائه الداخلیة  
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 ) 52شكل رقم ( 

 مخطط توضیحي للمدخلات والمخرجات لمرجل البخار 
 

وغیر   المباشرة  الطریقة  المرجل،  كفاءة  لحساب  رئیسیتین  طریقتین  ھناك 
 فیما یلي توضیح لكل منھما: و  . المباشرة

 الكفاءة من خلال المعادلة التالیة: ، حیث یتم حساب الطریقة المباشرة −
 

 
 

 یتم احتساب الطاقة الحراریة اللازمة لتولید البخار من خلال المعادلة التالیة: 
 m floweat) * Swh – s= (h usefulq      

 ن: إ حیث 
useful q   :بوحدة (و  ،الطاقة الحراریة اللازمة لتولید البخارkW (  . 
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 sh    النوعي للبخار ( :  المحتوى الحراريSteam Specific Enthalpy( ،  
 .  ) kJ/kgبوحدة ( و
 wh   ) المحتوى الحراري النوعي للمیاه المراد تبخیرھا  :Water Specific 

Enthalpy(،   و) بوحدةkJ/kg(  . 
Steam flow ) معدل انتاج البخار بالثانیة الواحدة، بوحدة :kg/sec (  . 

 
  و أ  المحتوى الحراري النوعي للبخار من خلال معرفة درجة حرارتھ یتم تحدید  

  . المشبع   ومن ثم الرجوع إلى الجداول الخاصة بالخصائص الحراریة للبخار ،  ضغطھ
 .) یوضح جانب من ھذه الجداول 14الجدول رقم (

 ) 14جدول رقم (

 توى الحراري النوعي للبخار عند ضغوط مختلفة حجانب من جداول الم 

 
یتم احتساب المحتوى الحراري النوعي للمیاه المراد تبخیرھا من خلال المعادلة  

 التالیة: 
hw  ) للمیاه  النوعیة  الحرارة   =Specific heat )  (4. 186 kJ/kg. k  *   (

 .  ) C°حرارة الماء (
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  أما في ما یخص معدل تولید البخار، فیتم قیاسھ من خلال عدادات خاصة لذلك 
 .  سحب میاه التزوید للمرجلعن طریق قیاس أو  

وفي ما یخص الطاقة الحراریة المستھلكة من الوقود، فیتم احتسابھا من خلال  
 المعادلة التالیة: 
الحرار الوقود الطاقة  من  المستھلكة  للوقود kW(   یة  الحراریة  القیمة   =  ( 

)Heat value ) (kJ/kg (  * ) معدل استھلاك الوقود بالثانیةkg/sec(  . 
مة الحراریة للوقود ثابتة ویمكن الحصول علیھا من خلال جداول  حیث أن القی

یتم أخذ عینة من الوقود  أو    الخصائص الفیزیائیة والحراریة لأنواع الوقود المختلفة،
أما في ما یخص معدل استھلاك الوقود،    .  وفحصھا في المختبرات المتخصصة لذلك

من خلال قیاس سحب  أو    فیتم قیاسھا والتحقق منھا من خلال العدادات الخاصة بذلك
 .الوقود من الخزان 

 
 مثال على الطریقة المباشرة:

 نوع البویلر: بویلر بخار دیزل
 بیانات البویلر: 

 طن/الساعة    8معدل انتاج البخار = 
 °مئوي 184بار /    10ضغط البخار/الحرارة: 

 °مئوي 85حرارة میاه التعویض = 
 لتر/الساعة  700معدل استھلاك الحارقة للدیزل = 

 ك.و.س/لتر  10القیمة الحراریة للدیزل = 
 

 احسب كفاءة بویلر البخار بالطریقة المباشرة  المطلوب:
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 الحل:

 
hs = 2777 kJ/kg (steam table) 
hw = 85  °C * 4.186 kJ/kg.°C = 355.8 kJ/kg 
Steam flow = 8 (ton/hr) * 1000 (kg/ton) ÷ 3600 (sec/hr) 
Steam flow = 2.22 kg/sec 
 

  
 

 
 

 
، حیث یتم قیاس الفواقد الحراریة من المرجل وطرحھا  الطریقة غیر المباشرة −

 من الكفاءة الكاملة لھ، بحسب المعادلة التالیة: 
البخار =   الحراریة%    -%  100كفاءة مرجل  المرجل    -فواقد غازات الاحتراق  فواقد جسم 

 الحراریة% 
 

 
 

 یتم حساب فواقد غازات الاحتراق الحراریة من خلال المعادلة التالیة: 
 

𝑞𝑞𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔𝑔 = �(𝑇𝑇𝐹𝐹 − 𝑇𝑇𝑎𝑎) × � 
𝐴𝐴2

(21 − 𝑂𝑂2) + 𝐵𝐵�� 

 
 ن: إ حیث 
F T   :حرارة غازات الاحتراق بوحدة درجة ال°C . 

TA : حرارة الھواء المسحوب من الحارقة بوحدة  درجة°C . 
A2, B   معاملات ثابتة بحسب نوع الوقود : . 

 .  : نسبة تركیز الاكسجین في الھواء الطلق %  21
2Oنسبة تركیز الأكسجین المقاسة في غازات الاحتراق :.  
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الاحتراق  یتمحیث   غازات  الى  و   قیاس حرارة  بالاضافة  الأكسجین  درجة  تركیز 
الا ھواء  الاحرارة  غازات  تحلیل  جھاز  بواسطة   Flue gas). حتراقحتراق 

Analyzer)  ) یوضح كیفیة فحص غازات الاحتراق للمرجل53الشكل رقم (  . 
 

       
 ) 53الشكل رقم (

 الماء الساخنأو    �یفیة فحص غازات الاحتراق لمرجل البخار 
الفرد  أو    في ما یخص الفواقد الحراریة للمرجل، یتم استخدام الكامیرا الحراریة

لھ  الحراریة  الفواقد  المرجل وحساب  لقیاس حرارة سطح  الشكل رقم    .  الحراري 
 .  لأحد مراجل البخار ةا حراری ) یوضح صورً 54(
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 ) 54رقم ( شكل 

 صورة حرار�ة لأحد مراجل البخار تظهر وجود فواقد حرار�ة عالیة من أحد الأسطح 
 

ا لتسجیل القراءات اللحظیة المأخوذة في الموقع یجب استخدام نموذج معد مسبقً 
 . لفحص غازات الاحتراق وفحص الفواقد الحراریة للمرجل

 . النماذج المستخدمة لذلكیوضحان مثالاً لأحد  )16و 15رقم ( الجدولین
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 ) 15جدول رقم (
 لتسجیل قراءات تحلیل غازات الاحتراق لمرجل البخار والماء الساخن  1 –نموذج 
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 ) 16جدول رقم (
 حرارة السطح لمرجل البخار والماء الساخن درجة لتسجیل قراءات   2 –نموذج 

 
 التالیة:   یتم حساب  معدل الفواقد  الحراریة من جسم  البویلر  من  خلال المعادلة
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 المباشرة: مثال على  الطریقة غیر 

 دیزل بخار  بویلر  :البویلر نوع
 :البویلر بیانات 
 الساعة /لتر 700 للدیزل الحارقة  استھلاك معدل
 لتر /ك.و.س  10  للدیزل  الحراریة القیمة
 مئوي °80 البویلر سطح حرارة معدل

 2م  90البویلر سطح  مساحة
 :الغازات  قیاسات  نتائج 

 مئوي °190 الاحتراق  عادم حرارة
 مئوي °30 المحیط  الجو  حرارة

 %7.4الاحتراق نواتج  في  الاكسجین نسبة 
 م/ث  3.8 الریاح  سرعة 

 
 احسب  كفاءة البویلر بالطریقة غیر  المباشرة  :  المطلوب
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 :الحل

 

 
 

 
 

    (Radiation & Convection Losses) الحراریة المرجل جسم  فواقد 
 

 
 

 
 :یلي كما تحسب البویلر الى المدخلة الكلیة الطاقة الى البویلر جسم من  الحراریة الفواقد نسبة
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     ): Steam/Hot Water Networkالساخن (كفاءة شبكة البخار والماء 
یتم التحقق من كفـاءة شـــــبكـة البخـار والماء الســـــاخن من قبل المقیّم من خلال 
الكشـف الحسـي والفحص اللحظي للشـبكة، حیث یتم التحقق من وجود عزل حراري  
على كافة الخطوط والخزانات الســـاخنة وعدم وجود أي تســـریبات للبخار والمیاه  

وفي حـال وجود خطوط غیر معزولـة یتم قیـاس أطوالھـا    . بكـةالســـــاخنـة من الشـــــ
 . حرارة السطح الخارجي لھا مع تسجیل الضغط عند تلك النقاطدرجة وأقطارھا و

ویتم التحقق أیضا من كفاءة عمل مصائد البخار وأن البخار لا یمر من خلالھا، 
التســــریب  والتحقق من وجود تســــریبات بخار في الشــــبكة وتســــجیل قطر فتحة  

 . والضغط عند تلك النقطة
مقیاس درجة حرارة ســــطح الخطوط عن طریق اســــتخدام  درجة ویتم قیاس    

 . عن طریق التصویر الحراري للشبكةأو  الحرارة بالأشعة تحت الحمراء باللیزر
   .صور حراریة لأحد خطوط البخار ) یوضح55الشكل رقم (
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 ) 55الشكل رقم (

 حرار�ة لإحدى شبكات البخار تظهر الفواقد الحرار�ة فیهاصور 
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یتم تسجیل كافة القراءات المأخوذة من الموقع على نموذج معد مسبقاً وقیاس  
المعزولة غیر  والخزانات  للخطوط  المطلوبة  (  .  الأبعاد  رقم  التالي  17الجدول   (

 .  الحراریة في شبكة البخار لأحد نماذج العمل في تسجیل قیاسات الفواقد  یوضح مثالاً 
 

 ) 17جدول رقم (
  لأحد نماذج العمل في تسجیل قیاسات الفواقد الحرار�ة في شبكة البخار مثالاً 

 

 
ــاخنة للمتر الطولي الواحد  ــاب معدل الفقدان الحراري للأنابیب السـ یمكن حسـ
بناءً على درجة حرارة الســــطح والجو المحیط من خلال الاســــتعانة بالجدول رقم  

 . ) التالي18(
 

°C رة الجو المح�ط درجة حرا
°C رة ال�خار أو الماء الساخن رجة حرا

�ع مادة المواس�ي ن
�عة ال��اح (�م/الساعة)

)قطر المواس�ي (مم) رة السطح (C°)عدد الفلنجاتعدد المحا�سطول المواس�ي (م�� حرا
20
25
32
40
50
65
80

100
125
150
200
250
310

�ع الخزان  )ن )الطول/القطر (م�� )العرض (م�� رة السطح (C°)الارتفاع (م�� حرا
مستط�ل

ي عامودي
اسطوا�ف

ي
ي اف�ت

اسطوا�ف

ر�ة �� ش�كة ال�خار والماء الساخن را فحص الفواقد الح
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 ) 18جدول رقم (
بیانات للاستعانة بها لحساب معدل الفقدان الحراري للأنابیب الساخنة للمتر الطولي  

 على درجة حرارة السطح والجو المحیط  الواحد بناءً 

 
 
 

 متر طول لماســــورة من نفس القطر،  0.3  كل فلنجة وصــــل تعادل  ملاحظة:
 .متر طول لماسورة من نفس القطر 1.5 كل محبس یعادلو

 
 فقدان الحرارة في خطوط البخار مثال:

عند اجراء قیاســات میدانیة لأحد شــبكات البخار، تم حصــر كافة الاجزاء غیر  
 معزولة وقیاس القیم المطلوبة كما یلي:ال

 °مئوي)30(حرارة الجو المحیط =  
 
 

فرق الحرارة  
بین السطح  

الساخن والجو  
 المحیط 

 °C 

 (واط لكل متر)الطاقة الحراریة المفقودة في خطوط نقل البخار بوحدة 

 قطر الخط 

15mm 20mm 25mm 32mm 40mm 50mm 65mm 80mm 100mm 150mm 

56 54 65 79 103 108 132 155 188 233 324 

67 68 82 100 122 136 168 198 236 296 410 

78 83 100 122 149 166 203 241 298 360 500 

89 99 120 146 179 205 246 289 346 434 601 

100 116 140 169 208 234 285 337 400 501 696 

111 134 164 198 241 271 334 392 469 598 816 

125 159 191 233 285 321 394 464 555 699 969 

139 184 224 272 333 373 458 540 622 815 1133 

153 210 255 312 382 429 528 623 747 939 1305 

167 241 292 357 437 489 602 713 838 1093 1492 

180 274 329 408 494 556 676 808 959 1190 1660 
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 (متر)   الطول  (سم)  القطر (C°) حرارة  السطح النوع  

 6.8 20 96 خط بخار  1

  80 141 محبس  2

 2 20 96 خط بخار  3

  Flange 107 100 قطعة وصل 4

 17 20 107 خط بخار  5

 2 20 107 خط بخار  6

 
ویعمل 7000 كفاءتھ =80 %،  ــتخدم  المســ البخار  بویلر  بأن  علمت    وإذا 

 المحتوى الحراري للوقود   =10 ك.و.س/لتر ، ساعة في السنة
ــتھلكة المطلوب: ــب  معدل الطاقة الحراریة المفقودة وكمیة الوقود  المس  احس

 .بالسنة نتیجة ھذه الفواقد 
 الحل:

 :بالرجوع الى الجدول المرجعي، تكون قیم الفواقد  الحراریة كما یلي
 

 حرارة  السطح النوع  
(°C)  الحرارة  المفقودة (متر)  الطول (سم)  القطر 

 (واط )

 560 6.8 20 96 خط بخار  1

 704 (مكافئ ) 1.5 80 141 محبس  2

 164 2 20 96 خط بخار  3

 108 (مكافئ ) Flange 107 100 0.3 قطعة وصل  4

 1700 17 20 107 خط بخار  5

 200 2 20 107 خط بخار  6

 3436 (واط)    مجموع الطاقة الحراریة المفقودة 
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 واط 3436 =  المفقودة الحراریة الطاقة

 طاقة الوقود  المستھلكة  =  3436 /كفاءة  البویلر(80)% = 4295 واط 
اعة نة =  4.295 ك.واط  *7000سـ تھلكة بالسـ      30,065=   طاقة الوقود  المسـ

   ك.و.س/السنة
 

ویمكن احتســاب معدل تھریب البخار من نقطة التھریب من خلال معرفة قطر 
 :المنحنیات البیانیة التالیةباستخدام و فتحة التھریب وضغط البخار عند تلك النقطة

 

 
 

   مثال: 
 الخارج  إلى الوصلات كان ھناك ثقب یتسرب منھ البخار  أحد في 

 مم  7.5قطر الثقب= 
 بار   6.4ضغط البخار عند النقطة=  

 ساعة/الیوم  16ساعات العمل الیومیة = 
 یوم/السنة  350أیام العمل =  

 لتر) /مكغ  0.95نوع الوقود= وقود ثقیل (كثافة 
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 م یجاجول/كغ   42.6القیمة الحراریة للوقود = 
 قرش/لتر 6.5سعر الوقود =

 % 80كفاءة البویلر= 
 % 80نسبة التشغیل= 

 
 ؟ كمیة الوقود المستھلكة نتیجة التھریب وقیمتھا لسنة كاملة  المطلوب:

 
 الحل:

 الساعة /مكغ  100ن معدل التھریب =إ بالرجوع الى منحنیات الرسم البیاني، ف
  = بالسنة  المتھربة  البخار    350%*80ساعة/الیوم*16الساعة*/مكغ 100كمیة 

 یوم/السنة 
 السنة /مكغ  448000=                           

ضغط   7.4ن المحتوى الحراري للبخار عند ضغط  إ جداول البخار، ف  إلى بالرجوع  
   مكیلوجول/كغ  2765 مطلق تساوي

 م كیلوجول/كغ  2765* م كغ448000القیمة الحراریة للبخار الكلي= 
 كیلوجول  1,238,720,000=                              
 میجاجول  1,238,720=                              

 
 الطاقة الحراریة المستھلكة = الطاقة الحراریة في الیخار /كفاءة البویلر  

 %80میجاجول  /   1,238,720=                             
 میجاجول  1,548,400=                             

  = المستھلكة  الوقود  للوقود    1,548,400كمیة  الحراري  المحتوى   ÷ میجاجول 
 ) م میجاجول/كغ 42.6(

 السنة /وقود  م كغ  36,347=                          
 السنة /لتر 38260كغ/لتر =  0.95÷  م كغ  36,347=                          

 دینار/السنة  2487قرش/لتر =  6.5لتر *  38260قیمة الوقود المستھلك = 
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 7الدرس 
 ) 5إجراء القیاسات المیدانیة (

 الھواء المضغوط  أنظمة المرافق/ 
 

العملیات   مختلف  في  المستخدمة  المصادر  أھم  من  المضغوط  الھواء  یعتبر 
یتم   حیث  والنفخ،  والتحریك  التعبئة  مثل  الاستخدام إالإنتاجیة  نقاط  إلى   رسالھ 

(Compressed Air End-users)   بخزان موصولة  شبكة  طریق  عن 
من    یقوم باستقبال وتجمیع الھواء المضغوط والمتولد    (Air Receiver) مضغوط 

) یبینان الأجزاء 57و  56الشكلین رقم ( (Air Compressor). ضاغط الھواء
المضغوط،  الرئیسة لنظام الھواء المضغوط ومخطط توضیحي لأحد أنظمة الھواء  

 . التوالي  على

 
 ) 56شكل رقم ( 

 نظام الهواء المضغوط واجزاؤه الرئیسة  
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 ) 57شكل رقم ( 

 مخطط لأحد انظمة الهواء المضغوط في أحد الصناعات الكیماو�ة  
على المقیم تحدید نقاط    یتوجب في ما یخص تقییم كفاءة نظام الھواء المضغوط،  

إلى نقاط الاستخدام النھائیة، وذلك  وصولاً  عدم الكفاءة في النظام بدایة من الھواء  
النظام (الضاغط، وشبكة الھواء  من خلال إجراء عدد من القیاسات المیدانیة لمكونات  

 .  المضغوط ونقاط الاستخدام النھائیة)
 

 (Air Compressor Performanceِ) أداء ضاغط الھواء  -1
لھـــا  النـوعیـــة  القـــدرة  خلال  من  الھـواء  ضـــــواغط  كفـــاءة  عن  التـعـبـیـر   یتـم 

)Specific Power Consumption( قـــدرة الـ قـــدار  مـ ن  عـ ر  بـ عـ تـ ي  تـ والـ  ،
ــاغط لتزوید واحد متر مكعب من الھواء الحر في الكھربائیة   ــحوبة من الضــ المســ

ــة  ــقـــــــــــــــــــــــــــ ــیـــــــــــــــــــــــــــ ــدقـــــــــــــــــــــــــــ  الـــــــــــــــــــــــــــ
)Free Air Delivery “FAD”دة ة))/3(كیلوواط / (م  ) بوحـ دقیقـ ث یتم    .  الـ حیـ

 احتسابھا من خلال المعادلة التالیة:
وواط) / معدل تزوید الھواء الحر   القدرة النوعیة = القدرة الكھربائیة (كیل

 الدقیقة) /3(م
قیاس   قیاس وتحلیل  یتم  أجھزة  بواسطة  للضاغط  المسحوبة  الكھربائیة  القدرة 

 .  القدرة الكھربائیة 
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یخص معدل تزوید الھواء الحر، فھناك طریقتین رئیسیتین لقیاسھ،    أما في ما
 وفیما یلي توضیح لكل منھما:  .  الطریقة المباشرة وغیر المباشرة

، حیث یتم حساب معدل  )Suction velocity methodالطریقة المباشرة ( −
 تزوید الھواء الحر من خلال المعادلة التالیة: 

سرعة الھواء المسحوب من الضاغط   الدقیقة) = /3معدل تزوید الھواء الحر (م
 )2مساحة مقطع مدخل الھواء (م  x) (متر/الدقیقة

 
قیاسھا   فیتم  المسحوب،  الھواء  ما یخص سرعة  في  قیاس  أما  بواسطة جھاز 

 .  ) Anemometerسرعة الھواء (
 .  ) یوضح آلیة القیاس58الشكل رقم (

 
 ) 58شكل رقم ( 

 آلیة قیاس سرعة الهواء من جهة السحب للضاغط 
 
المباشرة ( − یتم احتساب معدل  )up method-Pumpالطریقة غیر  ، حیث 

 تزوید الھواء الحر  من خلال المعادلة التالیة: 
 

F. )/t   * C1P-2Q= V*(P  . 

𝐂𝐂.𝐅𝐅. =
(𝐓𝐓𝐬𝐬. + 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐)

(𝐓𝐓𝐈𝐈𝐈𝐈𝐈𝐈𝐈𝐈𝐈𝐈. + 𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐𝟐) 
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 :إنحیث 
 Q  : الدقیقة) /3معدل تزوید الھواء الحر (م 

V 3: حجم خزان الاستقبال وخطوط التوصیل (م(  . 
P1 ) الضغط الابتدائي المطلق :Initial Absolute Pressure  بوحدة) (
 )بار
P2  ) الضغط النھائي المطلق :Final Absolute Pressureبوحدة بار) (( 

t  الزمن المستغرق لرفع الضغط داخل الخزان من الضغط الابتدائي الى الضغط :
 .  النھائي (بالدقیقة) 

C. F . ) معامل التصحیح :Correction Factor ( 
Ts ) 20: الحرارة المعیاریة للجو المحیط°C(  . 
InletT:   ) الحرارة الفعلیة للجو المحیط°C(  . 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 الخطوات المتبعة لإجراء الفحص أعلاه موضحة كما یلي: 
 .  إیقاف الضاغط  .1
 .  ا لتفریغ الھواء الموجود في الخزان تمامً  Bافتح المحبس  .2
 .  Dو   Bو  Aاغلق المحبس  .3
 .  Cافتح المحبس  .4
 .  قم بتسجیل قراءة الضغط  .5
  .  والسماح لھ بضغط الخزان قم بتشغیل الضاغط  .6
 .  سجل الوقت الذي بدأ فیھ الضاغط في التشغیل وضغط الخزان .7
 .  سجل الوقت عند وصول الخزان الى الضغط النھائي .8
 .  سجل قراءة الضغط النھائي .9

 .المحیط  حرارة الجو قم بقیاس درجة  .10
 .  بالخزانقم بقیاس حجم الخزان وابعاد المواسیر والقطع التي تربط الضاغط   .11
 .قم بتعویض القیم المقاسة في المعادلة السابقة  .12
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 مثال: 

  3) لأحد الضواغط، استغرق الضاغط  FADعند قیاس معدل تزوید الھواء الحر (
الضغط من ( النھائي (   1دقائق لرفع  الضغط داخل الخزان للضغط    8بار) حتى وصل 

(   وكانبار)،   تعادل  والوصلات  الخزان  الحر    4000حجم  التزوید  معدل  احسب  لتر)، 
)FAD  25ن حرارة الھواء المسحوب تساوي ( أ) على اعتبار C° .( 

 
 الحل:

* C. F)/t   1P-2Q= V*(P 
(1) minutes *3 /bar)1-8*(3Q= 4 m 

Q= 9.33 m3/min 
الخطوة رقم   عن طریق تركیب ساعة    9،  8،  7،  5ویمكن الاستعاضة عن 

 ) إلكترونیة  لتسجیل  Digital Pressure gaugeضغط  برمجتھا  یتم  حیث   ،(
قراءة الضغط كل ثانیة، حیث یتم فیما بعد استخراج القراءات على الحاسوب على  

راءات الضغط مع الوقت مما یقلل نسبة الخطأ في التسجیل  قشكل جدول یوضح  
 .  الیدوي في المیدان

قراءة  یمكن التحقق من معدل تزوید الھواء الحر التصمیمي للضاغط من خلال  
   . )59) كما ھو موضح في الشكل رقم (Name plateاللوحة الاسمیة لھ ( 

 
 ) 59شكل رقم ( 

 لوحة اسمیة لأحد ضواغط الهواء الصناعیة توضح معدل تزو�د الهواء الحر التصمیمي 



 
pg. 278 

 
 

 

 

یجب مقارنة معدل تزوید الھواء الحر الفعلیة مع القیمة التصمیمیة للضاغط،  
الفرق   فیعتبر بأن ھناك مشكلة ما ویجب  ،  %20بینھما أعلى من  وفي حال كان 
 . اكتشاف السبب وحلھ

 
أداء  لتحدید  التالیة  المنحنیات  استخدم  للضاغط،  النوعیة  القدرة  تحدید  بعد 

 . الضاغط وكفاءتھ 
 

 
 

  (Air Leakage Test) فحص تسریبات الھواء في الشبكة  -2
عطلة نھایة الاسبوع من أجل  ینبغي إجراء ھذا الفحص بشكل دوري في أیام  

تحدید كمیة تسرب الھواء والحفاظ علیھا عند المستوى المقبول من خلال الصیانة  
 .  المستمرة للشبكة

 :الخطوات المتبعة لإجراء فحص تسرب الھواء في الشبكة موضحة كما یلي
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  .قاف الضاغطإی .1
 . Bو Aاغلق المحبس  .2
  . Dو Cافتح المحبس  .3
  . نقاط الاستخدام النھائیة كما ھي في الوضح التشغیلي الطبیعيقم بالتحقق بان  .4
  . قم بتشغیل الضاغط والسماح لھ بضغط الخزان والشبكة .5
 . سجل الوقت الذي یبقى في الضاغط في وضعیة الاطفاء بعد ضغط الشبكة .6
 . سجل الوقت الذي یكون فیھ الضاغط في وضعیة التحمیل .7
 . خمس مرات أو  أربع 7و 6أعد القیام بالنقطة  .8
 . قم باطفاء ضاغط الھواء .9

 قم بتعویض القیم المقاسة في المعادلة التالیة: .10

𝐿𝐿 =  
𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹𝐹 ×  𝑇𝑇𝐿𝐿
(𝑇𝑇𝐿𝐿 + 𝑇𝑇𝑈𝑈)  
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 ن: إ حیث 
L  : الدقیقة) /3معدل تسرب الھواء الكلي الفعلي (م 

FAD :الدقیقة) /3معدل تزوید الھواء الحر الفعلي (م 
LT ) وقت التحمیل :Loading Time  ( بالدقائق  . 
UT    : عدم التحمیل أو  وقت الاطفاءloading or Off Time) -(Un  بالدقائق . 

 
 مثال: 

)،  No-Load  testحد المصانع بطریقة ( أخلال إجراء فحص تسرب ھواء في  
 كانت نتائج القیاس كما یلي: 

 دقیقة  TL = (2وقت التحمیل ( 
 دقیقة  Tu  = (3وقت الإطفاء أو عدم التحمیل (

   دقیقة/3م FAD = (10معدل تزوید الھواء الحر (  
 ما ھو معدل تسرب الھواء في الشبكة؟ 

 
 الحل:

L= FAD * (Tload/Ttotal) 
L= 10 * (2/5) =4 m3/min 

 
عن طریق تركیب ساعة ضغط     8،  7،  6ویمكن الاستعاضة عن الخطوة رقم  

 ) برمجتھا  Digital Pressure gaugeالكترونیة  یتم  حیث  قراءة  )،  لتسجیل 
الضغط كل ثانیة، حیث یتم فیما بعد استخراج القراءات على الحاسوب على شكل  

بیاني یوضح قراءات الضغط مع الوقت مما یقلل نسبة الخطأ في  أو    جدول رسم 
) یوضح رسم بیاني لأحد القیاسات  60الشكل رقم (  .  التسجیل الیدوي في المیدان 

یبین   حیث  الھواء،  تسرب  لفحص  وعدم  للضغط  التحمیل  في  المستغرق  الوقت 
 .  التحمیل لعدة دورات متكررة
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 ) 60شكل رقم ( 

 رسم بیاني لقراءة ضغط الهواء مع الزمن لأحد أنظمة الهواء المضغوط 
 
 

 الكشف عن التسریبات في الشبكة  -3
في الشبكة كما ھو   یب ر یمكن استخدام جھاز كشف التسریبات لتحدید نقاط التس

 موضح في الصورة: 
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 تتم عملیة تحدید نقاط التسریب كما یلي:  

   ultrasound leak detectorاستخدم جھاز الكشف عن التسریبات 
 دام. خ لكشف التسریبات في المواسیر والماكینات ونقاط الاست

 . 40kHzاضبط الجھاز على تردد 
 تسریب. عند كل نقطة )  Dbسجل قیمة الدیسیبل (

 سجل قیمة الضغط عند نقطة تسریب. 
استخدم الجدول التالي لتحویل قیم الدیسیبل الى قیم تسرب الھواء بوحدة قدم  

 ) CFMمكعب بالدقیقة (
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 ما ھي أوجھ عدم الكفاءة والھدر الشائعة في أنظمة الھواء  المضغوط؟
 

 : نقاط الاستخدام
 لا یوجد  اغلاق للمحابس في  فترات التوقف  -
 استخدام  الھواء المضغوط للنفخ او التبرید او التنظیف  -
 

 : شبكة التوزیع
 وجود تسریبات ھواء عالیة ومشاكل صیانة في الشبكة  -
 ھبوط الضغط في الشبكة اكثر من 1 بار -
 

  :الضواغط
 لا یوجد صیانة دوریة للضاغط -
 (Load/Unload) طریقة التحكم  بالضاغط تعتمد على نظام  التحمیل/عدم  التحمیل -
 كثر من 35 درجة مئویة أ غرفة الضواغط حرارتھا مرتفعة عن الجو -
 جودة  الھواء المسحوب من الضواغط سیئة ومغبرة -
 الضغط المضبوط أعلى من المطلوب بأكثر من 1 بار  -
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 8الدرس 
 ) 6إجراء القیاسات المیدانیة (

 معالجة المیاه  المرافق/ أنظمة  أنظمة
 

 العكسي  التناضح وحدات 
یجب حساب الكفاءة بشكل   ROلتقییم مدى كفاءة عمل جھاز التناضح العكسي  

 .  من خلال قسمة المیاه الناتجة على المیاه المزودة للنظام مطلق 
 %  X 100الكفاءه = المیاه الناتجة / المیاه المزودة 

متر مكعب/ الساعة والمیاه    100مثال: معدل التدفق لجھاز التناضح العكسي  
 .  % 75متر مكعب/ الساعة، اذاً الكفاءة تبلغ  75الناتجة 

للحكم على عمل النظام یجب قیاس تركیز المواد الصلبة الذائبة الكلیة والمواد  
یة ثم یجب التأكد من المنشأة من نوعیة المیاه الخارجة المطلوبة لضمان  العالقة الكل

 .  الإنتاج  جودة
 النتائج یجب تحلیلھا حسب التالي:  

أو    وجود تركیز عال من المواد العالقة الكلیة، عندھا یمكن استعمال فلتر -1
)Stainer  وحدة على  الضغط  فرق  بتقلیل  یساھم  وھذا  الداخلة  للمیاه   (

   . التناضح العكسي
،  بھ  تركیز المواد الصلبة الكلیة في المیاه الخارجة أقل من الحد المسموح -2

من    )X  100%عندھا یمكن تحسین الكفاءة (المیاه الخارجة/ المیاه الداخلة  
   .  خلال عمل تدویر للمیاه أي إعادة جزء من المیاه المصرفة للنظام

لداخلة مرتفع (الارتفاع ھنا نسبي)،  تركیز المواد الصلبة الكلیة في المیاه ا -3
  عمل معالجة أولیة لتقلیل ھذه المواد أو    عندھا یمكن البحث عن مصدر آخر

   . عمل تدویر للمیاهأو  
في جمیع الحالات السابقة یجب أن یكون مستوى الضغط ضمن الحد الموصى  

 . بھ من الشركة المصنعة لتلافي إتلاف وحدات التناضح العكسي
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 ) (الھوائیةمحطات معالجة المیاه العادمة 
بدایةً  النظر  وكذلك  یجب  المحطة  إلى  الداخلة  العادمة  المیاه  تدفق    لمقدار 

 النیتروجین الكليللفحوصات المخبریة التي بني علیھا تصمیم المحطة وھي عادة  
TN   ، المواد الصلبة العالقةTSS  ، الأكسجین المتطلب كیمیائیًا COD   والأكسجین

إجراء) الفحوصات الحالیة للمحطة لتحدید أو  ثم مراجعة ( 5BOD المتطلب حیویًا 
في حال كانت المحطة تعمل    .  أكثر من قدرتھا التصمیمیة أو    ما إذا كانت تعمل بأقل

بأكثر من قدرتھا التصمیمیة یجب النظر في طبیعة التدفق وتحدید ما إذا كان استعمال  
 . أن المحطة بحاجة لتوسعة بعض الوحدات أو  سیحل المشكلة أم لا اتزان خزان 

المواصفات   مع  النتائج  مقارنة  یجب  المحطة  من  الخارجة  المیاه  لفحوصات 
ات العلاقة مع تحدید بند الاستخدام وتحسب كفاءة المعالجة في  القیاسیة الأردنیة ذ 

الكفاءة      BODin – BODout / BODinالمحطة   مع  المقارنة  ثم  ومن 
 .  التصمیمیة

بالنسبة لمركبات النیتروجین یجب النظر لطبیعة المركبات الداخلة والخارجة  
وجود   حال  في  الممكنة  التدخلات  لتحدید  المحطة  حال    .  مخالفات من  في 

في مدخل ومخرج المحطة ھنالك عدة احتمالات   4NH 3NO حص النترات ــــــــــــف
 :لھذه التراكیز لكن سیتم مناقشة حالتین رئیسیتین ھنا وھما

  .  وجود تركیز عال للأمونیا في المدخل وتركیز عال للنترات في المخرج  -1
ھذا یعني وجود زمن مكوث طویل في أحواض التھویة ویمكن حل ذلك  

التدفق   مراجعة  منھا  طرق  وتعدیلھ    الھیدرولیكيبعدة  للمحطة  الداخل 
 .بحیث یتم تقلیل زمن المكوث 

والمخرجی -2 المدخل  في  للأمونیا  عال  تركیز  یعني    .  وجد  زمن  أن  ھذا 
یمكن التعدیل على أحواض  مكوث قلیل نسبیًا في أحواض التھویة عندھا  ال

 .  عمل معالجة مسبقة للأمونیا قبل أحواض التھویة أو   التھویة
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 )  Softenerوحدات السوفتنر (
الجـة من خلال تراكیز كـل من   یجـب قیـاس عســـــر المـاء قبـل وبعـد وحـدة المعـ

ومن ثم مقارنة التركیز الخارج مع المواصــفات   Ca والكالســیوم Mg المغنیســیوم
المحـددة من الشـــــركـة لضـــــمـان جودة العملیـات وعلیـھ یمكن تحـدیـد الأداء المثـالي  

أمـا في حـال عـدم توفر فحص فیمكن على ســـــبیـل التجربـة غســـــل الیـد   . للوحـدات 
بالصـابون البلدي من المیاه قبل وبعد وحدة المعالجة، الصـابون سـیرغي بسـھولة في 

یجب  و  Resin عند غســــیلالمیاه الخارجة وإلا فھناك مشــــكلة في عمل الوحدة  
ــودیوم  قیاس تركیز في المیاه الناتجة وعمل میزان لتحدید إمكانیة إعادة   Na الصــ

 .استخدام ھذه المیاه للأغراض المختلفة دون تجاوز حدود المواصفات 
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 9الدرس 
 ) 7إجراء القیاسات المیدانیة (

 خطوط الإنتاج 
 

أو    المختلفة والتي تتكون من مرحلة إنتاجیة عبارة عن العملیات الإنتاجیة  وھي   
 . أكثر لتحویل المواد الخام إلى منتج نھائي

من مصنع لآخر بحسب نوع المنتج وشكل ومواصفات  الإنتاج    تختلف خطوط 
 .  المواد الخام المراد تصنیعھا 

) یبین مخطط توضیحي للمراحل والعملیات الإنتاجیة المختلفة  61الشكل رقم (
 .  ختلف الصناعات وأنظمة المرافق التي تدخل في ھذه العملیات م بشكل عام في 
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 ) 61الشكل رقم (

 مخطط توضیحي للعملیات والمراحل الإنتاجیة المختلفة  
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 الأمور التي یجب تحسینھا في أي خط إنتاج ھي كما یلي: 
 المستمرة: الإنتاج  خطوط

 .  بالقدرة القصوى قدر الإمكانالإنتاج   أن یكون معدل  -1
 .  رة قدر الإمكان وتقلیل المواد المھد  -2
 .  وجود موازنة للطاقة والمیاه والمواد  -3
 .  رة قدر الإمكانوتقلیل الحرارة المھد  -4
 .  استعادة الحرارة المفقودة قدر الإمكان -5
 .  العمل بأقصى كفاءة ممكنة -6
 .  المرافق قدر الإمكان تقلیل الاحتیاج لطاقة  -7
الإنتاجیة  -8 العملیة  لنفس  المرجعیة  المؤشرات  حدود  ضمن  تكون   أن 

 .  (إن وجدت)
 المتقطعة: الإنتاج  خطوط

 .  قدر الإمكان   )Batch cycle timeالواحدة (الإنتاج    تقلیل زمن دورة -1
 . تقلیل وقت التوقفات قدر الإمكان -2
 . تقلیل المواد المھدرة قدر الإمكان -3
 . موازنة للطاقة والمیاه والمواد وجود  -4
 . تقلیل الحرارة المھدرة قدر الإمكان -5
 . استعادة الحرارة المفقودة قدر الإمكان -6
 . العمل بأقصى كفاءة ممكنة -7
 . تقلیل الاحتیاج لطاقة المرافق قدر الإمكان -8
 أن تكون ضـــــمن حـدود المؤشـــــرات المرجعیـة لنفس العملیـة الإنتـاجیـة   -9

 . (إن وجدت)
 

بالإضافة لقیاس كفاءة استھلاك الطاقة للماتورات والمحركات الكھربائیة كبیرة  
إذا دعت الحاجة وغیرھا من الأنظمة مثل أنظمة التھویة والأفران وكفاءة    20الحجم 

، كذلك ھناك حاجة لقیاس كفاءة استھلاك المواد والمیاه في  الإنتاجالعزل في خطوط  
-Clean) وفي العملیات المساندة مثل عملیة التنظیف داخل الماكنات الإنتاج    خطوط 

In-Place)   وخارجھا .(Clean-Out-Place)   ھذه القیاسات تساعد في عمل
الرئیسة الھدر  ومصادر  مناطق  وتحدید  للمواد  من    .  موازنة  الأمثلة  بعض  تالیًا 

 
 أنظر البند الخاص بالأنظمة الكھربائیة.   20
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فیھا تقییم للإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام    طُبقِّالقیاسات التي أجریت لمصانع  
 .الموارد في الأردن

 
 ) 1(مثال  

الشكل رقم ( السمسم والمیاه  62یبین  الفواقد من  لقیاس  نتائج متوسط یومي   (
السمسم   إنتاج  لخط  اسبوع  لصناعة    المحمّص لفترة  الحجم  متوسط  مصنع  في 

حیث تم تجمیع الفواقد في شوالات عند كل مرحلة تنتج عندھا ھذه الفواقد   .  الطحینیة
رحلة النقع باستخدام  وتوزینھا نھایة یوم العمل، بینما تم تقدیر كمیة المیاه العادمة لم

وساعة   مدرج  مخرج    Stop Watchوعاء  من  مرة  من  لأكثر  التدفق  لحساب 
حوض النقع خلال فترة تفریغ المیاه العادمة وتسجیل الوقت المستغرق یومیًا لفترة  

كذلك من    .  ھذه القیاسات تم إجراؤھا من قبل فریق العمل الداخلي للمنشأة   .  اسبوع
ع عینات ممثلة وإجراء قیاسات لنوعیة المیاه العادمة  الممكن وحسب الحاجة تجمی

المیاه   لتقییم امكانیة والجدوى من تصمیم نظام لمعالجة ھذه  في مختبرات معتمدة 
 تم إجراء قیاسات للعكارة والحموضة والمواد الصلبة العالقة  فمثلاً   .  والاستفادة منھا 

حلة التملیح والغسیل والتي بینت  والمواد الصلبة الذائبة للمیاه العادمة الناتجة من مر 
% من ھذه المیاه  75نظام تحلیة لإعادة استخدام ما لا یقل عن  الجدوى من تركیب  

متر مكعب    2153العادمة المعالجة في شطف أرضیات المصنع، مما یوفر استھلاك  
 .  سنویًا من المیاه بفترة استرداد تقل عن عامین 

 
 ) 2(مثال  

) لاستھلاك المیاه لمصنع متوسط  19المبینة في الجدول رقم (تم عمل القیاسات  
الحجم لتصنیع اللحوم المعلبة والمطبوخة (اللانشون والسوسج) من قبل فریق العمل  

للبیانات المتوفرة لدى المصنع من  مكَّنت  وقد    .  الخارجي ھذه القیاسات بالإضافة 
الیومیة فریق العمل من  نتاج  الإ  العدادات الفرعیة لمراقبة استھلاك المیاه وتقاریر 

توزیع استھلاك المیاه على العملیات الرئیسة المختلفة كما ھو مبین في الجدول رقم  
   .  ) وتحدید مناطق الھدر الرئیسة 20(
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 ) 62الشكل رقم (

 المحمَّص قیاسات الفواقد من السمسم والمیاه في خط إنتاج السمسم  
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 ) 19الجدول رقم (

 قیاسات استهلاك المیاه في مصنع لصناعة اللحوم المعلبة والمطبوخة 
 

تدفق المیاه   المنطقة
 ساعة)/3(م

حجم المیاه  
المجمعة  

خلال فترة 
 القیاس 

 طریقة القیاس  فترة القیاس 

كبیرة   العلب  غسیل 
 الحجم الفارغة  

 --- 5000 ml 32.67 sec  من خلال وعــاء
  5000بســـــعـة  

ــاعـة    مللیتر وســـ
Stop Watch 

تم عمل القیاسات 
یـــومـــي   خـــلال 

 عمل 
متوسـط اسـتھلاك 

یـــاه   مـ  3م  1.8الـ
 . في الیوم

5000 ml 46.73 sec 

5000 ml 54.58 sec 

5000 ml 101.18 sec 

5000 ml 101.43 sec 

5000 ml 103.05 sec 

5000 ml 102.69 sec 

 Waterمضخات  
Ring Vacuum 

Pumps 

 --- 35 m.2 Day (7.5 
ton) 

تـــجـــمـــیـــع   تـــم 
مـن   الــبــیـــانـــات 
عــدادات فرعیــة  
لھــذا  تم تركیبھــا 
عــلــى   الــغــرض 
مخرج مضـختین  
ئــة   بـ عـ تـ الـ لـخـطـي 

 والتعلیب
ــط   ــوســــــ ــتــ مــ
الاســــــتــھــلاك 
یـــاه  مـ لـ لـ ي  ومـ یـ الـ

39 m.1 Day (5.5 
ton) 

34 m.2 Day (6.5 
ton) 

33 m.3 Day (11.0 
ton) 
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33 m.2 Day (9.0 
ton) 

اج   طن    9.5لانتـ
  3م 2.9یبلغ 

30 m.2 Day (7.5 
ton) 

38 m.2 Day (8.5 
ton) 

30 m.3 Day (11.0 
ton) 

39 m.2 Day (10.0 
ton) 

البسترة 
Pasteurization 

/h3380 m.5 
عدد   متوسط 
القیاسات   من 
 لأحد الشورات 

ــیـــاس  ---  ---  ق ــھـــاز  ج
بـــاســــــتــخـــدام  
وق  فـ وجـــات  مـ الـ
ــة  ــیـ ــوتـ الصـــــ

Ultrasonic 
Water Flow 

Rate 
Measuring 

Device 
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 ) 20الجدول رقم (
 توز�ع استهلاك المیاه في مصنع لصناعة اللحوم المعلبة والمطبوخة 

 

 المنطقة
استھلاك 
المیاه 

 یوم) /3(م

نسبة  
استھلاك 
 المیاه (%) 

 مصدر البیانات 

 حساب من موازنة المیاه  38.6 56.8 عملیات التنظیف

الـــــتـــــعـــــقـــــیـــــم 
Sterilization  35.4 24.0  عدادات فرعیة 

 قیاسات میدانیة   5.5 8.1 شورات البسترة 

ــل  مرج ــاه  می تعویض 
 عداد فرعي  5.6 8.3 البخار 

راج  أبـ یـــاه  مـ عـویـض  تـ
 عدادات فرعیة  2.7 4.0 التبرید

 المنتجات  

1.9 1.3 

ــاب من كمیة الإنتاج    حس
ونســـــبـة المیـاه في كـل 
ن   یـ عـ بـ الأخـــذ  مـع  ج  تـ نـ مـ
الاعتبــار المیــاه المفقودة  

 من التبخر 

ــات   ــدامـ ــخـ ــتـ الاســـــ
ــبة لعدد العمال  12.9 19.0 ال)(العمّ الشخصیة  تقدیر نسـ

 یومیًا) 3م 20 – 18(

 Waterالمضـــخات 
Ring Vacuum 

Pumps 
2.9 2.0 

 عدادات فرعیة 

 غسیل العلب 
2.8 1.9 

قیـاســـــات میـدانیـة للعلـب 
فـرعـي  وعـــداد  رة  یـ بـ كـ الـ

 للصغیرة 

الســــــــوفــــتــــنــــرات 
Softeners 
Backwash 

6.0 4.1 
الســـــجلات الیومیـة لـدى 

 المُشغّل 
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 المنطقة
استھلاك 
المیاه 

 یوم) /3(م

نسبة  
استھلاك 
 المیاه (%) 

 مصدر البیانات 

ــاه  المی نظــام معــالجــة 
RO Rejected 

Water 
2.0 1.4 

 تقدیر  

 عداد رئیس 100.0 147.2 المجموع  
 

 تمرین عملي 
خلال الدورة التدریبیة سیتم تعریفك على أھم أجھزة القیاس وسیتم التنسیق مع 
أحد مشاغل/مختبرات/مرافق الجمعیة العلمیة الملكیة لتطبیق ما تعلمتھ في ھذا  

  . الفصل "جمع المعلومات" ضمن مجموعات عمل
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 الوحدةأسئلة 
 ما ھي أول مرحلة في جمع معلومات المنشأة المراد تقییمھا؟ .1

 إجراء القیاسات المیدانیة.  -
 البحث عن المنشأة. -
 جمع البیانات للتحلیل الفني. -
 المسح المیداني.  -

 
 ما الھدف الرئیس لمرحلة جمع المعلومات العامة عن المنشأة؟  .2

 نتاج. تحدید كفاءة خطوط الإ -
 المنتجات والخدمات والمعلومات التشغیلیة.التعرف على نوع  -
 قیاس استھلاك الطاقة الفعلي.  -
 إجراء القیاسات المیدانیة.  -

 
 أي الطرق التالیة تعتبر من وسائل البحث عن المنشآت المستھدفة: .3

 مخاطبة غرف الصناعة والجھات الرسمیة. -
 عقد ورش عمل تعریفیة. -
 التواصل الاجتماعي. لكترونیة أو وسائل البحث عبر المواقع الإ -
 جمیع ما ذكر.  -

 
% 4طن، ونسبة الفاقد  500نتاج السنوي لأحد المنتجات في المنشأة ھو إذا كان الإ .4

 نتاج الكلي، فإن كمیة الفاقد: من الإ
 م كغ 480 -
 طن  480 -
 طن  20 -
 طن  4 -

 
 جمع المعلومات العامة یتم بعد الزیارة المیدانیة للمنشأة. .5

 صح  -
 خطأ -

 
 البیانات العامة من خلال الإنترنت والمواقع الرسمیة. یمكن جمع  .6

 صح  -
 خطأ -
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 :الھدف الرئیس من الزیارة المیدانیة في التقییم الأولي ھو .7
 التخلص من النفایات مباشرة  -
 جمع البیانات وفھم كیفیة استخدام الطاقة  -
 تركیب عدادات جدیدة -
 إصدار تقریر مالي فقط -

 
 إجراؤھا قبل الزیارة المیدانیة؟أي من الخطوات التالیة یتم  .8

 إجراء قیاسات میدانیة تفصیلیة -
 تلخیص الملاحظات -
 الحصول على بیانات ما قبل التقییم وتحلیلھا  -
 مقابلة فریق الصیانة  -

 
 ما المخرجات الرئیسة للتقییم الأولي؟ .9

 خطة التنفیذ النھائیة -
 مؤشرات أداء عامة وفرص التوفیر الأولیة -
 خطة مالیة شاملة  -
 جدوى اقتصادیة كاملة دراسة  -

 
 :یرُكز تقییم الطاقة التفصیلي على .10

 تقدیر الانبعاثات فقط -
 قیاسات میدانیة تفصیلیة وتحلیل اقتصادي للتوصیات  -
 استبدال جمیع المعدات -
 تطویر منتجات جدیدة فقط  -
 
 

 ما الجھاز المستخدم لقیاس وتحلیل القدرة الكھربائیة؟ .11
- Ultrasonic Flow meter 
- Power Quality Analyzer 
- Hot Wire Anemometer 
- Flue Gas Analyzer 
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 عند قیاس الحمل الكھربائي، أي المعاملات التالیة یتم قیاسھا؟  .12
 الحرارة النوعیة والكثافة.  -
 التیار والجھد ومعامل القدرة -
 معدل تدفق المیاه -
 لا شيء مما ذكر  -

 
  230قیم التالیة: الجھد = خلال قیاس الحمل الكھربائي لأحد الأجھزة ، تم تسجیل ال .13

. ما ھي القدرة الفعلیة للحمل  0.85 أمبیر، معامل القدرة  = 50فولت، التیار = 
 الكھربائي؟ 

- 11.5 kW 
- 9.8  kW 
- 16.9 kW 
- 9.8 Watt 

 
في المرة الأولى  عند مراقبة أحد عدادات الكھرباء لمصنع، كانت قراءة العداد .14

)، مع  001218888قراءة العداد (ساعة، أصبحت  24). وبعد 001215888(
 العلم بأن الحمل الكھربائي ثابت في المصنع خلال تلك الفترة.

ساعة، و ما ھو معدل الحمل الكھربائي   24ما مقدار الطاقة المستھلكة خلال 
 المتوقع في المصنع؟ 

- 3000 kWh, 250 kW 
- 1500 kWh, 62.5 kW 
- 8888 kWh, 370 kW 
- 3000 kWh, 125 kW 
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 كان التیار المقاس لقاطع رئیس للوحة توزیع كھرباء مصنع ھو:إذا  .15
 150A :  1الفاز
 A 140: 2الفاز

 A 130: 3الفاز 
 V 380الجھد: 

 0.85 معامل القدرة: 
 المطلوب: احسب القدرة الكھربائیة الكلیة:

- 135.7 kW 
- 78.3  kW 
- 234.7  kW 
- 45.2 kW 

 
القواطع ذات الحمل الكھربائي المرتفع  یمكن استخدام الكامیرا الحراریة لكشف  .16

 والثابت. 
 صح  -
 خطأ -

 
 لقیاس الحرارة.  Clamp AVO meterیستخدم جھاز  .17

 صح  -
 خطأ -

 
 ما المعادلة الصحیحة لاحتساب الطاقة الحراریة المنزوعة من المیاه؟ .18

 معدل التدفق * الحرارة النوعیة * فرق الضغط -
 الجھد * التیار * معامل القدرة -
 كثافة * الحرارة النوعیة * فرق الحرارة معدل التدفق * ال -
 الكثافة * فرق الحرارة * الجھد -

 
 ما الجھاز المستخدم لقیاس معدل تدفق المیاه؟  .19

- Flue Gas Analyzer  
- Ultrasonic Flow meter 
- Hot Wire Anemometer 
- Power Quality Analyzer 
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الحراریة المنتزعة من المیاه )  للشیلر یعبر عن كمیة الطاقة COPمعامل الأداء ( .20
 مقابل الطاقة الكھربائیة المستھلكة. 

 صح  -
 خطأ -

 
 ) لشیلر تبرید: COPمعامل الأداء ( .21

 1.2ا لا یتعدى البً غ -
 1.6ولكن في حالات نادرة قد یصل الى  1.2ا لا یتعدى غالبً  -
 5.0و قد یصل إلى   2.0یتراوح بین  -
بحساب الكفاءة والتي لا یزید عن  أداء الشیلر مثلھ مثل أي جھاز كھربائي یقدر  -

100 % 
 

 طن، فھذا یعادل:  1إذا كانت قدرة التبرید لجھاز =  .22
- 12,000 BTU/hr 
 اط حراري و كیلو  3.5 -
ساعة عند    24من الثلج خلال   مكغ 1000الطاقة الحراریة المستخرجة من   -

 الصفر المئویة.
 جمیع ما ذكر  -
 

 حرارة المیاه. یمكن استخدام حساسات الحرارة لقیاس فرق  .23
 صح  -
 خطأ -
 

/الساعة، و فرق الحرارة بین  3م 180إذا كان معدل تدفق المیاه داخل الشیلر =  .24
 ،درجات مئویة 5الداخل والخارج من الشیلر = 

 احسب القدرة التبریدیة الفعلیة للشیلر. 
- 1046 kW 
- 3767 kW 
- 150 Ton 
 أ + ج -
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طن تبرید، ویستھلك طاقة  80 إذا كانت القدرة التبریدیة الفعلیة لشیلر ماء = .25
 واط. كیلو 140كھربائیة فعلیة = 

 احسب معامل أداء الشیلر، واحكم علیھ ان كان ذا كفاءة مقبولة أم متدنیة. 
- COP=2.0 , Efficient 
- COP=2.0 , Not Efficient 
- COP= 1.75 , Efficient 
- COP= 1.75 , Not Efficient 
 

سم،  10مترًا، وقطره الخارجي=   20إذا كان طول خط میاه تبرید غیر معزول =  .26
مئوي، فإن معدل الحرارة المكتسبة  15وفرق درجة الحرارة بین السطح والجو = 

)    C24 W/m°.من الجو المحیط (باعتبار أن معامل الانتقال الحراري للخط = 
 یعادل: 

- 377 Watt 
- 9.4 Watt 
- 3.77 kW 
- 80 Watt 

 
تم اجراء قیاسات على وحدة تبرید لأحد غرف التبرید، و كانت قدرة التبرید للوحدة   .27

واط، فإن   كیلو 21) تعادل Condenserواط، وقدرة المكثف ( كیلو 14تعادل 
 معامل أداء وحدة التبرید یعادل: 

- 7.0 
- 2.0 
- 1.5 
- 0.7 

 
 جھاز یستخدم في قیاس سرعة الھواء:  .28

- Flue Gas Analyzer  
- Ultrasonic Flow meter 
- Hot Wire Anemometer 
- Power Quality Analyzer 
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 المھمة الأساسیة لبرج التبرید ھي: .29
 تبرید الھواء المحیط  -
 طرد حرارة المیاه إلى الغلاف الجوي -
 تسخین المیاه للاستخدام الصناعي -
 تنقیة المیاه من الشوائب -

 
 التالیة من أبراج التبرید یقلل فرصة إعادة سحب الھواء المطرود: أي من الأنواع  .30

 ) Forced Draftبرج التبرید ذو نظام دفع الھواء ( -
 ) Induced Draftبرج التبرید ذو نظام سحب الھواء ( -
 كلاھما لدیھ نفس الفرصة.  -
 لا شيء مما ذكر.  -

 
 ) في أداء برج التبرید ھو: Rangeالمدى ( .31

 حرارة المیاه الداخلة والخارجة. الفرق بین درجة  -
 الفرق بین درجة حرارة المیاه الخارجة و درجة الحرارة الرطبة للھواء. -
 نسبة تدفق المیاه إلى تدفق الھواء. -
 الفرق بین درجة حرارة الھواء الجاف والرطب.  -

 
) إلى تدفق  L ) في أبراج التبرید  إلى نسبة تدفق المیاه (  L/G تشیر النسبة ( .32

 ).Gالھواء (
 صح  -
 خطأ -

 
 ,Range, Approachبناءً على البیانات التالیة لأحد أبراج التبرید، احسب ( .33

L/G.( 
 البیانات: 

 T_in = (38° Cدرجة حرارة المیاه الداخلة (
 T_out = (29° Cدرجة حرارة المیاه الخارجة (
 Tdb = (28° Cدرجة الحرارة الجافة للھواء (

 Twb = (24° Cللھواء ( درجة الحرارة الرطبة 
 hr/3200 mمعدل تدفق المیاه = 

 hr/3180 mمعدل تدفق الھواء = 
- Range= 4°C     , Approach = 5°C       , L/G=1.11    
- Range= 9°C     , Approach = 14°C       , L/G=1.11    
- Range= 9°C     , Approach = 5°C       , L/G=1.11    
- Range= 9°C     , Approach = 5°C       , L/G=0.9    
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 )؟ Effectiveness( ، ما ھي كفاءة او فعالیة برج التبرید 23 للسؤال رقم استكمالاً  .34
- 28.6% 
- 64.3% 
- 71.4% 
- 44.4% 

 
)، و معدل  kW 1200إذا كان لدى أحد المصانع برج تبرید تبلغ قدرتھ التبریدیة ( .35

) الذي یمكن أن یحققھ ھذا   Range)، فما ھو المدى ( hr/3250 mتدفق المیاه (
 ) kJ/kg.°c 4.186، الحرارة النوعیة =  kg/m 31000(الكثافة =     البرج؟

- 1.15 °C 
- 4.13 °C 
- 4.8 °C 
 تقریبًا صفر  -

 
ما الطریقة التي تعتمد على قیاس الطاقة الحراریة المفیدة والطاقة المستھلكة  .36

 لحساب كفاءة المرجل؟ 
 مباشرةالطریقة ال -
 مباشرة الالطریقة غیر  -
- COP 
- Pump-Up 

 
 أي جھاز یستخدم لقیاس حرارة غازات الاحتراق وتركیز الأكسجین:  .37

- Flue Gas Analyzer  
- Ultrasonic Flow meter 
- Hot Wire Anemometer 
- Power Quality Analyzer 

 
الحراریة الطریقة غیر المباشرة لحساب كفاءة المرجل تعتمد على قیاس الفواقد  .38

 %. 100وطرحھا من 
 صح  -
 خطأ -
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القیمة الحراریة للوقود ثابتة بشكل عام ویمكن الحصول علیھا من الجداول أو  .39
 المختبرات.

 صح  -
 خطأ -

 
 یمكن الكشف عن تعطل مصیدة البخار من خلال استخدام الكامیرا الحراریة. .40

 صح  -
 خطأ -

 
تسخین المیاه، فإن  % یعمل على 50عند حرق لتر دیزل  واحد في بیولر كفاءتھ  .41

 كمیة الطاقة الحراریة التي سیكتسبھا الماء تقریبًا: 
- 2.0 kWh 
- 2.5 kWh 
- 5.0 kWh 
- 10.0 kWh 

 
 hs = (2760في أحد مراجل البخار، إذا كان المحتوى الحراري النوعي للبخار ( .42

kJ/kg  والمحتوى الحراري النوعي للمیاه الداخلة ، )hw  =(375 kJ/kg   ،
 41وكان معدل استھلاك وقود الدیزل = ، ton/hr 0.5ومعدل إنتاج البخار = 

Lit/hr )   =10المحتوى الحراري للوقود kWh/Lit   احسب كفاءة المرجل  .(
 التقریبیة: 

- 93% 
- 81% 
- 110% 
- 37% 

 
% ،  12زات الاحتراق وكانت نسبة الأكسجین = في أحد مراجل البخار، تم تحلیل غا .43

، و كان الوقود المستخدم ھو   C°30، حرارة الغرفة =  C°350حرارة الغازات = 
، احسب   %5 الدیزل. في حال تمت معایرة الحارقة وأصبحت نسبة الأكسجین=

الكفاءة الجدیدة للمرجل ونسبة التوفیر في الطاقة، مع العلم بأن الفواقد الحراریة من  
 %.1.5جسم المرجل نسبتھا 

 % 20.2%  ،  نسبة التوفیر =93.1الكفاءة الجدیدة =  -
 % 12.4%  ،  نسبة التوفیر =84.9الكفاءة الجدیدة =  -
 % 14.2%  ،  نسبة التوفیر =84.9الكفاءة الجدیدة =  -
 % 12.4%  ،  نسبة التوفیر =74.34الكفاءة الجدیدة =  -
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خلال تقییم أحد شبكات البخار، تم ملاحظة خط بخار غیر معزول (حرارة السطح =   .44
136°C   = 80، القطرmm   = 15، الطول m و على اعتبار  أن درجة ، (

 ، احسب معدل الفقدان الحراري من الخط. C°25الحرارة المحیطة = 
- 7.0 kW 
- 9.2 kW 
- 0.47 kW 
- 0.6 kW 

 
عند فحص احد مصائد البخار عند خط رواجع البخار المتكثف باستخدام الكامیرا  .45

 الحراریة، في أي الحالات التالیة ممكن اعتبار المصیدة لا تعمل و یجب استبدالھا: 
 . C°100عندما تكون حرارة سطح الخط قبل وبعد المصیدة متساویة وأقل من  -
 . C°100ح الخط قبل وبعد المصیدة متساویة وأعلى من عندما تكون حرارة سط -
، بینما تكون   C°100عندما تكون حرارة سطح الخط قبل المصیدة أعلى من   -

 . C°100بعدھا أقل من 
، بینما تكون بعدھا   C°100عندما تكون حرارة سطح الخط قبل المصیدة أقل من  -

 . C°100أعلى من 

 
 البویلرات وأنظمة البخار ھي: من إجراءات توفیر الطاقة في  .46

 .عزل مواسیر البخار والمحابس المكشوفة -
 ضبط نسبة الھواء إلى الوقود في الحارقة.  -
 Condensateاسترجاع البخار المتكثف  -
 جمیع ما ذكر  -
 
 

خلال قیاس سحب الوقود لأحد البویلرات، تم قیاس فرق مستوى الدیزل داخل الخزان   .47
، حیث كان طول وعرض الخزان  cm 5خلال ساعتین من التشغیل، وكان مقداره= 

 = 1 m x 2 m   ما ھو معدل سحب الوقود في البویلر؟ ، 
 لتر بالساعة   100 -
 لتر بالساعة  50 -
 لتر بالساعة  5 -
 بالساعة لتر  10 -
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 Specificما المعادلة الصحیحة لاحتساب القدرة النوعیة لضاغط الھواء (  .48
Power Consumption؟( 

 معدل تزوید الھواء الحر  xالقدرة الكھربائیة  -
 فرق الحرارة  xالحرارة النوعیة   xمعدل التدفق  -
 القدرة الكھربائیة ÷ معدل تزوید الھواء الحر  -
 فرق الضغط ÷ معدل التدفق  -

 
 أي جھاز یستخدم لقیاس سرعة الھواء المسحوب من الضاغط:  .49

- Flue Gas Analyzer  
- Ultrasonic Flow meter 
- Hot Wire Anemometer 
- Power Quality Analyzer 

 
%، فھذا مؤشر على 20إذا تجاوز الفرق بین معدل التزوید الفعلي والتصمیمي  .50

 وجود مشكلة في الضاغط. 
 صح  -
 خطأ -

 
الھواء الكلي في شبكة الھواء المضغوط یجري عادة أثناء أیام فحص معدل تسرب  .51

 العمل لضمان دقة القیاسات. 
 صح  -
 خطأ -

 
، و معدل تزوید الھواء الحر   kW 60إذا كان ضاغط ھواء یستھلك قدرة كھربائیة  .52

بار مطلق). احسب القدرة النوعیة  9( الساعة عند ضغط/3م 400الفعلي ھو 
 . للضاغط

- /min)36.7 kW/(m 
- /min)30.15 kW / (m 
- /min)39.0  kW/(m 
- /min). bar/kW31.0 ( m 
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 ، یعتبر الضاغط بناءً على القدرة النوعیة المحسوبة: 52في السؤال رقم  .53
 كفؤ.  -
 غیر كفؤ. -
 نتیجة مستحیلة. -
 . لا یحتاج صیانة -

 
)،  No-Load testحد المصانع بطریقة (أخلال إجراء فحص تسرب ھواء في  .54

 نتائج القیاس كما یلي: كانت 
 LT = (3 minutesوقت التحمیل (

  uT = (7 minutesوقت الإطفاء أو عدم التحمیل ( 
 FAD  = (min/310 mمعدل تزوید الھواء الحر (

 ما ھو معدل تسرب الھواء في الشبكة؟ 
- /min34.3 m 
- /min33.0 m 
- /min323.3 m 
- /min37.0 m 

 
 منظومة الھواء المضغوط في المصانع: إن من أھم إجراءات توفیر الطاقة في  .55

 استخدام العزل الحراري في عزل مواسیر الھواء المكشوفة وخزان الھواء. -
 استخدام المواسیر ذات سطوح داخلي ناعمة لتقلیل احتكاك حركة الھواء. -
 استخدام زیوت ذات لزوجة عالیة في الضاغط.  -
 إغلاق ومعالجة جمیع تسریبات الھواء في شبكة المواسیر. -

 
) لأحد الضواغط، استغرق الضاغط  FADعند قیاس معدل تزوید الھواء الحر ( .56

 9بار) حتى وصل الضغط داخل الخزان للضغط النھائي ( 1دقیقتان لرفع الضغط من (
)، احسب معدل التزوید Liter 2200بار)، و كان حجم الخزان والوصلات تعادل (

 ).  C° 25المسحوب تساوي ( ) على اعتبار ان حرارة الھواء FADالحر (
- /min38.8 m 
- /min39.9 m 
- /min317.6 m 
 المعطیات غیر كافیة للحساب  -
 

)  FADا عند اجراء فحص (یمكن إبقاء المحبس الموجود بعد خزان الھواء مفتوحً  .57
 ). Pump-up methodمباشرة (البالطریقة غیر 

 صح  -
 خطأ -
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 المستمرة؟أي مما یلي یعد من أھداف تحسین خطوط الإنتاج  .58

 نتاج.زیادة زمن دورة الإ -
 تقلیل الفاقد واستعادة الحرارة المفقودة. -
 زیادة استھلاك الطاقة.  -
 رفع استھلاك المیاه. -

 
 نتاجیة المتقطعة، ما الھدف من تقلیل زمن دورة الإنتاج؟نتاج ذات الإفي خطوط الإ .59

 زیادة الفاقد.  -
 تقلیل الإنتاج.  -
 وتحسین الكفاءة. تقلیل الفواقد الحراریة  -
 رفع الاستھلاك. -

 
 تحسین خطوط الإنتاج قد تساھم في تقلیل استھلاك طاقة المرافق. .60

 صح.  -
 خطأ. -

 
 نتاج المستمرة، لا یمكن استعادة الحرارة المفقودة. في خطوط الإ .61

 صح.  -
 خطأ. -

 
%،  3وحدة/الیوم، ونسبة التالف  1000إذا كان معدل الإنتاج لخط إنتاج مستمر ھو   .62

 ا.الوحدات الصالحة المنتجة یومیً احسب عدد 
 وحدة  30 -
 وحدة  790 -
 وحدة  970 -
 وحدة  40 -

 
احسب الطاقة  ،وحدة 1000) لإنتاج  kWh 500إذا كان خط إنتاج یستھلك (  .63

 المستھلكة لكل وحدة. 
- 2 kWh/unit 
- 0.5 kWh/ unit 
- 0.25 kWh/unit 
- 12.2 kWh/unit 
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دقیقة،  60فران یعادل ) لأحد الأBatch timeإذا كان زمن الدورة الإنتاجیة ( .64

دقائق، احسب نسبة التوفیر المتوقعة في الوقت  10 ـویمكن تقلیل وقت التوقف ب
 والطاقة. 

- 83% 
- No saving 
- 16.7% 
- 20% 

 
%، حیث 30لى إحدى ماكینات حقن البلاستیك، وصلت نسبة التوالف إعند تقییم  .65

ذا علمت بأن ماكینة الحقن تستھلك  إلى جاروشة لإعادة استخدامھا. إتذھب التوالف 
)2 kWh 0.1ن الجاروشة تستھلك (أمن المواد الخام المدخلة، و مكغ 1) لكل 

kWh 1مواد مجروشة. احسب كمیة استھلاك الطاقة الكلیة للخط لكل  م) لكل كغ 
 منتج.  مكغ
- 2.1 kWh/kg 
- 2.9 kWh/kg 
- 2.03 kWh/kg 
- 7.0 kWh/kg 

 
، احسب كمیة التوفیر في الطاقة في حال تم تقلیل التوالف  65 للسؤال رقم استكمالاً  .66

 %5إلى 
- 27.2% 
- 69.8% 
- 19.2% 
- 1.2 % 

 
، في حال تم تحسین عزل المسخنات الكھربائیة في ماكینة  65 للسؤال رقم استكمالاً  .67

مواد خام داخلة،  مكغ 1) لكل kWh 1.5الحقن، مما قلل استھلاك الماكینة إلى (
 %. 5احسب نسبة التوفیر الكلیة في الطاقة على اعتبار أن نسبة التوالف ھي 

- 23.8% 
- 44% 
- 45.4% 
- 3.4% 
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 الوحدة الثامنة  
 البیانــــــات  تحلیــــل 

  
 
 
 

 نتاجات التعلیم والتعلم المتوقعة

 یھدف ھذه الوحدة إلى ما یلي: 

توضیح آلیات تحلیل البیانات التي یتم تجمیعھا لبناء خط الأساس وللمساندة   −

للتحسین قبل تطبیق ممارسات   لھا  المتاحة  المنشأة والفرص  أداء  تقییم  في 

 . الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد 

تأسیس مؤشرات قابلة للقیاس والتتبع لتقییم أداء المنشأة بشكل دوري وتشمل   −

المواد   وموازنة  والطاقة  المواد  تدفق  وتحلیل  والمیاه  الطاقة  فواتیر  تحلیل 

الانحدار   لخط    Regression Analysisوتحلیل  الطاقة  لاستھلاك 

 الأساس، 

 (الرئیسة والتشغیلیة)، تدریب المشاركین حول حساب مؤشرات الأداء  −

تمكین المتدربین في حساب كلف الفواقد وتحدید الاھتمامات البیئیة للنفایات   −

 الصلبة والسائلة.  
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لأي منشأة إلى عدة مستویات وبحسب التقدم في مرحلة    البیاناتینقسم تحلیل  
 تقییم المنشأة، وھي كما یلي:  

 تحلیل فواتیر الطاقة والمیاه.   −
 حساب مؤشرات الأداء الرئیسة للمنشأة للطاقة والمیاه والمواد.   −
حساب تكالیف تدفق المواد في حال تم التوافق على تطبیق تقییم محاسبة   −

 تكالیف تدفق المواد.  
اب كلف المخلفات الرئیسة في حال عدم تطبیق تقییم لمحاسبة تكالیف  حس −

 تدفق المواد للمساندة في تحدید الموارد ذات الأولویة للتقییم.  
 استھلاك الطاقة للأنظمة والخطوط المختلفة في المنشأة.   تفصیل −
 استھلاك المیاه للأنظمة والخطوط المختلفة في المنشأة.   تفصیل −
 المستھلكات للطاقة والمیاه والمواد.  أكبر تحدید  −
بالمؤثرات   − الموارد  استھلاك  ربط  خلال  من  للموارد  الأساس  خط  بناء 

والظروف   المنتج  ونوع  الإنتاج  كمیات  (مثل   المباشرة  وغیر  المباشرة 
 الجویة).  

 ظمة والخطوط الأعلى استھلاكًا للموارد داخل المنشأة.  تحلیل كفاءة أداء الأن −
 تحدید أكثر الموارد ھدرًا في المنشأة.   −
 تحدید المناطق الأعلى في ھدر الموارد في المنشأة.   −
 تحدید مصادر الھدر الأعلى في المنشاة.   −
 تحدید أسباب الھدر/عدم الكفاءة.   −
 ي المنشأة.    تحدید مواصفات الإنتاج من ناحیة الجودة والكمیة ف −
 تحدید المواصفات المرجعیة للإنتاج.    −
 تحدید دورة استعمال قطع الغیار المختلفة ومحدداتھا.    −
 الاطلاع على خطة الإنتاج السنویة للمنشأة إن وجدت ومحددات الإنتاج.   −
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 1الدرس 
   تحلیل فواتیر الطاقة والمیاه وتدفق المواد وموازنتھا

 
 فواتیر الطاقة والمیاه تحلیل أولاً: 

الشھریة  الفواتیر  على  الغالب  في  والمیاه  الطاقة  استھلاك  تحلیل  أو    یقتصر 
بالمنشأة   الخاصة  ادخال قراءات    24لآخر  و  الربعیة  یتم  الأقل، حیث  شھر على 

الفواتیر إلى الحاسوب على شكل جدول باستخدام برنامج الإكسل وبحسب التفاصیل  
لأحد فواتیر  مثالاً  ) یوضح  63الشكل رقم (   .  والترتیب الزمني لھاالمذكورة فیھا  

حیث تختلف التعرفة الكھربائیة ونوعیة البیانات    .  الكھرباء لأحد المنشآت الصناعیة 
الصناعي   الاشتراك  مثل  للمنشأة  الاشتراك  نوع  باختلاف  الفواتیر  على  الموجودة 

 .  نزلي، وغیرھا من الاشتراكات الصغیر، الصناعي المتوسط والكبیر، التجاري، الم
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 ) 63شكل رقم ( 

 صورة لأحد فواتیر الكهر�اء لمنشأة صناعیة  
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، فیتم إضافة كمیة  كھربائیة  حال كانت المنشأة تستخدم نظام طاقة شمسیة وفي  
البیانات لحساب الاستھلاك الفعلي للمنشأة، حیث  الطاقة المنتجة الشھریة إلى جدول 

 .  الشھریة للنظام الشمسي من إدارة المنشأة الإنتاج  یتم طلب تقاریر 
احت المعادلة  یتم  خلال  من  الكھربائیة  للطاقة  الكلي  الشھري  الاستھلاك  ساب 

 التالیة: 
  = الكلي  الشھري  +  الاستھلاك  اللیلي  الاستھلاك   + النھاري  انتاجیة  الاستھلاك 

 الطاقة المصدرة للشبكة  –النظام الشمسي 
م 64(  رقم الشكل    یبین  لأحد  ثالاً  )  الشھریة  الكھرباء  لفواتیر  الجداول  لأحد 
 .ت الصناعیة آالمنش
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 ) 64شكل رقم ( 

 والاستهلاك السنوي للطاقة الكهر�ائیة مثال لأحد الجداول المدخلة لفواتیر الكهر�اء الشهر�ة لعام �امل 

الإنتاج�ة الشه��ةالاستهلاك ال���الاستهلاك الل���الاستهلاك النهاري
ال�م�ة الشه��ة 
المصدرة للش�كة

دينارك.و.سك.و.سك.و.سك.و.سك.و.سك.و.سالشهر
ي
 58,16021,64079,80045,1929,231115,7617,531�انون الثا�ف

 56,84021,32078,16052,00011,674118,4867,552شباط
 41,64017,44059,08072,00014,117116,9635,285آذار

 35,88018,92054,80084,00036,048102,7524,460ن�سان
 38,56018,52057,080112,00040,747128,3334,852أ�ار

ران  59,16020,08079,240110,00025,735163,5055,239ح��
 73,36021,80095,160109,00040,320163,8405,825تموز
 80,04023,080103,12096,00030,400168,7206,470آب

 96,12024,400120,52077,00011,520186,0008,284أ�لول
�ن الأول �ث �80,36021,000101,36062,00016,000147,3607,469 
ي
�ن الثا�ف �ث �55,20018,68073,88044,00014,400103,4805,538 

 73,24023,36096,60043,0007,680131,9207,511�انون الأول
�ع السنوي 748,560250,240998,800906,192257,8721,647,12076,016لمجم

عام 2020

النظام الشم��
الطاقة ال�ه��ائ�ة  
المستهل�ة ال�ل�ة

ق�مة الاستهلاك 
الشه��ة ال�ل�ة

الطاقة المسح��ة من ش�كة ال�ه��اء
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 تحلیل تدفق المواد والطاقةا:  ثانیً 

رسم خریطة لتدفق المواد خلال عملیة الإنتاج، من مدخلات    تحلیل تدفق المواد: −
) والذي یمثل مخطط  65أنظر الشكل رقم (  .  المواد الخام إلى المنتجات النھائیة 

  .  مصانع الطحینیة  إحدىالسمسم المحمص والمقشر في    في إنتاج تدفق المواد  
 : ما یلي تضمین اثناء رسم مخطط تدفق المواد یجب  

 ت الرئیسة أثناء الإنتاج المدخلات والتحولا  . 
  الماء أو  العملیات التي تستھلك كمیات كبیرة من الطاقة  . 
  حدوث الانبعاثات أو  النقاط في العملیات التي یتم فیھا تولید النفایات  . 

المختلفة  الإنتاج    تحلیل أنماط استھلاك الطاقة عبر عملیات   تحلیل تدفق الطاقة:  −
    .  )) 21(انظر الجدول رقم (

 :ثناء التقییم أ  ما یليیجب تحدید 
  المعدات والعملیات عالیة الاستھلاك للطاقة  . 
  المعدات تطویر  مثل  الطاقة،  استخدام  كفاءة  لتحسین  تحسین  أو    فرص 

 .العملیات 

% من  80): من الأفضل تحدید ما لا یقل عن 80/20تذكر قاعدة باریتو (
 تستھلك ھذه الطاقة) % من المعدات 20استھلاك الطاقة (ربما حوالي 
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 ) 65الشكل  رقم (

 ر ص والمقشّ السمسم المحمّ  في إنتاج مخطط تدفق المواد  
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 ) 21جدول رقم (
 مستهلكات الطاقة ونسب الاستهلاكات السنو�ة الكلیة لأحد المنشآت الصناعیة 

 

 
  مستھلك الطاقة 

استھلاك الطاقة 
 السنوي 

  (كیلوواط ساعة) 
  نسبة الاستھلاك % 

استھلاك 
  الكھرباء 

 %9.0 49,010 إضاءة
 %6.2 33,696 نظام المیاه المبردة

 %7.0 37,908 أبراج التبرید
 %15.3 83,385 نظام الھواء المضغوط

 %4.9 26,500 مراجل البخار 
نتاج خطوط الإ  313,892 57.7% 

 %100 544,391 المجموع
استھلاك 

  الوقود 
 %100 863,167 مراجل البخار 

 %100 863,167 المجموع
 

 موازنة المواد  ا:ثالثً 
الغرض من إجراء موازنة المواد ھو حساب المواد الخام التي تستھلكھا العملیة،  

وتستند موازنة المواد على مبدأ "ما    .  والخسائر والنفایات والانبعاثات الناتجة عنھا 
من الناحیة    .  منھا"  العملیة یجب أن یكون متساویًا مع ما یخرج أو    یدخل في المصنع 

المثالیة، ینبغي أن تساوي المدخلات النواتج، ولكن نادرًا ما یحدث ھذا، وھناك حاجة  
 .  إلى بعض الأحكام لتحدید مستوى الدقة المقبول 

 زنة المواد على المعادلة التالیة: تستند عملیة حساب موا
المواد    + (المنتج)  الخارجة  المواد   = العملیات  إلى  الداخلة  المواد  مجموع 

 الخارجة (النفایات) + المواد الخارجة (الانبعاثات) + المواد المتراكمة 
قیاس طریق  عن  والمخرجات  المدخلات  حساب  عملیة  كمیات  أو    تتم  تقدیر 

تدخل وتخرج م التي  النظامالمواد  إقامة  م   ن  أجل  مفیدًا    . مادي   توازن ن  یكون  قد 
المدخلات  یبین أكبر عدد ممكن من  للعملیة برمتھا،  العملیات  تدفق  إعداد مخطط 

حدى الشركات  إ) والذي یمثل موازنة المواد في  66انظر الشكل رقم ( .  والنواتج 
الكیمیائیة التي قد تحدث  أو    وھنا تجدر الإشارة إلى التفاعلات الفیزیائیة   .  الأردنیة 

   .  والأخذ بھا عند عمل موازنة للمواد الإنتاج  في عملیات 
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 ) 66الشكل  رقم (

 تحلیل المدخلات والمخرجات على حدود نظام المنشأة 
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الخسائروتتیح   تحدید  المواد  تكن  أو    النفایات أو    موازنة  لم  التي  الانبعاثات 
وأسبابھا مصادرھا  معرفة  في  وتساعد  كمیًا،  وتقدیرھا  قبل  من  تكون    .  معروفة 

  . على العملیات المفردة  تطبیقھاالموازنة المادیة أسھل وأكثر جدوى ودقة عندما یتم 
  .  ویمكن عندئذ إنشاء موازنة مواد على نطاق الشركة باستخدام ھذه الأرصدة الجزئیة

 .وازنة المواد تحدید التكالیف المرتبطة بالمدخلات والنواتج وتحدید الخسائر یمكن لم
من   التزود  في حال  لكن  للمیاه  موازنة  عمل  المنشآت  من  العدید  في  یصعب 
تحدید   ثم  ومن  معینة  فترة  خلال  الكلي  الاستھلاك  قیمة  معرفة  فیمكن  الشبكة 

نقاط ل تقدیرًا وكذلك تحدید  الجھات  لتحدید  الاستھلاك لمختلف  المیاه  ربط عدادات 
كذلك یمكن تحدید الاستھلاك لبعض المعدات نظریًا من    .  كمیة الاستخدام لكل فئة 

الحقیقیة  لتحدید الاستھلاكات  ثم عمل رقابة  المصنعین ومن  في    .خلال كتالوجات 
حال عدم تساوي المدخلات مع المخرجات من المیاه، یتم تحدید الفرق كفاقد أو كناتج  

لیبدأ الفریق بالبحث واتخاذ الإجراءات كالقیاسات المیدانیة  التي تم تقدیرھا    عن القیم 
    لمعرفة مصادر ھذا الفرق.  
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 وحساب كلف المواد   مؤشرات الأداء (الرئیسة والتشغیلیة)

 أولاً: مؤشرات الأداء  
والطاقة   المواد  موازنة  بیانات  من  الأداء  مؤشرات  تطویر  ومن  یمكن  والمیاه 

غالبًا یتم حساب المؤشرات    .  البیانات التي تم تجمیعھا من خلال القیاسات المیدانیة
خلال  الإنتاج    كمیة النفایات على كمیة أو    عن طریق قسمة كمیة مدخلات الموارد 

الفترة  الرئیسة    .  نفس  الأداء  مؤشرات  تمثل   Key Performanceحیث 
Indicators   والعملیات  الإنتاج    تقییمًا لأداء المنشأة بالكامل شاملة جمیع خطوط

التشغیلیة   الأداء  مؤشرات  تمثل  بینما  المواد،  وتخزین  ومناولة  والمرافق 
Operation Performance Indicators    تقییمًا لأداء منطقة معینة مثل خط

  ل عملیة التنظیف عملیة معینة مثأو    مرفق معین مثل نظام التبرید أو    انتاج معین 
أو   مثل عملیة بسترة الحلیب في انتاج الألبان الإنتاج  لأداء عملیة معینة في خطأو  

   . في الأنظمة التابعة للمرافق والعملیات المساندة
 یوضح التالي طریقة حساب مؤشرات الأداء: 

   لكل وحدة المستخدمة  الطاقة  یتم حساب كمیة  الطاقة:  لكفاءة  الأداء  مؤشرات 
المثال، كیلو المنتج)   إنتاج (على سبیل  من خلال  أو    واط ساعة لكل طن من 

مثل   معین  لنظام  الطاقة  استھلاك  كفاءة  تمثل  الأداءمؤشرات   ""معامل 
(Coefficient of Performance COP)   لوحدة التبرید. 

   لكل المستخدمة  المیاه  كمیة  قیاس  یتم  المیاه:  استخدام  لكفاءة  الأداء  مؤشرات 
من خلال مؤشرات  أو   وحدة إنتاج (على سبیل المثال، لتر لكل طن من المنتج) 

نظام   في  المرفوضة  المیاه  نسبة  مثل  معین  لنظام  المیاه  استھلاك  كفاءة  تمثل 
   .  ROمعالجة المیاه  

  كمیة المواد الخام المستخدمة لكل وحدة  ء لكفاءة استخدام المواد: امؤشرات الأد
 .  (على سبیل المثال، كیلوغرامات من المواد الخام لكل طن من المنتج) إنتاج 

  :كمیة النفایات المتولدة لكل وحدة إنتاج (على    مؤشرات الأداء للحد من النفایات
المئویة  النسبة  أو    سبیل المثال، كیلوغرامات من النفایات لكل طن من المنتج) 

   .  للنفایات المتولدة مقارنة بنسبة المنتجات 
 خفض الانبعاثات: كمیة الانبعاثات (مثل ثاني أكسید الكربون  مؤشرات الأداء ل

 .  وأكاسید النیتروجین لكل وحدة إنتاج)
الأداء التشغیلیة نسبة الملصقات التالفة لكل تشغیلة على خط  كأمثلة لمؤشرات  

العبوات أو    إنتاج معین  إلى ذلك من    عدد  التعبئة لكل وردیة وما  التالفة على خط 
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الخطوط الفرعیة بھدف تحسینھا ومع ذلك  أو    مؤشرات توضح أداء بعض الماكینات 
 .النظر ابتداءً للمؤشرات الرئیسة  فینبغي

الموارد  لتحدید الإفراط في استھلاك  تولید  أو    یمكن استخدام مؤشرات الأداء 
القیم المرجعیة لأفضل  أو    مقارنتھا بتلك من منشآت مشابھةالنفایات المفرط من خلال  

المتوفرة  (  .  الممارسات  الجدول رقم  احتساب مؤشرات الأ22یوضح  كیفیة  داء ) 
 .لأفضل الممارسات   الرئیسة ومقارنتھا مع القیم المرجعیة

تتضمن المقارنة المرجعیة في سیاق كفاءة استخدام الموارد مقارنة أداء المنشأة  
المتوفرة أو    ر الصناعة بمعایی الممارسات  الھدف ھو تحدید    .  المنافسینأو    أفضل 

وأفضل قیم مرجعیة    .  مجالات التحسین وتحدید أھداف الأداء ودفع التحسین المستمر
ھي القیم المرجعیة الوطنیة والتي یمكن الحصول علیھا من بیانات المنشآت المتشابھة  

سیساعد المنشأة على التعرف على إمكانیة إجراء  في الإنتاج/الخدمة والحجم؛ وھذا  
 .  تحسینات  في استھلاك مواردھا من منشأة تعمل في ظروف مماثلة لھا

یتم حساب مؤشرات الأداء قبل تطبیق المنھجیة ومن ثم یتم حساب مؤشرات  
الأنظف والكفؤ في استخدام  الإنتاج    ء بعد تطبیق ممارسات و/أو تكنولوجیات االأد 

) للتعرف على الفائدة من مؤشرات الأداء في تقییم  23انظر الجدول رقم (   .  الموارد 
   .  حلول تحسین كفاءة استخدام الموارد  وتتبع الفائدة من تطبیق 
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 ) 22جدول رقم (
 مؤشرات الأداء الرئیسة لإحدى شر�ات صناعة المخبوزات والحلو�ات العر�یة 

 2019لعام 
 

 ) 2019مؤشرات الأداء الرئیسة ( الوحدة  المدخلات 
القیم المرجعیة  

لأفضل  
 الممارسات 

 غیر متوفر 0.42 كغم/كغم من المنتج  الطحین 

الطاقة (كھربائیة  
 وحراریة)

من   كیلوواط ساعة / كغم
 المنتج 

 0.448الكھرباء: 
 0.927الطاقة الحراریة (وقود):  

الكھرباء  
 :21)(الخبز

 0.125 –  
0.167 

الكھرباء  
ع عملیات  ی(جم

: 22الإنتاج)
0.218 

 1.1723 0.58 المنتج  لتر / كغم من  المیاه 
 0.46824 0.25 من المنتج لتر / كغم المیاه العادمة 

 1.525 70 غم / كغم من المنتج  النفایات الصلبة 
مواد التعبئة  

 – 155 300 غم / كغم من المنتج  والتغلیف 
62026 

 
 
 
 

 ) 23جدول رقم (
 . مثال على مؤشرات الأداء الرئیسة لإحدى شر�ات الألبان

 
 European Commission (2006), Integrated Pollution Preventionالمصدر:    21

and Control, Reference Document on Best Available Techniques in the 
Food, Drink and Milk Industries . 

 Industrial Energy Efficiency Accelerator Guide to the Industrialالمصدر:    22
Bakery sector, Carbon Trust, 2011 

 Consolidated Benchmarking Report South East Waterالمصدر:    23
Corporation, Australia, 2013 

 Consolidated Benchmarking Report South East Waterالمصدر:    24
Corporation, Australia, 2013 

 EU_Food Benchmark Version No. 2المصدر:  25
 EU_Food Benchmark Version No. 2المصدر:  26
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 الوحدة  المدخلالت/المخرجات 
مؤشر الأداء  

  -الرئیس 
 السنة الأولى

مؤشر الأداء  
  - الرئیس

 السنة الثانیة

القیم المرجعیة 
لأفضل 

 الممارسات
لتر / لتر   27استھلاك المیاه

 1.028 – 1.5 1.56 2.07 حلیب

 الطاقة  
 (كھربائیة وحراریة)

كیلو واط / 
 0.0729 0.381 0.405 لتر حلیب

 حمض 
)100 ،٪HNO3( 0.230 –  5 0.30 0.54 غم/كغم حلیب 

 الصودا الكاویة  
)NaOH ،100(٪ 0.231 – 10 0.73 1.80 غم/كغم حلیب 

 
المصادر   بمراجعة  التصنیع والدراسات    للاطلاع   التالیة یوصى  على عملیات 
وأفضل    الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد الإنتاج    السابقة المتعلقة بتطبیق منھجیة

  : الممارسات والقیم المرجعیة

− IFC Industry Sector Guidelines, Environmental, Health, and 
Safety Guidelines (ifc.org) 

− Case studies from the Mediterranean Region: factsheets of 
industries participating in the SwitchMed (TEST II) project, Case 
studies | UNIDO (test-toolkit.eu) 

− IFC Food Sector benchmark Tool, IFC Food Benchmark Tool 
− MED TEST country best practices, Best Practices  | UNIDO (test-

toolkit.eu) 
− Sector specific industry manuals.  

  

 
العجین، وبالتالي یتم حساب میاه الصرف    1500یتم استھلاك حوالي    27 لتر یومیًا لتحضیر 

  6لتر / یوم *   1500الصحي عن طریق طرح الكمیة السنویة من المیاه المستخدمة في الإنتاج (
 أسبوعًا / سنة) من إجمالي الاستھلاك السنوي للمیاه.  52أیام / أسبوع * 

 )  2007الألبان، مؤسسة التمویل الدولیة ( تصنیعإرشادات البیئة والصحة والسلامة ،  28
 

 EU_Food Benchmark Version No. 2المصدر:  29
30 EU BREFs (2019/203 / of 12 November 2019). 
31 EU BREFs (2019/203 / of 12 November 2019). 
 

https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/ehs-guidelines
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/topics_ext_content/ifc_external_corporate_site/sustainability-at-ifc/policies-standards/ehs-guidelines
https://www.test-toolkit.eu/case-studies/
https://www.test-toolkit.eu/case-studies/
https://www.ifc.org/wps/wcm/connect/region__ext_content/ifc_external_corporate_site/europe+and+central+asia/resources/ifc+food+benchmark+tool
https://www.test-toolkit.eu/case-studies/
https://www.test-toolkit.eu/case-studies/
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 حساب كلف الفواقد وتحدید الاھتمامات البیئیة للنفایات الصلبة/السائلة  ا: ثانیً  
 

المواد   من  المباشـرة للخسـائرھذا القسـم إلى تحدید التكلفة المباشـرة وغیر    یھدف
مثل الطحین في المخابز وإنتاج الحلویات العربیة والحلیب في إنتاج  (الخام الرئیسة  

ان ان(، ومواد التنظیف  )الألبـ اج الألبـ ك في إنتـ ل حمض النیتریـ ة  )  مثـ ومواد التعبئـ
مواصـــــلـة  والتغلیف للمســـــاعـدة في تحـدیـد إمكـانیـة تقلیـل النفـایـات المتولـدة وبـالتـالي  

التخطیط   ــة  ــا (مرحل ــاج    –تحلیلھ الموارد) الإنت اســـــتخــدام  والكفؤ في    .  الأنظف 
ات   ایـ النفـ ة بـ ة المتعلقـ ات البیئیـ امـ د الاھتمـ دیـ ة وتحـ ة معرفـ ذه المرحلـ ا یمكن في ھـ كمـ
دة لإیلاء الاھتمـام بھـذه النفـایـات التي لا تمتثـل للأنظمـة والمعـاییر البیئیـة   المتولـ

  . من التحلیل وبالتالي النظر فیھا لمزید 
 ) رقم  والجدول  التالیة  التوجیھات  استخدام  النفایات  24یمكن  تكلفة  لتحدید   (

   . اھتمامات بیئیةأو  قضایا أو  الصلبة/السائلة المتولدة وتحدید أي مخاوف 
 .  تحدید النفایات السائلة والصلبة المتولدة من المنشأة  -1
تقدیرھا من  أو    بسیطة  تحدید حجم النفایات المتولدة من خلال إجراء قیاسات  -2

   . الرجوع إلى سجلات المنشأةأو   خلال تطبیق موازنة المواد 
التنظیف،   -3 ومواد  (مدخلات،  نوعھا  المتولدة حسب  النفایات  محتویات  تحدید 

ذات   الرئیسة  المدخلات  الاعتبار  بعین  الأخذ  مع  والتغلیف)،  التعبئة  ومواد 
وتقدیر (إن أمكن) القوى العاملة  )  مدخلات   5بحد أقصى  ( التكلفة المرتفعة نسبیًا  

   .  والطاقة التي تنُفق على ھذه النفایات 
 .  كلفة النفایات المتولدةحساب ت  -4
التحلیل   -5 من  مزید  البیئیة والاقتصادیة لإجراء  الإمكانات  لتقییم  النتائج  تحلیل 

    . للحد من النفایات المتولدة
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 ) 24جدول رقم (
 . �اتحساب �لفة الفواقد وتحدید الاهتمامات البیئیة للنفا�ات المتولدة في فترة محددة لمعمل حلو 

وصف النفا�ات   الكمیة  النفا�ات المتولدة 
غیر  ( المتولدة 
،  منزلیة سامة، 

 ) سامة، إلخ

المحتو�ات  
الرئیسة للنفا�ات  
المتولدة والنسبة  

المئو�ة لكل  
 مدخل

تكلفة محتو�ات  
 النفا�ات 

تكلفة النفا�ات  
 المتولدة 

الاهتمامات  
 البیئیة

المنتج النهائي  
 من الحلو�ات 

ن  Domesticمنزلیة  �غم   1000 یـ حـ طـ (الـ ن  یـ جـ عـ الـ
والنشـــا والســـمن 
والــمـــاء   والــمــلــح 

 ٪)55المفلتر) (
لـلـقـلـي   الســــــمـن 

)10(٪ 
 ٪)20المكسرات (

 

نـــة:   جـیـ عـ   0.45الـ
 دینار أردني/كغم

 
  2.5الــــدھــــون:  

 دینار أردني/كغم
 

  3.8المكسرات: 
 دینار أردني/كغم 

تكلفة العجین  (
)0.55*0.45  + (

تكلفة الدهون  
)0.1*2.5  + (

تكلفة المكسرات  
)0.20   *3.8   * ((

1000  =1,258  
تقدیر  (  1.1* 

لا توجد مخاوف  
بیئیة، علمًا  �أن  
هذه النفا�ات یتم  
توفیرها للمزارع  
القر�بة لإطعام  

 الأغنام 
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وصف النفا�ات   الكمیة  النفا�ات المتولدة 
غیر  ( المتولدة 
،  منزلیة سامة، 

 ) سامة، إلخ

المحتو�ات  
الرئیسة للنفا�ات  
المتولدة والنسبة  

المئو�ة لكل  
 مدخل

تكلفة محتو�ات  
 النفا�ات 

تكلفة النفا�ات  
 المتولدة 

الاهتمامات  
 البیئیة

٪ نفقات أخرى  10
) =  غیر مباشرة

دینار   1,383
 أردني 

    
 



pg. 329 
 

 
 

 3الدرس 
 خط الأساس - تحلیل الانحدار لاستھلاك الطاقة  

أو   أحد الأھداف الرئیسـة للتحكم في الطاقة ھو معرفة الاسـتھلاك الأسـاسـيإن  
تخدام نھائي ولكل مصـدر طاقة اسـي لكل اسـ تھلاك الأسـ تھلاك  .  الاسـ لغایات فھم اسـ

أكثر تؤثر علیـھ وتكون  أو   الطـاقـة في أي مصـــــنع ومتـابعتـھ، یتوجـب ربطـھ بمتغیر
ولغـایـة إیجـاد ھـذه العلاقـة بین الاســـــتھلاك    .  نفس الفترة التي تم احتســـــابـھ علیھـاب

الیومیة للاســتھلاك أو    الأســبوعیةأو    والمتغیرات، یتوجب ادخال البیانات الشــھریة
ا    .  ولھـذه المتغیرات  انـات أكبر كـانـت العلاقـة أكثر وضـــــوحًـ وكلمـا كـانـت كمیـة البیـ

 . ویمكن استنتاجھا حسابیًا
على   Baseline period ف فترة "اســتھلاك الطاقة لخط الأســاس"یتم تعری

 وتناســبًا مع وضــع  أنھا الفترة التي تكون فیھا البیانات الســابقة المجمعة أكثر تمثیلاً 
 . استھلاك الطاقة في المصنع

خلال فترة خط الأســــاس، یتم ربط بیانات اســــتھلاك الطاقة بالعوامل المؤثرة  
مل التي تؤثر بشــــكل كبیر على اســــتھلاك الطاقة) مثل  ذات العلاقة (أي تلك العوا

مـا یكون ھـذا الارتبـاط    عـادةً   . ومـا إلى ذلـكالإنتـاج    درجـة الحرارة الخـارجیـة وحجم
في شـكل معادلة ریاضـیة خطیة تتكون من اسـتھلاك ثابت واسـتھلاكات تعتمد على  

 . متعددةأو  متغیرات مفردة
ــاس على   ــھري غالبًا كون البیانات  یتم تحلیل بیانات فترة خط الأسـ ــاس شـ أسـ

 . المتوفرة تكون بالغالب على شكل فواتیر شھریة
خط الأساس لأحد  لبناء  ) التالي مثالاً للبیانات التي تلزم  25یبین الجدول رقم (

 .  المنشآت الصناعیة 
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) 25جدول رقم (   

 32مثال للبیانات التي تلزم لنباء خط الأساس لأحد المنشآت الصناعیة

 
 

الشـھریة، الإنتاج    لغایة إنشـاء الاقتران الخطي بین الاسـتھلاك الشـھري وكمیات 
یجب ادخال ھذه البیانات إلى برنامج حاســوبي مثل الإكســل لتحلیل البیانات ورســم  

 . ))68و 67الاقتران الخطي لھا (أنظر الشكلین رقم (

 
(مثال: فاتورة الطاقة الكھربائیة الصادرة في أول شھر   الفعلي لھاالإنتاج یراعى مطابقة الطاقة المستھلكة مع  32

 ). الثاني  شھر كانون لإنتاج ةشباط تكون معبر
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 ) 67الشكل رقم (

 البیانات التي �جب ادخالها إلى برنامج حاسو�ي مثل الإكسل لتحلیل البیانات ورسم الاقتران الخطي لها  
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 ) 68الشكل رقم (

 مثال لاقتران خطي  
 

من    Cumulative Sum (CUSUM) یتم حســـاب المجموع التراكمي  
 الشـــــھریـة في معـادلـة الاقتران الخطي وحســـــاب الفرق الإنتـاج    خلال تعویض قیم

ا ھو موضـــــح في الجـدول  ة، كمـ ة والفعلیـ ة المحســـــوبـ  بین قیم اســـــتھلاك الطـاقـ
 . ) التالي26رقم (
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 ) 26جدول رقم (
 . تهلاك الطاقة المحسو�ة والفعلیة الشهر�ة في معادلة الاقتران الخطي وحساب الفرق بین قیم اسالإنتاج  توضیح لآلیة تعو�ض قیم 
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 ھل تعلم؟ 
رقم   الشـــــكـــل  (أنظر  الانحـــدار  خط  منحنى  الصـــــــادي  66تقـــاطع  المحور  مع   ( 

(قیمة اســتھلاك الطاقة) عند بدایة التشــغیل (صــفر انتاج) یعبّر عن كمیة الطاقة التي  
ــاءة ووحدات  ــتلزمات غیر مرتبطة ببدء الانتاجیة، مثل الإضـ ــأة لمسـ تحتاجھا المنشـ
اج.  حیـث یجـب تقییم ھـذه  ل بـدء الإنتـ دات قبـ ة المرافق والمعـ اتـب وتحمیـ د للمكـ التبریـ

 منھا أفضل ما یمكن.  القیمة والفرص المتاحة للتقلیل  
 

ــرات  ــاؤه من خلال عدة مؤشـ یتم التحقق من قوة الاقتران الخطي الذي تم انشـ
 إحصائیة ومن أھمھا ما یلي:

 ):  2etermination RDCoefficient of Multiple( معامل التحدید المتعدد 
 نسبة التباین في نقاط البیانات التي یفسرھا الاقتران الخطي. 2Rیقیس 

% من التباین في قیم  95، فإن  0.95یســـاوي    2Rعلى ســـبیل المثال، إذا كان  
 استھلاك الطاقة یفسره الاقتران الخطي.

ــاوي   2R كان وإذا یعني أن المنحنى یمر عبر كل نقاط البیانات.   ، فھذا1.0یس
كانت تسـاوي صـفر أن الاقتران الخطي لا یصـف البیانات   إذا 2R بینما تعني قیمة

 .نقاط البیانات بشكل أفضل من الخط الأفقي الذي یمر عبر متوسط 
ار الاقتران قوي  مقبولاً   0.75أعلى من      2Rیعتبر قیمـة   د إ لاعتبـ ا بعـ لى حـد مـ

 تحقیقھ باقي المؤشرات الإحصائیة.
ratio-T 

الانحراف المعیاري لكل معامل داخل الاقتران  وھي نســــبة القیمة المقدرة إلى  
 . الخطي

امـل أكثر أھمیـة في الاقتران الخطي  ا كـان المعـ ة أكبر، كلمـ ا كـانـت النســـــبـ كلمـ
 (كلما كانت أكبر كان ذلك أفضل!)

 . مقبولة كقاعدة عامة أكبرأو  2تعتبر القیمة المطلقة 
رنة اسـتھلاك المنشـأة  یتم اسـتخدام معادلة الاقتران الخطي التي تم انشـاؤھا لمقا

في المراحل ما بعد فترة خط الأساس بعد تنفیذ عدد من اجراءات التحسین والتوفیر  
للفترة التالیة ومقارنة الاستھلاك المحسوب  الإنتاج    في الطاقة، حیث یتم تعویض قیم

 .  قراءات العدادت الموجودة في المنشــأة أو    مع الاســتھلاك الفعلي بناءً على الفواتیر
) التالیة یوضحان آلیة حساب الفروقات  69) والشكل رقم (28و  27ولین رقم (الجد 

 . تالیین لخط الأساستملعامین 
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 ) 27جدول رقم (
 . ح آلیة حساب الفروقات لعامین تالیین لخط الأساسیتوض 
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 ) 28جدول رقم (
 . تالیین لخط الأساسح آلیة حساب الفروقات لعامین  یاكمال توض 
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 ) 69الشكل رقم (

 . توضح آلیة حساب الفروقات لعامین تالیین لخط الأساس 
 

الموارد بشكل عام من خلال أو   یتم احتساب التوفیر الفعلي في استھلاك الطاقة
الاســـــتھلاك في مرحلـة مـا  تطبیق معـادلـة الاقتران الخطي للمتغیرات المؤثرة على 

ذ الاجراءات، كمـا ھو موضـــــح في الشـــــكـل رقم ( الي، حیـث أن  70بعـد تنفیـ ) التـ
 . المساحة المظللة تعبر عن كمیة التوفیر الفعلیة

 



 
pg. 338 

 
 

 

 
 

 ) 70الشكل رقم (

الموارد �شكل عام من خلال تطبیق  أو  مثال لاحتساب التوفیر الفعلي في استهلاك الطاقة  

الاقتران الخطي للمتغیرات المؤثرة على الاستهلاك في مرحلة ما �عد تنفیذ  معادلة  

 .  الاجراءات 
 

 تمرین عملي 
وفواتیر الطاقة لمنشأة  الإنتاج    ضمن مجموعات عمل، على كل مجموعة تحلیل بیانات

الأنظف والكفؤ في  الإنتاج    (سیتم تزویدھا من قبل المدرب) قبل وبعد تطبیق ممارسات 
استخدام الموارد لبناء خط الأساس (مؤشرات الأداء الرئیسة وتحلیل الانحدار) وتقییم  

   . الجدوى من تنفیذ حلول تحسین استھلاك الطاقة
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 أسئلة الوحدة
 ما الغرض من تحلیل فواتیر الطاقة الشھریة؟  .1

 معرفة أرباح الشركة  -
 متابعة استھلاك الطاقة وتحدید نمطھ -
 الموظفین حساب رواتب  -
 قیاس جودة المنتج -

 
 :ینُصح بجمع بیانات فواتیر الطاقة لآخر عادةً  .2

 أشھر  3 -
 أشھر  6 -
 شھر  12 -
 شھر على الأقل  24 -

 
 :تختلف تفاصیل فاتورة الكھرباء حسب .3

 نوع المشترك (منزلي، صناعي، تجاري) -
 موقع الشركة فقط  -
 عدد الموظفین -
 ساعات العمل -

 
ع ، كانت كمیة الاستھلاك اللیلي لأحد الأشھر خلال تقییم فواتیر الطاقة لاحد المصان .4

10,000 kWh   25,000، وكان الاستھلاك النھاري kWh   و كانت كمیة ،
، و كانت كمیة الطاقة المنتجة  kWh 15,000الطاقة المصدرة من النظام الشمسي 

. احسب كمیة الطاقة الفعلیة  kWh 40,000من النظام الشمسي لذلك الشھر 
 المستھلكة في ذلك الشھر.

- 35,000 kWh 
- 60,000 kWh 
- 20,000 kWh 
- 75,000 kWh 

 
 :من المتغیرات الرئیسة المؤثرة على استھلاك الطاقة .5

 ساعات دوام الموظفین -
 الجویةالإنتاج والظروف  -
 أسعار السوق -
 الضرائب  -
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 :من أمثلة العوامل الثابتة المؤثرة على استھلاك الطاقة في المنشأة .6
 الظروف الجویة  -
 درجة حرارة الجو  -
 نتاجعدد الوردیات والإضافات الجدیدة على خطوط الإ -
 استھلاك المكیفات  -

 
 :الھدف من بناء خط الأساس في استھلاك الطاقة ھو .7

 الكھرباء معرفة سعر  -
 تحدید ما كان سیسُتھلك لو لم یتم تطبیق إجراءات التوفیر -
 خر آمقارنة استھلاك الطاقة مع مصنع  -
 تقلیل ساعات العمل -

 
8. CUSUM  یمثل: 

 مجموع الفواتیر الشھریة -
 المجموع التراكمي للفروقات بین الاستھلاك الفعلي والمتوقع  -
 المؤشر إنتاجیة العمّ  -
 متوسط سعر الكھرباء  -

 
 :تعني 0.95تساوي  R² قیمة .9

 أن النموذج ضعیف  -
 % من البیانات الحقیقیة یفسرھا النموذج95أن  -
 أن التغیرات غیر مرتبطة بالاستھلاك  -
 أن النموذج غیر صالح  -

 
 :المقبولة في نموذج الانحدار R² الشرط العام لقیمة .10

-  <0.25 
-   <0.50 
-  <0.75 
-   <1.0 

 
 :مقبولة إذا كانتتكون  T-test القیمة المطلقة لـ .11

 1أصغر من  -
   2أكبر من  -
 0تساوي  -
 سالبة دائمًا -
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 أكبر كان نموذج الانحدار أفضل: T-Test كلما كانت قیمة  .12
 صح  -
 خطأ -

 
 :الجیدة تكون عادةً  CV-RMSE قیمة .13

 0.5أقل من   -
 0.05أقل من   -
 1أقل من   -
 1أكبر من  -

 
 تكون أفضل كلما كانت أقرب الى الصفر    Bias Errorقیمة  .14

 صح  -
 خطأ -

 
)  BPTلأحد الأیام، إذا كانت درجة حرارة نقطة التوازن ( HDDعند حساب قیمة  .15

لذلك   HDD، فإن قیمة C°21، وكان معدل حرارة الیوم تساوي C°18 تساوي 
 الیوم: 

- 0 °C.day 
- 1.17 °C. day 
- 3 °C.day 
- -3 °C.day 

 
 عندما:   CDDs  تحسب .16

 BPTالیومیة أعلى من   معدل الحرارةیكون  -
 BPTیكون معدل الحرارة الیومیة أقل من  -
 لا یتغیر معدل الحرارة الیومیة -
 BPTتكون الحرارة باللیل أعلى من  -

 
 :البروتوكول المرجعي للقیاس والتحقق من الأداء الطاقي ھو .17

- ISO 9001 
- IPMVP 
- LEED 
- ISO 50001 
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ھي الكشف عن التغییرات في الأداء الطاقي للمنشأة   CUSUMالفائدة الأساسیة من  .18
 خلال فترة معینة. 

 صح  -
 خطأ -

 
 :عند تطویر علاقة بین استھلاك الطاقة والمتغیرات لمنشأة، تسُتخدم عادةً  .19

 (Linear Regression)  معادلة خطیة -
 معادلة غیر محددة  -
 حساب المتوسط فقط  -
 تحلیلجداول بیانات بدون  -

 
 بعد تنفیذ إجراءات التوفیر. فترة خط الأساس یتم تحدیدھا عادةً  .20

 صح  -
 خطأ -

 
في فترة زمنیة معینة، وكانت القیم تھبط مع مرور   CUSUMعند مراقبة منحنى  .21

 الأشھر، ھذا یدل على أن:
 الظروف الجویة أفضل في تلك الفترة مما قلل استھلاك الطاقة  -
 ھناك احتمالیة تطبیق اجراءات توفیر طاقة   -
 نتاج أقل في تلك الفترات مما قلل استھلاك الطاقة إ -
 جمیع ما ذكر  -

 
 :) تسُتخدم في80/20قاعدة باریتو ( .22

 تحدید أھم مستھلكات الطاقة -
 تحسین جودة المنتج -
 اختیار التكنولوجیا الجدیدة  -
 قیاس الانبعاثات  -

 
 :لتحدید (Fishbone Diagram) یسُتخدم مخطط ھیكل السمكة .23

 الجدوى الاقتصادیة  -
 الأسباب الجذریة لعدم الكفاءة -
 خط الأساس لاستھلاك الطاقة -
 كمیة الانبعاثات المباشرة  -
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 :من الأسباب الرئیسة المحتملة لعدم الكفاءة  .24
 نوع التكنولوجیا المستخدمة والمواد والبیئة -
 التدبیر المنزلي الجید  -
 دراسة الجدوى الاقتصادیة  -
 خطة التنفیذ -

 
 :تعُرف فترة الاسترداد البسیطة بأنھا .25

 تكلفة الاستثمار ÷ التوفیر السنوي -
 التوفیر السنوي ÷ تكلفة الاستثمار -
 تكلفة التشغیل ÷ الإنتاج السنوي  -
 إجمالي الاستھلاك ÷ صافي الأرباح  -

 
 :فترة الاسترداد المقبولة في الصناعات الصغیرة عادةً  .26

 سنوات 10 -
 سنوات 5 -
 سنوات 3  – 2 -
 أقل من سنة  -

 
 :یركز على  RECP التقییم البیئي لخیارات .27

 تكلفة الاستثمار -
 التأثیرات على النفایات والانبعاثات  -
 جودة القوى العاملة  -
 شكل المنتج النھائي -

 
 :من عناصر خطة التنفیذ .28

 تحدید الخیار والأھداف، الموارد المطلوبة، الجدول الزمني -
 إصدار فواتیر الطاقة  -
 استبدال جمیع الموظفین  -
 جمیع ما ذكر  -
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 :من العقبات المحتملة في مرحلة التنفیذ .29
 دارة والموظفینكثرة تبدیل الإ -
 زیادة كفاءة الطاقة -
 توفیر مدخلات الإنتاج  -
 الصیانة الدوریة للخطوط -

 
 :في الصناعة RECP من الفوائد الاقتصادیة لتطبیق .30

 زیادة الكلف الإنتاجیة -
 الامتثال البیئي وتحسین التنافسیة تقلیل كلف  -
 استھلاك أكبر للموارد الطبیعیة  -
 إضعاف العلاقة مع الجھات الرقابیة -

 
 :  RECP من أمثلة التدابیر منخفضة الكلفة في .31

 تركیب أنظمة تبرید جدیدة بالكامل  -
 التدبیر المنزلي الجید  -
 تغییر كامل لخطوط الإنتاج  -
 شراء وقود إضافي  -

 
 :تغییر المواد الأولیة یعُتبرتعدیل المنتج أو  .32

 RECP أحد الاستراتیجیات ضمن -
 إجراء غیر متعلق بالإنتاج الأنظف -
 خطوة في دراسة الجدوى الاقتصادیة -
 أداة قیاس استھلاك الطاقة  -

 
 :یرُتبط بـ ISO 50001 الامتثال لمعاییر .33

 أنظمة إدارة الطاقة  -
 أنظمة المحاسبة -
 خطط المشتریات  -
 إعادة التدویر فقط -
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 :تسُتخدم لـ (Benchmarking) المقارنة المرجعیة  .34
 مقارنة أداء الطاقة مع أفضل الممارسات والتقنیات  -
 قیاس درجة حرارة الأفران  -
 مراقبة سلوك الموظفین -
 تطویر المنتجات الثانویة  -

 
 ما الھدف من حساب خط الأساس لاستھلاك الطاقة؟ .35

 تحدید عدد الموظفین في المصنع  -
 مقارنتھ مستقبلاً قیاس الأداء الحالي و -
 معرفة أسعار الطاقة في السوق  -
 تحدید الأرباح المالیة -

 
 یسُتخدم عادة في تقییم كفاءة الطاقة؟ (KPIs) أي من مؤشرات الأداء الرئیسة .36

 استھلاك الطاقة لكل وحدة إنتاج -
 عدد ساعات العمل الإضافیة  -
 استھلاك الطاقة لكل یوم عمل -
 المبیعاتاستھلاك الطاقة على قیمة  -

 
 :، یمكن للمنشأة (Benchmarking) في حال عدم توفر قیم مرجعیة .37

 ا إلغاء التقییم كلیً  -
 مقارنة أدائھا مع أدائھا في سنوات سابقة -
 اتغییر جمیع المعدات فورً  -
 استخدام بیانات مالیة فقط -
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 الوحدة التاسعة
 الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد الإنتاج   -مرحلة التخطیط 

  

 المتوقعة والتعلم  نتاجات التعلیم 

 :الوحدة یصبح المتدرب قادرًا علىفي نھایة ھذه 

  والكفؤ فيفھم السیاسات البیئیة بحیث یفسّر مفھوم دمج مبادئ الإنتاج الأنظف  •
استخدام الموارد ضمن بیان السیاسة البیئیة للمنشأة و یوضح أھمیة موافقة الإدارة  

 .العلیا لاعتماد السیاسات البیئیة 
العلاقة بین استھلاك الموارد    تحلیل الاستھلاك وبناء خط الأساس بحیث یحدد •

والعوامل المؤثرة (الإنتاج، المناخ، نوع المنتج) ویحسب مؤشرات الأداء (كمیة 
 .الاستھلاك/كمیة الإنتاج) ویقارنھا بالمعاییر المرجعیة وأفضل الممارسات

تدفق المواد  تكالیف  تشخیص الھدر في الموارد بحیث یستخدم أدوات محاسبة   •
میاه لتحدید موارد ومناطق الھدر الرئیسة ویحلل مؤشرات  وموازنة الطاقة وال

 .للمناطق الأقل كفاءة  (OPIs) الأداء التشغیلیة
تفسیر أسباب الھدر وعدم الكفاءة بحیث یطبق أدوات تحلیل مثل مخطط ھیكل  •

السمكة أو العصف الذھني لتحدید أسباب التلوث والنفایات ویوثقّ الأسباب  
 .ل منھجيالمبررة لعدم الكفاءة بشك

اقتراح حلول تحسین بحیث یقیّم بدائل وحلول الإنتاج الأنظف ویصنفّھا حسب   •
 .الأھمیة، فترة التنفیذ، الجدوى، وحجم الاستثمار

إجراء دراسة جدوى شاملة للحلول: یقیم الأثر البیئي للحلول من حیث تقلیل   •
سلامة   حلل الجدوى الفنیة (تكامل التكنولوجیا،یو .الاستھلاك والانبعاثات

 .العاملین، توفر الموارد البشریة والفنیة)
اختیار وتنفیذ الحلول بحیث یحدد الحلول المجدیة والأكثر أولویة للتطبیق ویعدّ   •

 .خطة تنفیذ متكاملة وفق الأھداف الاقتصادیة والاجتماعیة والبیئیة للمنشأة 
ویقیم   تحقق منھتطبیق أدوات التقییم والمتابعة: یعرّف ببروتوكول قیاس الأداء وال •

 .نظام المعلومات ویقترح توصیات للتحسین

 



 
pg. 348 

 
 

 

 1الدرس 
 الحصول على دعم والتزام الإدارة  

 مقدمة 
  الأســـاس للتنفیذ الســـلس والفعّال لمنھجیة  تشـــكل مرحلة التخطیط بشـــكل عام

الأنظف والكفؤ في اســـتخدام الموارد وتھدف لمأســـســـة ثقافة ونظم كفاءة  الإنتاج  
اســـتخدام الموارد في المنشـــأة بشـــكل مســـتدام واســـتخدام مھارات وأدوات تجمیع  
وتحلیل البیانات والمعلومات للتمكن من تحدید مجالات وممارســـات تحســـین كفاءة  

الموارد وإعـداد خطط لتنفیـذ ھـذه الحلول ووضـــــع آلیـات لمراقبـة الأداء  اســـــتھلاك
  . وتقییمھ
ختلف مكونات ھذه المرحلة حسـب المنھجیة التي سـیتم تطبیقھا ویمثل الشـكل ت
رتھـا الجمعیـة العلمیـة الملكیـة  ) مكونـات ھـذه المرحلـة في المنھجیـة التي طوّ 71رقم (

خطوات ھذه   الوحدة الأولىفي    )5رقم ( الجدولللمنشــــآت صــــغیرة الحجم ویبین  
  . منھجیة الیونیدو لنقل التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة بحسب المرحلة 
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 ) 71الشكل رقم (

 الملكیة للمنشآت صغیرة الحجمالأنظف والكفؤ في استخدام الموارد التي طورتها الجمعیة العلمیة الإنتاج    منهجیة – مرحلة التخطیط  

التخطیط-1المرحلة 

دعم والتزام الحصول على) 1
الإدارة

الاجتماع الافتتاحي

ءة كفا–بیان السیاسة البیئیة 
استخدام الموارد

العملنشاء فریقإ) 2 التقییمخط الأساس و) 3
المبدئي

خط الأساس(جمع البیانات الكمیة 
)القیم المرجعیةو

ب حس(مناطق الھدر الرئیسة تحدید
)حجم المصنع

–دراسة جدوى حلول التحسین 
التقییم المبدئي

لكشف عن مصادر ا) 4
وأسباب عدم الكفاءة

وتقییمتحدید ) 5
ل جدوى تطبیق حلو

التحسین

تنفیذ خطة ) 6
الحلول المجدیة
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 الحصول على الدعم: الاجتماع الافتتاحي  
بحسب المخطط أعلاه فإن أولى خطوات مرحلة التخطیط ھي الحصول على  

 دعم والتزام الإدارة والتي تبدأ بعقد اجتماع افتتاحي مع الإدارة العلیا للمنشأة. 
مدیر المصنع ومن  /مالك  المشروع مع    لإطلاقافتتاحي    من المھم إجراء اجتماع

مسؤولي  مثل  الشركة  موظفي  كبار  من  مناسباً  ومشرفي  الإنتاج    یراه  والمحاسب 
الصیانة حسب توافرھم لتقدیم نظرة عامة حول المنھجیة المختارة للإنتاج الأنظف  

الاقتصادیة والبیئیة التي یمكن  والكفؤ في استخدام الموارد وخطوات تنفیذھا والفوائد  
ویمكن التطرق خلال الاجتماع إلى نتائج بعض    .  تحقیقھا بعد تطبیق حلول التحسین 

ملاحظات   بعض  عرض  وكذلك  مماثلة  منشآت  في  إجراؤھا  تم  التي  الدراسات 
التحسین السریع من التقییم المبدئي/جولة المسح المیداني التي قام بھا فریق العمل  

المنشأة المالك/المدیر      . في  والتزام  دعم  لضمان  الاجتماع  ھذا  أھمیة  تكمن  حیث 
 لتحقیق ما یلي: 

 .  إعطاء أھمیة لتطبیق خطوات ھذه المنھجیة داخل المنشأة –
ممكن أن  من الالحصول على الموافقة لتعیین ضابط ارتباط من المصنع ( –

 .  یكون المالك/المدیر)
   .  خطوات ھذه المنھجیة تسھیل عملیة جمع البیانات وتنفیذ  –
وتشجیعھم   – البیئة  حمایة  تجاه  مواقفھم  تغییر  على  المنشأة  موظفي  تشجیع 

الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد في  الإنتاج    على تضمین استراتیجیات 
 .  الممارسات التشغیلیة في جمیع العملیات في جمیع أنحاء المنشأة 

 
 منشأة للبیان السیاسة البیئیة  الحصول على الدعم: 
خاصـة  أو    منظمة عامةأو    شـركةأو    أي إجراء تتخذه حكومة السـیاسـة البیئیة:

ــة تلك التدابیر التي   ــریة على البیئة، وخاصـ ــطة البشـ أخرى فیما یتعلق بآثار الأنشـ
  .33تقلیل الآثار الضارة للأنشطة البشریة على النظم البیئیةأو  تھدف إلى منع

ــات   ــیاسـ لا تؤخذ في الاعتبار    البیئیة لأن القیم البیئیة عادةً ھناك حاجة إلى السـ
أولاً، الآثار   .  ھناك ســــببان رئیســــان لھذا الإغفال .  عند اتخاذ القرارات التنظیمیة

عواقب    ولا یتحمل المســـببون للتلوث عادةً  .  البیئیة ھي عوامل خارجیة اقتصـــادیة
مكان آخر أو في المسـتقبل.  عن أن التأثیرات السـلبیة لھا تحدث في فضـلاً أفعالھم؛  

ثانیًا، غالبًا ما تكون أســــعار الموارد الطبیعیة أقل من قیمتھا الحقیقیة.  وتؤدي ھذه 
  1968العوامل مجتمعة إلى ما أسـماه عالم البیئة الأمیركي غاریت ھاردن في عام  

.  یمكن اعتبار مجموعة  Tragedy of Commons  "مأسـاة الموارد المشـتركة"

 
 policy-https://www.britannica.com/topic/environmentalالمصدر:  33
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ــلحتھم  الموارد الط ــتخدامھا لمصــ ــتركة یمكن للجمیع اســ بیعیة بمثابة مورارد مشــ
  الخاصة. 

حیث    .  تعود السیاسات العامة التي تھدف إلى حمایة البیئة إلى العصور القدیمة 
في موھینجو دارو (باكستان) وفي روما (الحضارة  المصارف الصحیة  تم إنشاء أقدم  

یعود   والتي  القدیمة)،  حوالي  الرومانیة  إلى  و  4500تاریخھا  سنة    2700سنة 
التوالي  نظام صرف صحي واسع    .  مضت، على  أول  باریس  كما طورت مدینة 

عندما زادت آثار التصنیع والتحضر    .  النطاق في أوروبا خلال القرن السابع عشر 
الإنسان،   وھددت صحة  العشرین  القرن  وأوائل  التاسع عشر  القرن  أواخر  خلال 

قو الحكومات  الصحي  وضعت  والصرف  الحضریة  للنظافة  إضافیة  وأنظمة  اعد 
   . والإسكان، بالإضافة إلى القوانین المخصصة لحمایة المناظر الطبیعیة والغابات 

أصبح الناس على درایة بالآثار الضارة للانبعاثات واستخدام المواد الكیمیائیة  
ستینیات.  أدى  في الصناعة والمبیدات الحشریة في الزراعة خلال الخمسینیات وال

في الیابان، والذي نتج عن تصریف الزئبق من    1956ظھور مرض میناماتا عام  
الحكومات   وتطویر  الوعي  لزیادة  ذلك  أدى  وقد  القریبة،  الكیماویات  شركات 
والمؤسسات المعنیة للوائح وقوانین للحد من التلوث. حیث  منعت الحكومات في  

المواد الخطرة أو حددت مستویات قصوى  تلك اللوائح على سبیل المثال استخدام  
مثل ھذه   البیئیة.  نجحت  الجودة  من  الأدنى  الحد  معینة لضمان  لمواد  للانبعاثات 
اللوائح التنظیمیة، مثل قانون المیاه النظیفة والھواء النظیف في الولایات المتحدة،  

زه أو  في معالجة المصادر النقطیة بشكل فعّال (بمعنى أي موقع منفصل یمكن تمیی
قطعة من المعدات التي تصرف التلوث)، مثل المنشآت الصناعیة والمرافق، حیث  
یكون السبب ویمكن تحدید العلاقة بین التأثیر والتأثر بین الجھات الفاعلة المسببة  

 للتأثیر البیئي السلبي بشكل واضح.  
الاقتصادي  منذ أواخر الثمانینیات، أصبحت التنمیة المستدامة (أي تعزیز النمو  

.  مع الحفاظ على جودة البیئة للأجیال القادمة) مفھومًا رائدًا في صنع السیاسات البیئیة 
إلى   التلوث  تجاھل  أي  السلبیة  من  البیئیة  الاستراتیجیات  تطورت  فقد  لذا 

 الاستباقیة/الوقائیة ومنھا استراتیجیات الإنتاج الأنظف والاقتصاد الدائري.   
على أنھ توفیر    WBCسب المجلس العالمي للأعمالالأنظف حالإنتاج    ویعرف 

سلع وخدمات بأسعار منافسة تلبي حاجات الإنسان وتحسن من جودة حیاتھ، بینما  
التقلیل من   الطبیعیة    الأیكولوجیة البصمة  تساھم في  الموارد  (البیئیة) والأثر على 

   ) طول دورة حیاة المنتج وبما یتماشى مع القدرة المقدرة للنظام الحیوي (الأرض 
 Capacityarrying Cstimated Earth E. 

إن بناء سیاسة بیئیة لأیة مؤسسة یتطلب التزامًا من الإدارة العلیا للشركة یضمن  
ا لتحقیق الأھداف المرتبطة بالسیاسة  المتطلبات اللازمة لاحقً توفیر ھذه الإدارة لكل 

البیئیة، كما یجب مراجعة رؤیة الشركة وقیمھا وكذلك عمل مراجعة لكافة القوانین  



 
pg. 352 

 
 

 

یضًا یجب تحدید  أ   .  یجابًا على أداء الشركة وعمل قائمة بھاإأو    التي قد تؤثر سلبًا 
المؤسسة سواءً داخلیین أم خارجیین ومن ثم  أو    أصحاب المصلحة بالنسبة للشركة

بعی  أخذھا  یتم  بالشركة بحیث  المرتبطة  توقعاتھم وتطلعاتھم  الاعتبار عند    ن تحدید 
   .  صیاغة السیاسة البیئیة

البیئیة  السیاسة  صیاغة  العام    تتطلب  السیاق  لتحدید  مبدئي  مسح  عمل  كذلك 
وكذلك   المنتج  حیاة  ودورة   Environmentalالبیئیة  الجوانب  للمؤسسة 

spectsA  . 
: عند إجراء المراجعة القانونیة یجب النظر لكافة أعمال الشركة المراجعة القانونیة

ا بكافة مراحل المشـتریات  من المواد الخام المسـتعملة وانتھاءً بالمنتجات مرورً   بدایةً 
وعملیــات  نتــاجیــة  والاســـــتلام والتخزین وتجھیز الطلبــات وتخطیط العملیــات الإ

الصـــیانة والتوقف وحالات الطوارئ وموقع الشـــركة وبعده عن مختلف المنشـــآت  
البدء من المواد الخام حیث یجب    ومن الممكن .  غیرھاأو    سـكنیةأو    سـواءً صـناعیة

ــة في حال كانت  أتحدید طبیعة المواد خطرة   م غیر خطرة وتحدید القیود المفروضـ
من ثم في كـل مرحلـة یجـب  ،  البیئـةأو   خطرة ســـــواءً قیود متعلقـة بـالصـــــحـة العـامـة

تحـدیـد التعلیمـات والإجراءات القـانونیـة المنظمـة للعمـل مثـل شـــــروط تخزین المواد 
ا داخـل داولھـ ا وتـ د   .  خـارج حـدود الشـــــركـةأو    وتعلیمـات نقلھـ ایـة المراجعـة  وعنـ نھـ

الالتزام بھا  القانونیة یجب أن یتم عمل وثیقة تحدد القوانین التي یجب على الشــركة 
ــركة والموارد   ــع الالتزام لدى الش ــمن أي قانون ووض ــمنة البنود المحددة ض متض

جراء إیمكن الرجوع لموقع دیوان التشــــریع والرأي عند   .  اللازمة لتحقیق الالتزام
ــة  ــیــــــــ ــونــــــــ ــانــــــــ ــقــــــــ الــــــــ ــة  ــعــــــــ ــراجــــــــ ــمــــــــ  الــــــــ

 jo. gov. lob. www . 
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 2الدرس 
 تحلیل أصحاب المصلحة بیان السیاسة البیئیة/ 

المصلحة من العملیات الاستراتیجیة الھامة التي تساعد    أصحاب یعتبر تحلیل  
، وھو یدخل ضمن  الشركة في صیاغة قیمھا، وغایاتھا والتزاماتھا ضمن بیئة العمل

إن   المنشأة.  لطبیعة  الخدمة  تحدید  فھم مزود  في  یساعد  المصلحة  تحلیل أصحاب 
والامتثال  ،  المخاطر والفرص المرتبطة على سبیل المثال لا الحصر ندرة الموارد 

یمكن تقسیم تحلیل أصحاب المصلحة لأربعة    .  البیئي، واھتمامات المجتمع المحلي
شراك  إأصحاب المصلحة،  تقییم  خطوات رئیسة تشمل تحدید أصحاب المصلحة،  

 .  أصحاب المصلحة والتواصل مع أصحاب المصلحة
 تحدید أصحاب المصلحة  

على   بالاعتماد  المصلحة  أصحاب  تحدید  وأھمیتھم  یتم  الشركة  مع  علاقتھم 
یمكن أن    .  أ   على عملیات الشركة  الأطرافقد تؤثر بعض  و  .  لاستدامة عملیاتھا 

یكون أصحاب المصلحة داخلیین (مثال موظفو الشركة) وبالمثل قد یكون أصحاب  
)  33المصلحة خارجیین (مثال: مؤسسات التمویل) وللاسترشاد یمثل الجدول رقم (

   .  التالي قائمة بأصحاب المصلحة المحتملین لأي شركة بشكل عام 
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 ) 33جدول رقم (
 المصلحة قائمة استرشاد�ة �أصحاب  

 
 المجتمع المحلي  المستثمرون أصحاب العمل

 الجامعات مزودو الخدمات إدارة الشركة 

 الإعلام المرئي والمسموع المؤسسات المالیة الموظفون

 الشركات المنافسة  شركات التأمین  الزبائن

 مؤسسات المجتمع المدني السلطات المحلیة والوطنیة الموردون 

 
یجابًا  إإن تقییم مدى تأثیر صاحب المصلحة المحدد على الشركة سواءً سلبًا أو  

 یمكن من خلال الاستفسار عن الأمور التالیة:  
   .تمتعھم بسلطة قانونیة  −
   .تأثرھم من القرارات المستقبلیة للشركة  −
   .سابقًا من أنشطة الشركةتأثرھم    −
   .السلبیة من الشركة  الآثار مساھمتھم في تخفیض  −
مجموعة الأنشطة التي تأثرھم  من أنشطة الشركة خلال سلسلة القیمة (وھي   −

 . تقوم بھا الشركة أو المنظمة لتقدیم منتج أو خدمة ذات قیمة للعمیل)
   . ثم من بعد تحدید أصحاب المصلحة یجب عمل تحلیل لھم كما سیتم شرحھ لاحقاً
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 أصحاب المصلحة  تقییم 
أصحاب المصلحة من خلال تقییم مدى أھمیة علاقتھم بالشركة من  تقییم  یمكن  

یمكن تقییم أھمیة   .  حیث كیفیة تأثیرھم و/أو كیف یمكن أن یتأثروا بعملیات الشركة
 علاقة أصحاب المصلحة بالأعمال من خلال: 

 ) ateriality analysisMتحلیل المادیة (   −
 المصلحة (بما في ذلك أصحاب المصلحة الخارجیین) مقابلة أصحاب  −
 إجراء مقابلات مع الإدارة (فقط أصحاب المصلحة الداخلیین)  −

 یمكن تصور تأثیر وأھمیة أصحاب المصلحة في مخطط تحدید الأولویات أدناه
ــین ھو الدرجة المخصــصــة لكل مجموعة من مجموعات   (الرقم الموجود بین قوس

ــــــكیفیة تعیین الدرجات موضـحة في شـبكة التصـنیف  شـرح ل  -الأولویات الأربع  
 . التالیة)
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 مصفوفة التقییم 
 التأثیر/التحدیات (الداخلیة/الخارجیة للشركة)  العلامة 

 أصحاب المصلحة ذوي الأولویة -لاعب رئیس  4
 یاً صاحب مصلحة مھم یجب الاحتفاظ بھ راض 3
 معھ والتشاورعلى علم  صاحب مصلحة مھم یجب الاحتفاظ بھ 2
 لیس صاحب مصلحة مھمًا، ویتطلب الحد الأدنى من الجھد  1

 

 ) 34جدول رقم (
 مثال عن تحدید حاجات وتوقعات أصحاب المصلحة 

أصحاب  
 الحاجات والتوقعات  المصلحة 

مستوى أھمیة  
أصحاب المصلحة  

)1-4 ( 

أھمیة العلاقة مع  
اصحاب المصلحة (للنظر  

 في الأولویة) 

 المساھمین 

الحـد الأقصــــى للربح للســــھم  •
 الواحد

 الإدارة التشاركیة •
 تفاعل المنظمة مع البیئة المتغیرة •
 التزام الإدارة •
الســـلامة الصـــناعیة (المحافظة     •

 . على المنشآت)

3 

الحـد الأقصــــى للربح  •
 للسھم الواحد

 التزام الإدارة •

 الموظفین

ــب،   • (الرات ــة  ــل لائق ظروف عم
یــاة   حـ الـ ئــة إدارة  یـ بـ یــة،  نـ ھـ مـ الـ

 )...العمل
الاســـتقرار الوظیفي واســـتدامة   •

 المؤسسة
 الصحة والسلامة المھنیة  •

3 

لائــقــة   • عــمــل  ظــروف 
الإدارة،  ،  (راتــب، مھنــة

 )...بیئة العمل
ي   • فـ یـ وظـ الـ رار  قـ ــتـ الاســـ

 واستدامة المؤسسة
شـروط الصـحة والسـلامة   •

 المھنیة

 العملاء

 الإِبداع •
عــة   • وقـ مـتـ الـ جـودة  بــالـ زام  تـ الالـ

 الجیدوالسعر 
 التفاعل السریع مع الابتكار •
 الثقة في تنظیم نظام الإنتاج •
 الاھتمام باحتیاجات العملاء •
 سلامة المنتج •

4 

 متثال للجودة المتوقعةالا •
مع  • الســــریع  ــل  ــاع التف

 الابتكار
نـظــام • تـنـظـیـم  فـي    الـثـقــة 

 الإنتاج 
 

 الشراكة مع العملاء • 2 الشراكة مع العملاء • الموردین
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 شراك أصحاب المصلحة إ

ذوي  إ مع  وشفاف  مفتوح  حوار  في  الدخول  یعني  المصلحة  أصحاب  شراك 
فھم توقعاتھم، وتقییم مستوى الالتزام الذي یكون كل واحد   الأولویة منھم من أجل 

وتحدید الدور (الاستشاري/التشاركي)  من أصحاب المصلحة على استعداد لتقدیمھ،  
سوف    .  ذات الاھتمام من صاحب المصلحة  الأكثر ملاءمة لمعالجة القضایا الرئیسة

تختلف طرق المشاركة على أساس كل حالة على حدة وقد تشمل على سبیل المثال  
الاستبیانات  وإرسال  مستدیرة،  مائدة  اجتماع  عقد  الحصر  الدراسات  أو    لا 

 .  عقد اجتماع مع الأشخاص الرئیسیین، الخالاستقصائیة، و 
 التواصل مع أصحاب المصلحة 

 إجراء رسمي اتخاذ  بمجرد الانتھاء من الخطوات السابقة، سیكون من المھم  
للتواصل مع جمیع أصحاب المصلحة ذوي الأولویة، باستخدام أدوات مختلفة مثل  

نترنت الداخلیة، والندوات، وما  النشرات الإخباریة ، وتقاریر الاستدامة، وشبكة الإ 
ذلك عادةً   .  إلى  الاتصال  طرق  أصحاب   تكون  كان  إذا  ما  على  اعتمادًا  مختلفة 

 .  خارجیین أو  المصلحة داخلیین 

الصــــحــة والســــلامــة المھنیــة  •
 المقاولین الفرعیینلموظفي 

مجتمع 
(العامة،  

 ) .. حكومة،

 سمعة عامة جیدة •
الاجـتـمــاعـیــة  • الـمســـــؤولـیــة 

 (التضامن، خلق فرص العمل)
 حمایة البیئة •
 سلامة السكان •
 الالتزام بالمتطلبات القانونیة •
 الشفافیة والتواصل •

3 

 سمعة عامة جیدة •
المســــؤولیـة الاجتمـاعیـة  •

ــامن، خلق فرص   (التضـ
 العمل)

 حمایة البیئة •
 سلامة السكان •
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من المھم التفكیر من منظور دورة حیاه المنتج عند تحدید وتحلیل أصحاب  تذكیر:   

العملیات خارج حدود  تتبع  یعني  المواد    المصلحة وھذا  استخراج  الشركة من 

ذلك   في  بما  المنتج  استخدام  بعد  ما  المراحل حتى مرحلة  بكل  الأولیة مرورًا 

التخلص منھ الى مكبات النفایات أو إعادة تدویرة واستخدامھ.  حیث یساعد ھذا  

التحلیل في تحدید التأثیرات على البیئة عبر دورة حیاه المنتج وتحدید الفرص  

ال بیئة السلبیة مع الأخذ بعین الاعتبار مدى قدرة الشركة على  للحد من الأثار 

التأثیر.  إن اخذ دورة حیاه المنتج بعین الاعتبار خلال صیاغة السیاسة البیئة  

یعطى فكرة واضحة لاصحاب المصلحة عن مدى اھتمام الشركة بأخذ حاجاتھم  

بار یساعد في  بعین الاعتبار.  وبشكل عام فإن أخذ دورة حیاه المنتج بعین الاعت 

تحدید التحسینات الممكنة لھذه المنتجات من خلال خفض التأثیرات البیئیة وتقلیل  

استخدام الموارد في جمیع مراحل دورة الحیاة للمنتج.  ویمكن الرجوع للعدید  

 من المواقع للاستزادة حول موضوع التفكیر في دورة حیاه المنتج مثل 

 https://www.lifecycleinitiative.org /   

كذلك یمكن للشركة من خلال النظر في دورة حیاه المنتج تحدید الامكانیات  

المتوفرة لإدخال مبادئ الاقتصــاد الدائري ضــمن منھجیة العمل بالاعتماد على 

عمر المنتج أو   طبیعیة المنتج بحیث یتم الحد من اسـتعمال المواد الخام أو إطالة

الوصـــول لمنتج مســـتدام یدوم لأطول فترة ممكنة مع دراســـة الاســـتفادة من 

الخدمات المرتبطة بالمنتج. وفي ھذا الســــیاق یمكن تطبیق الاقتصــــاد الدائرى 

د من المواقع حول  دیـ ضـــــمن أي من مراحـل المنتج.  من الممكن الرجوع للعـ

 الاقتصاد الدائري منھا:

  https://www.ellenmacarthurfoundation.org/  
 

https://www.lifecycleinitiative.org/
https://www.ellenmacarthurfoundation.org/
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 صیاغة السیاسة البیئیة 

وتحدید    القانونیة  المراجعة  فیھا  بما  السابقة  الخطوات  كافة  من  الانتھاء  بعد 
وتوجھاتھا   الشركة  البیئیةاستراتیجیة  تحلیل    والآثار  وكذلك  عملیاتھا  عن  الناتجة 

فیجب    .  صحاب المصلحة وتحدید حاجاتھم وتوقعاتھم والنظر في دورة حیاة المنتجأ
نظف والكفؤ في استخدام  الأ الإنتاج  ة بحیث تشمل على مبادئ یصیاغة السیاسة البیئ 

الموارد/الاقتصاد الدائري، وخفض استھلاك الموارد، والتطویر والتدریب المستمر  
  .  والتأثیرات البیئیة للشركة، وتوقعات أصحاب المصلحة والالتزام القانوني للشركة 

راجعتھا من الإدارة العلیا للشركة لأخذ موافقتھم علیھا  وبعد صیاغة السیاسة یجب م
  . بما یتضمن تعھد ورغبة الإدارة في توفیر الموارد المالیة والبشریة لتطبیق السیاسة

یجب إعلام موظفي الشركة بھا كما یجب    البیئیة   دارة الشركة للسیاسة إقرار  إبعد  
علانات داخل الشركة  إعلانھا على موقع الشركة إن وجد ووضعھا على لوحة الإ

یجب عمل   حیث  السیاسة،  اعتماد  تاریخ  علیھا  وموضح  للجمیع  بارز  مكان  وفي 
    . راجعة دوریة لھا وتعدیلھا ان تطلب الأمر 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

         
 
 
 

      
 : المصدر
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الاستشاري تعدیل /یقوم  على  المنشأة  بمساعدة  الخدمة  بیان  أو    مزود  إعداد 
تعزیز   یتم  بحیث  لھا،  البیئیة  في  الإنتاج    منھجیة   مفھوم السیاسة  والكفؤ  الأنظف 

من الأفضل     .  استخدام الموارد من خلال دمج أھدافھا في بیان السیاسة البیئیة للمنشأة 
مراجعة بیان السیاسة البیئیة للمنشأة بشكل سنوي من أجل ضمان التحسین المستمر  

 .  الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد الإنتاج  في مجال 
 .  لبیان السیاسة البیئیة مثالاً ) التالي 72یبین الشكل رقم ( 

  



 
pg. 361 

 
 

 

 

 
 .  تنتج (ص) في الأردن شركة (س) ھي شركة صغیرة الحجم

المواد  (تلتزم الشـــركة بتقلیل تأثیرھا الســـلبي البیئي وزیادة كفاءة اســـتخدام الموارد  
 .  )الخام والمیاه والطاقة

الأنظف والكفؤ في اسـتخدام  الإنتاج   بمبادئ وممارسـاتكما أن الشـركة تتعھد بالالتزام  
 .  والالتزام بجمیع اللوائح البیئیة والصناعیة ذات الصلةالموارد  

ا ملتزمون بتحســـــین  كمـا ونحن دا ا بـاســـــتمرار  ئمًـ اتنـ اجـات العملاء  عملیـ وتلبیـة احتیـ
 .  وتوقعاتھم

ا إطار عمل لتحقیق أھدافھا بشكل كبیر، وتتطلع إلى التزام موظفیھا  توفر الشـركة دائمً 
بتعلیمات الجودة والبیئة وتســـجیل أي مشـــاكل تتعلق بالجودة والبیئة لوضـــع الحلول  

 .  المستمراللازمة لضمان التحسین  
 الاسم                                                                       

 المدیر العام 

 ) 72الشكل رقم (

   �فاءة استخدام الموارد  -بیان السیاسة البیئیة مثال ل  
 
 

 : )1( تمرین
واقتراح سیاسة   الحالمون  أعمال شركة  التالیة عن  الفقرة  قراءة  بیئیة  الرجاء 

 . نقاش مجموعات) للشركة (
بإنتاج    الحالمون  النادرة  خوذ  تقوم شركة  المعادن  بعض  معدنیة مصنعة من 

ومزودة بمصدر للطاقة الكھربائیة بحیث یتم ارتداؤھا أثناء النوم حیث تعمل السیالات  
الكھربائیة على تحفیز مراكز محددة في الدماغ مما یمكن النائم من مشاھدة أحلام  

لكن استجابة مستعمل الجھاز    .  سعیدة مما یحسن من كفاءة النوم ویزید من فعالیتھ
للظروف المحیطة بھ تنخفض بصورة كبیرة مما یحتم استعمال نظام تحكم یعتمد 

یتم تصنیع    .  على الذكاء الاصطناعي بھدف الحفاظ على مستوى الأمان المطلوب 
أنھ یح  الشركة غیر  أیضًا من قبل  التحكم  تاج لصیانة دوریة ولتغییر بعض جھاز 

كذلك دوري  بشكل  من    .  القطع  أكثر  الشركة  في  في    200یعمل  نصفھم  عامل 
والذكاء   والأعصاب  الدماغ  لاستشاریي  بالإضافة  العملاء  ومتابعة  التسویق 

   . الاصطناعي والكمبیوتر والدوائر المساندة من موارد بشریة وصیانة وخدمات 
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 : )2( تمرین
شركة سلسبیل المیاه المعبأة من خلال نظام تنقیة وتعقیم یعتمد التناضح  تنتج  

العكسي حیث یتم توفیر المیاه للمحطة من خلال تنكات میاه من الآبار الجوفیة القریبة  
المعدات  للإنارة وتشغیل  الوطنیة  الشبكة  من  الكھرباء  توفیر  یتم  التوفر    .  وبحسب 

فقط وبیعھا للعملاء في الموقع دون    الترً   20  تقوم الشركة بتعبئة المیاه في عبوات 
تعمل الشركة بنظام    .  توفر خدمة التوصیل بحیث یحضر كل عمیل عبوتھ الخاصة

موظفین    3الوردیات من الساعة السابعة صباحًا وحتى منتصف اللیل بحیث یعمل  
   .  بكل وردیة 

تبني السیاسة  دارة البیئیة فقد تم  في إطار سعي الشركة لتحسین وتطویر نظام الإ
 البیئیة التالیة: 

التشغیلیة   البیئة من خلال ضبط عملیاتھا  للحفاظ على  "تسعى شركة سلسبیل 
للحد من استھلاكات المیاه والطاقة وتطویر قدرات موظفیھا بما یعزز التزامھا البیئي  

 ھداف التالیة:  القوانین والتعلیمات ذات الصلة وبحیث تحقق الأ  وضمن
   . ه وتوفیرھا للمواطنینالحفاظ على المیا −
   .  ضبط سلاسل التورید بما یحقق الحد من استعمال مواد التغلیف −
   .  تدریب وتأھیل الموظفین بشكل مستمر  −
   . نحو الطاقة النظیفةوالتوجھ  ثناء عملیات التشغیل  أ الحد من استھلاك الطاقة   −
   .  توفیر خدمة التوصیل للزبائن وتوفیر عبوات متنوعة  −
الوعي لدى الموظفین والعملاء بأھمیة المحافظة على المیاه من خلال  زیادة   −

 " .مواقع التواصل الاجتماعي الخاصة بالشركة 
    .  تعدیلات لجعلھا أكثر قابلیة للتطبیق  3قم بمراجعة السیاسة أعلاه واقترح 
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 3الدرس 
 بناء خط الأساس  

لفترة زمنیة ممثلة تؤخذ  لبناء خط الأساس یجب جمع المعلومات عن المنشأة  
لكن یجب النظر إلى طبیعة أعمال المنشأة بحیث تكون المدة المحددة   .  لعام واحد   عادةً 

المنتج   تسلیم  مرحلة  وحتى  المدخلات  استلام  مرحلة  من  أنشطتھا  كافة  تغطى 
خط    .  النھائي/الخدمة تحدید  فترة  خلال  للمنشأة  العامة  الظروف  تكون  أن  یجب 

ة لتحدید خط  باعتبار سنة الكورونا مناس   لا یمكنلى سبیل المثال  الأساس طبیعیة فع
وباضطراب سلاسل التورید، كذلك   بالإغلاقات الأساس حیث تأثرت عملیات المنشأة  

موسعة  أعمال صیانة  ھنالك  كانت  إذا  المنشأة  مستوى  في خطوط أو    على    تبدیل 
 .أثر بشكل واضح في سیر أعمال المنشأة بشكل عام الإنتاج 

نظف والكفؤ في استخدام الموارد، یساعد  الأالإنتاج    وفي مشاریع تطبیق منھجیة 
تحدید خط الأساس في إعطاء صورة واضحة عن وضع المنشأة من حیث الالتزام  

، وفرص التطویر من خلال تقییم البعد  وكفاءة استھلاك الموارد   البیئیة نحو الاستدامة  
رة وكذلك یساعد في تحدید مدى التحسن  عن أفضل الممارسات والتكنولوجیات المتوف

    .  الذي طرأ على أداء المنشأة من خلال تطبیق استراتیجیات ھذه المنھجیة 
ھذا    .  یبدأ تحدید خط الأساس بجمع البیانات والمعلومات ذات الصلة بعملیات المنشأة 

  یتضمن:
الكیمیائیة والمدخلات الأخرى  : أنواع وكمیات المواد الخام والمواد  مدخلات المواد

یمكن الحصول على كمیات المدخلات المادیة   . المستخدمة في الإنتاج/تقدیم الخدمة
  من المصادر التالیة: 

المشتریات   − وسجلات  المخزون  إدارة  أنظمة  مراجعة  المخزون:  سجلات 
لتحدید أنواع وكمیات المواد الخام والمواد الكیمیائیة والمدخلات الأخرى  

  . تخدمة في الإنتاجالمس
سجلات  − راجع  الإنتاج:  المواد  أو    الإنتاج   سجلات  استخدام  لفھم  الدُفعات 

  .  عملیات محددةأو   تشغیلاللعملیات 
الطاقة العملیات   : استھلاك  عبر  والحراریة)  (الكھربائیة  الطاقة  استخدام  توزیع 

  لتالیة: استھلاكات الطاقة من المصادر اكمیات یمكن الحصول على  .  المختلفة
التقییم  − لفترة  والوقود)  (الكھرباء  الخدمات  فواتیر  جمع  الخدمات:    . فواتیر 

بیانات الاستھلاك وقد تتضمن تفاصیل حسب القسم  أو    توفر ھذه الفواتیر 
  . المنشأة
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قراءات العدادات: خذ قراءات من عدادات الطاقة المثبتة في نقاط مختلفة   −
سجل قراءات العدادات   .  الاستھلاك في الوقت الفعلي داخل المنشأة لتتبع  

  .  بانتظام لالتقاط أنماط الاستخدام
المیاه لاستھلاك  استخدام  الرئیسة  العملیات  وتحدید  المیاه  استھلاك  قیاس    .  لمیاه ا: 

  استھلاكات المیاه من المصادر التالیة:كمیات  یمكن الحصول على 
مرا − فواتیر  على  احصل  الخدمات:  التقییمفواتیر  لفترة  المیاه  توفر    .  فق 

الفواتیر عادةً تفاصیل حول إجمالي استھلاك المیاه (بالأمتار المكعبة) وقد  
  . تفاصیل الاستخدامأو   تتضمن رسومًا مفصلة

قراءات العدادات: أخذ قراءات من عدادات المیاه المثبتة في نقاط مختلفة   −
المنشأة اتجاھات    .  داخل  لتتبع  بانتظام  العدادات  قراءات  بتسجیل  قم 

  .  الاستھلاك وتحدید المناطق ذات الاستخدام المرتفع نسبیاً للمیاه 
أنظمة إدارة  أو    بیانات العملیة: استخدم البیانات من أنظمة مراقبة العملیات  −

ویشمل    .  عملیات محددةأو    المباني لالتقاط استخدام المیاه بواسطة معدات 
  . أبراج التبرید والغلایات وعملیات الغسیل وأنظمة الري ذلك

النفایات الصحي،    : تولید  الصرف  میاه  الصلبة،  (النفایات  المتولدة  النفایات  أنواع 
  .  النفایات الخطرة) والأحجام المنتجة 

تحدید مصادر انبعاثات نشاطات المنشأة للھواء المحیط وتصریف میاه    : الانبعاثات
  . الصرف الصحي، بما في ذلك تراكیز الملوثات المنبعثة

الیة والتصاریح البیئیة وأوراق بیانات السلامة  فحص التقاریر الح  : مراجعة الوثائق
وغیرھا من الوثائق ذات الصلة لفھم الممارسات الحالیة والمتطلبات التنظیمیة وأي  

  . آثار بیئیة 
یتم في ھذه المرحلة عمل موازنة للمواد والمیاه على مستوى المنشأة لحساب  

الرئیسة  الأداء  الطاقة وعمل    مؤشرات  لاستھلاك  الانحدار  على    تحلیل  اعتمادًا 
   .  البیانات والمعلومات التي تم جمعھا 

المنشأة   عمل  طبیعة  مراجعة  یجب  الرئیسة  الأداء  مؤشرات  على  العمل  قبل 
نتاج الكلور   إن كانت المنشأه لإ محلیة لھذه المؤشرات، فمثلاً أو    المیة وإیجاد مراجع ع

/ طن من الإنتاج، أما إن    3م 1قد یكون مؤشر الأداء الرئیس لاستھلاك المیاه ھو  
نظرًا   عالمیة  أداء  مؤشرات  إیجاد  یمكن  فلا  البلدي  الجمید  لإنتاج  المنشأة  كانت 

    .  لخصوصیة المنتج
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 4الدرس 
 تحدید موارد الھدر الرئیسة (التدفقات ذات الأولویة)  الھدر/

ن فریق العمل  تقییمًاتوفر ھذه الخطوة     للكفاءة الإجمالیة للإنتاج/الخدمة مما یمَُكِّ
من   التحلیل  من  للمزید  الأولویة)  ذات  (التدفقات  الرئیسة  الھدر  موارد  تحدید  من 
تدفقات المیاه والطاقة والمواد الخام والمواد المساعدة ومواد التشغیل ومواد التعبئة  

،  )إمكانیة التحسین /المقارنة المرجعیة (  بالاستخدام غیر الفعاّل والتغلیف في ما یتعلق  
ھذ من  المخرجات  المنتجاتوكلفة  غیر  التدفقات  محاسبة   ه  تدفق    تكالیف  (تقییم 

تكلفة المواد)   والسائلة  النفایات  أو  البیئیة ،  الصلبة  ندرة  (  والاھتمامات/المخاوف 
  خ).المواد الخطرة، القوانین الملزمة، إل  الموارد مثل المیاه، السُمیَّة،

 
 ھل تعلم؟

المخلفات الناتجة منھا ولیس على قیمة  تركز المنشآت غالباً على رسوم التخلص من 
الفواقد من المواد في ھذه المخلفات وما كلفتھ من طاقة ووقت من العمالة واستخدام  

تحویلھا لمنتجات ثانویة فإن الكلف  أو    كذلك عندما یتم بیع ھذه المخلفات  .  للمعدات
الحقیق  الجدوى  لتقییم  الاعتبار  بعین  تؤخذ  لا  المخلفات  لھذه  كفاءة  الحقیقیة  وأن  یة 

   . استخدام الموارد وتقلیل تولید النفایات أكثر جدوى بیئیة واقتصادیة
 

من تحلیل لتدفق المواد، وموازنة   (الفصل الثامن)المھارات المبینة في  تستخدم 
بالمعاییر   الرئیسة  الأداء  مؤشرات  ومقارنة  الأساس  خط  وبناء  والطاقة،  المواد 
المرجعیة وتقییم الأداء نسبة للتشریعات والمتطلبات البیئیة وحساب كلف المخرجات  
ذات  (التدفقات  الرئیسة  الھدر  موارد  لتحدید  المختلفة  التدفقات  من  المنتجات  غیر 

   .  لأولویة) ا
إن التكالیف الفعلیة للنفایات والتلوث الذي تنتجھ الشركات لا تتكون فقط من رسوم  
التخلص والمعالجة وتكالیف المعدات، ولكنھا تشمل أیضًا تكالیف شراء المواد التي  

لإ استخدامھا  تم  التي  الزائدة  والطاقة  نفایات  إلى  تحویلھا  النفایات یتم  ھذه    .  نتاج 
أعلى  تكالیف تكالیف "المخرجات غیر المنتجات"، وھي في المتوسط وتسمى ھذه ال

لا یدرك المدیرون ذلك لأن    .  من تكالیف التخلص من النفایات ومعالجة الانبعاثات 
أنظمة   بواسطة  تتبعھا  یتم  ما  نادرًا  المنتجات  غیر  للمخرجات  الفعلیة  التكالیف 

تقدیرھا من قبل مدیري  أو    ومع ذلك، یمكن حسابھا  .  المحاسبة الخاصة بالشركات 
 .  المحاسبة والإنتاج 

لغیر المنتجات على بیانات من  الإنتاج    یعتمد حساب تكالیف وكمیات   ما عادةً  
أنظمة   لدیھا  لیس  الشركات  من  العدید  أن  حیث  الحسابات،  وقائمة  المواد  أرصدة 

أكثر   العمل    .  تفصیلاً معلومات  المدخلات والمخرجات من سنة  إجمالي  یتم جمع 
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لإكمال   النقدیة  والقیمة  الحجم  حیث  من  في    .  الموازنةالسابقة  الخسائر  تقدیر  یتم 
یتم تقسیم مدخلات المواد    .  المدخلات (المواد والمیاه والطاقة) والتكالیف ذات الصلة 

 .  في النھایة كمنتجات  إلى مواد خام ومساعدة ومواد تعبئة وتغلیف، والتي تنتھي
تعتبر مواد التشغیل والطاقة، التي بحكم تعریفھا لا تصبح (جزءًا من) المنتجات،  

لا یتوازن تقییم المدخلات والمخرجات الأول بشكل    .  ات مخرجات غیر منتج٪  100
عام مع الصفر، ولكن الھدف ھو تحدید خط الأساس لإجمالي تكالیف المخرجات  

خیارات التحسین لنظام المعلومات حتى تكون ھناك بیانات  غیر المنتجات وتسجیل  
 .  أفضل متاحة للفترات المحاسبیة القادمة 

یلي خطوات استخدام وحساب المخرجات غیر المنتجات لتحدید التدفقات    ما   في
تقییم محاسبة تكالیف تدفق    -الفصل الثاني  ذات الأولویة ومعالجتھا بفعالیة (أنظر  

 المواد): 
    جمع إجمالي المدخلات والنواتج من سنة العمل السابقة من حیث الكمیة والقیمة

 .  النقدیة 
 ومیاه  أو    قیاس الصلبة  النفایات  (مثل  المنتجات  غیر  المخرجات  كمیة  تقدیر 

المباشرة القیاس  أدوات  باستخدام  والانبعاثات)  الصحي  طرق  أو    الصرف 
 .  التقدیر

 الوحدات الأخرى  أو    الوزنأو    تسجیل البیانات بشكل منھجي من حیث الحجم
 .  ذات الصلة

   بھا ینتھي  التي  التغلیف،  ومواد  ومساعدة  خام  مدخلات  إلى  المدخلات  تقسیم 
 .  نفایات أو  انبعاثات أو  الأمر كمنتجات، 

 معاییر تحدید أولویات التدفقات/الموارد ذات الأولویة: 
   مجموع الخسائر الاقتصادیة الناجمة عن عدم كفاءة استخدام تدفقات محددة من

 .  الطاقةأو  المیاهأو  المواد 
   من نوع  كل  بإدارة  المرتبطة  المالیة  التكالیف  اعتبارك  في  ضع  التكلفة: 

ركز على أولئك الذین لدیھم تكالیف    .  المخرجات غیر المنتجات من ھذه التدفقات 
 .  نیة توفیر لدیھم إمكاأو  أعلى

   إلى مقارنة  المنتجات  غیر  من  النواتج  ولكمیة  للاستھلاكات  المرتفعة  القیم 
استخدام   كفاءة  تحسین  إمكانیة  مع  كبیر  بشكل  والمرتبطة  المرجعیة  المعاییر 

الوطنیة،  أو    في حال عدم توفر قیم مرجعیة لأفضل الممارسات العالمیة   .  الموارد 
یمكن تقییم أداء المنشأة في نقاط زمنیة مختلفة، مثلاً مقارنة نفس مؤشرات الأداء  

   .  أكثر من السنوات السابقة أو  الرئیسة لسنتین
 تنظیمھا یتم  التي  المنتجات  غیر  المخرجات  معالجة  التنظیمیة:    أو   المتطلبات 

 .  مراقبتھا بواسطة اللوائح البیئیة 
  (مثل ندرة المیاه في الأردن) الجوانب/الآثار البیئیة  . 
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   التأثیر والمخاطر: تحدید أولویات المخرجات غیر المنتجات بناءً على تأثیرھا
  البیئي والمخاطر المرتبطة بھا، حیث ینبغي معالجة النواتج ذات التأثیرات البیئیة 

 .  لاً أوالصحیة الأعلى أو 
حجم/كمیة   مثل  معاییر  تتضمن  التي  الأولویات  تحدید  مصفوفة  بتطویر  قم 

قم بتعیین أوزان لكل معیار    .  والتأثیر والتكلفة والمخاطر   المنتجات المخرجات غیر  
ثم قم بتسجیل وتصنیف كل مخرجات غیر المنتجات بناءً على    .  بناءً على أھمیتھ 

 .  أولویة أعلى للعمل المصفوفة، حیث تشیر الدرجات الأعلى إلى
) رقم  الشكل  أحد  73یوضح  في  المنتجات  غیر  المخرجات  تكلفة  تفاصیل   (

والمساعدة   الأولیة  المواد  أن  التوضیحي  الرسم  من  یتضح  حیث  الأغذیة  شركات 
بینما یوضح الشكل    .  تحتل المرتبة الأولى في التدفقات ذات الأولویة یلیھا الطاقة

) المرجعیة  74رقم  المقارنة  نتیجة  الطاقة  استھلاك  في  التوفیر  فرص   (
Benchmarking    لمؤشرات الأداء الرئیسة لخط الأساس مع المعاییر المرجعیة

   . العالمیة والتي تبین وجود فرص للتوفیر في استھلاك الطاقة
   

 

 
 ) 73الشكل رقم (

 نتجات تفاصیل تكلفة المخرجات غیر الم 

المواد الأولية 

%72.9, والمساعدة 
%0.7, مواد التغليف

,  المواد التشغيلية

4.7%

%1.3المياه

%20.4الطاقة

تفاصيل تكلفة المخرجات غير المنتجات
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 ) 74الشكل رقم (

 34.مقارنة مرجعیة لمنشأتین مع القیم المرجعیة للطاقة (الكهر�ائیة والحرار�ة)
 

 
 UNIDO TEST Toolkitالمصدر:  34
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5الدرس   
 الھدر الرئیسة ومصادر  تحدید مناطق الھدر/   

 : تحدید مناطق الھدر الرئیسة  أولاً 
المصنع (أقسام محددة، ووحدات   المناطق في  خلال ھذه الخطوة سیتم تحدید 

في إجمالي تكالیف    عالیةٍ   لخ) التي تساھم بنسبةٍ إإنتاج، والمرافق، ومراكز التكلفة،  
الفواقد/ كفاءة الطاقة / النفایات / الانبعاث للموارد التي یوجد جدوى من التوفیر في  

   . استھلاكھا

 
 UNIDO TEST Toolkitالمصدر: 

 یمكن تحدید مجالات/مناطق الھدر الرئیسة من خلال: 
تقییم   − أداة  باستخدام  المنتجات  غیر  للمخرجات  التكلفة  مراكز  محاسبة  تحدید 

   .  تكالیف تدفق المواد 
توزیع الفواقد في المواد والمیاه والطاقة على العملیات والمرافق المختلفة، بحیث   −

 .  یتم التركیز على العملیات والمرافق ذات النسب المئویة الأعلى 
إجراء عصف ذھني مع فریق المنشأة بناءً على المعلومات التي تم جمعھا خلال   −

 .  المبدئيجولة التقییم 
عملیة تخصیص التكالیف لتدفقات الطاقة على ثلاثة مستویات    تعتمد یمكن أن  

 .  مختلفة من الدقة، وذلك وفقًا لنظام المعلومات المتوفر
 .  تقدیرات استھلاك الطاقة المستندة إلى القیمة الإسمیة للآلات  –
  .  البیانات المجمعة خلال عملیات القیاس الفوري  –
 .  الطاقة في الوقت الفعلي من أنظمة القیاس الموجودةاستھلاك  –
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تقدیر أیضًا  محددةأو    یمكن  عملیات  في  المیاه  استھلاك  بالنسبة    .  قیاس  أما 
لتخصیص خسائر المواد، فقد یكون ذلك أكثر تحدیًا، حیث أن المنشآت التي لدیھا  

لمعظ  المعلومات  تمتلك ھذه  لا  قد  إنتاج  تكالیف وتخطیط  تدفقات  أنظمة محاسبة  م 
البدایة،    .  المواد  المحددة في  العملیات  المواد في  تقدیر خسائر  یتم  لذلك، غالباً ما 

  ویمكن تحدیثھا لاحقًا إذا تم إجراء برامج قیاس (مثل وزن خسائر المواد في خط 
 .  خلال فترة معینة)الإنتاج 

الإنتاج،   وحدات  المحددة،  (الأقسام  المنشأة  في  المناطق  الخطوة  ھذه  ستبرز 
النواتج غیر المنتجات   تولد الحصة الأكبر من إجمالي تكالیف  التيمراكز التكلفة)  

الأولویة ذات  الدولیة    .  للتدفقات  المعاییر  مع  المرجعیة  المقارنة  تؤكد  أن  ویمكن 
آراء الخبراء ما إذا كانت المناطق المحددة التي لدیھا  أو    لأفضل التقنیات المتاحة

تمتلك أیضًا فرص كبیرة للتحسین   ت غیر المنتجاالمخرجات   نسبة عالیة من تكالیف 
لتحدید  أو    تذكر أن ھناك سبباً آخر،  .  وینبغي اختیارھا كمجالات تركیز  إضافیًا، 

مجال التركیز ھو أنھ یمثل مصدرًا لمخاطر بیئیة وصحیة كبیرة، مثل استخدام المواد  
 .  السامة

الأساس، یتم  ثم لتحلیل كفاءة استھلاك الموارد لمناطق الھدر المختارة عند خط  
 تنفیذ التالي ما أمكن: 

الإنتاج    جمع البیانات حول كمیات استھلاك المواد الأولیة والمیاه والطاقة وكمیة −
 .  والنفایات/الفواقد خلال فترة زمنیة معینة لمنطقة الھدر المختارة 

حساب مؤشرات الأداء التشغیلیة: حسب المورد الذي تم تحدیده لوضع حلول   −
 . ي استخدامھلزیادة الكفاءة ف

  والتشغیلیة بما في ذلك  ،  مؤشر استخدام المواد (الأولیة، والمواد المساعدة
 المواد الكیمیائیة) 

   مؤشر استخدام المیاه 
   مؤشر استخدام الطاقة 
   مؤشر المخلفات الصلبة 
   مؤشر المیاه العادمة  
  مؤشر انبعاثات الھواء 

 .  أداء) لكل مؤشر Benchmarksتحدید قیم مرجعیة ( −
ــتیك في الأردن أن آلات 31یبین الجدول رقم ( ــانع البلاسـ الإنتاج    ) لأحد مصـ

ھي المنطقة الرئیســة في المصــنع تلیھا نظام التبرید الصــناعي لاســتھلاك الطاقة 
  . الكھربائیة
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 ) 31الجدول رقم (

 .  توز�ع استهلاك الكهر�اء لمراكز التكلفة/المناطق الرئیسة في مصنع بلاستیك  

 (%) نسبة الاستھلاك الكھرباء الرئیسین  يمستھلك

 %50.2 آلات الإنتاج 
 %12.8 نظام الھواء المضغوط
 %21.0 نظام التبرید الصناعي 

 %14.1 أنظمة التدفئة والتھویة وتكییف الھواء 
الإضاءةأنظمة   1.7% 

 %0.2 أخرى 
 %100 المجموع 

 
 

 تحدید مصادر الھدر الرئیسة   ا:ثانیً 
تھدف ھذه الخطوة إلى إجراء مزید من التقییم والتحلیل لمناطق الھدر الرئیسة  

مرافق محددة) من خلال  أو    المختارة من أجل تحدید مصادر الھدر الرئیسة (عملیة 
ومقارنة مرجعیة لمؤشرات الأداء التشغیلیة وعصف  إجراء موازنة للمواد والطاقة  

وھنا ممكن تقییم الحاجة لإجراء قیاسات    .  ذھني مع فریق العمل الداخلي للمنشأة
 .  للفواقد من المیاه والمواد الأولیة ومن خلال إجراء قیاسات لكفاءة الطاقة 

التدفقات ذات الأولویة داخل مناطق الھدر الرئیسة    فحص   الخطوة   یتم في ھذه 
وجھ   على  الرئیسة  الكفاءة  الھدر/عدم  مصادر  لتحدید  أكبر  بتفصیل  المختارة 

كذلك یعُتبر جمع البیانات وإجراء    .  ومن ثم فھم الأسباب الكامنة وراءھا الخصوص 
على مستوى   یةالقیاسات المیدانیة مفیدًا لإعداد خط الأساس ومؤشرات الأداء التشغیل

لخیارات   دقة  أكثر  جدوى  تحلیل  لإجراء  استخدامھا  ویمكن  المحددة،  العملیات 
   . التحسین و/أو لحساب الوفورات الحقیقیة وتحسینات الأداء

) رقم  في  75الشكل  الرئیسة  الھدر  لتحدید مصادر  مثالاً  التالي یوضح  حد  أ) 
 .  الطحینیة وخط إنتاج الحلاوة)الصناعات الغذائیة لمنطقتي ھدر رئیسة (خط إنتاج 
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 )  75الشكل رقم (

  .35مصادر الهدر الرئیسة من السمسم لخطي انتاج الطحینیة والحلاوة
) أدناه مصادر الھدر الرئیسة للطاقة لأحد المصانع  32یبین الجدول رقم (  كما

   . وأسباب الاختیار 
 
 
 

  

 
 UNIDO TEST Toolkitالمصدر:  35
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 )  32الجدول رقم (
 .  الطاقة لمصنع ألبانمصادر الهدر الرئیسة من  

 أسباب الاختیار استنادًا إلى نتائج قیاسات كفاءة الطاقة المصدر

مقارنة  نظام الإضاءة للطاقة  عالٍ  استھلاك  ذات  الموجودة  الإضاءة  وحدات  معظم 
 بالمستوى القیاسي للإضاءة

 خسائر في الحرارة في خط الإنتاج نظام التسخین

 مستودعات التبرید تكسب حرارة من البیئة المحیطة معظم  نظام التبرید
COP = 2.5 

لتحدید مصادر الھدر    Sanky Diagramكما یمكن استخدام مخطط سانكي  
كالمثال المبین أدناه لمصنع  حیث یتناسب عرض الخط تصاعدیًا مع القیمة    الرئیسة  

 .  دھان للمواد الأولیة 

 
 UNIDO CP Toolkit المصدر:
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 6الدرس 
 تحدید أسباب عدم الكفاءة  الھدر/

تحدید  و   بشكل ممنھج ومبرر بدلائلممكن تحدید الأسباب الجذریة لعدم الكفاءة  
من خلال جلسة عصف    وانتاج النفایات بناءً على مصدر الھدر  البیئيأسباب التلوث  

ذھني مع فریق المصنع، ومن خلال مقارنة ممارسات المصنع بأفضل الممارسات  
المتاحة، ومن خلال استخدام العدید من الأدوات الشائعة لتحلیل أسباب عدم الكفاءة  

،  Six Sigmaمثل الخرائط الذھنیة، ومخطط ھیكل السمكة (أو مخطط إیشكاوا)، و
أسباب الھدر مرتبطة بعدة عوامل تؤثر على استھلاك المواد    غالبًا ما تكون   .  وغیرھا 

المحددة   العملیة  تشغیل  ومعاییر  العملیة،  مدخلات  جودة  ذلك  في  بما   والطاقة 
(مثل درجة الحرارة، والإنتاجیة، والسرعة، إلخ)، وخصائص تكنولوجیا العملیة،  

من التحلیل المفصَّل  قد یتطلب تنفیذ ھذه الخطوة    .  والسلوك البشري، وتصمیم المنتج
في جزء محدد من  فعلاً  كل من حكم خبیر متخصص وقیاسات معینة لفھم ما یحدث  

   . العملیة
موارد ومناطق ومصادر الھدر الرئیسة یجب الانتقال    تحدید بعد الإنتھاء من  

حیث یجب ھنا النظر بجمیع الخیارات الممكنة وھي  ،  لتحدید الأسباب الجذریة للھدر
 كما یلي:  
   ، مشكلة في تصمیم المنتج −
مشكلة في اختیار وجودة المواد الداخلة (المواد الأولیة، المواد الخام، المواد   −

   ،المساعدة)
 ،وجودة المعدات (التكنولوجیا)اختیار  −
   ،طرق تشغیل المعدات  −
   ،مشكلة في تدفق المعلومات (القیاسات والتواصل) −
 ،الدافعیة)، المھارة، عوامل بشریة (المعرفة −
   . العوامل البیئیة (ظروف العمل والظروف الطبیعیة) −

علاه من  أحیث یمكن العمل على تحدید أسـباب الھدر حسـب الخیارات المحددة  
مكة  خلال تعمال مخطط ھیكل السـ یكاوا،  36اسـ ا مخطط إیشـ ، والذي یطُلق علیھ أیضًـ

ھو طریقة مرئیة لتحلیل الســــبب الجذري الذي ینظم علاقات الســــبب والنتیجة في 
مرفق نموذج    .  )... .العوامل البیئیة،،  (التصمیم، التكنولوجیا، العوامل البشریة  فئات 

 ).3لمخطط ھیكل السمكة في الملحق رقم (
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یة لمراقبة  اسـ تینیات، كأداة أسـ یكاوا، الذي انتشـر في السـ تخدام مخطط إیشـ تم اسـ
وبمرور الوقـت، أطُلق علیـھ    .  الجودة من قبـل كـاورو إیشـــــیكـاوا في جـامعـة طوكیو

لقب مخطط ھیكل الســمكة بســبب تشــابھھ مع ھیكل عظمي للســمكة موضــوع على  
ــباب المحتملة ــور الأسـ ــاعد على تصـ توجد عند فم مخطط ھیكل   .  جانبھ، مما یسـ

ــكلة التي تحاول حلھا ــمكة المشــ تمثل كل عظمة تتغذى على العمود الفقري   .  الســ
 . المحتملین في المشكلةللسمكة فئة محددة من المساھمین 

الأنظف والكفؤ في اســـــتخـدام الموارد الفئـات التـالیـة التي الإنتـاج    منھجیـة تحـدد 
ارتفاع استھلاك المواد والطاقة وانخفاض  أو    الانبعاثات أو    تؤدي إلى إنتاج النفایات 

 الأداء البیئي والاقتصادي:
عن طریق استبدال الأنظف  الإنتاج    المواد الأولیة، المواد الخام: یتم تحقیق -1

اج،   ة الإنتـ دخـل لعملیـ ام، التي تعمـل كمـ ل المواد بواســـــطـة  المواد الخـ تقلیـ
مادة أو    ةمیَّ إزالتھا كما یمكن اســتبدال المادة الخام بمادة أقل س ــُأو    الخطرة
 . مادة ذات عمر خدمة أطولأو  متجددة

ــین المعدات وطرق التحكم   -2 ــمل  تغییر التكنولوجیا تحســ التكنولوجیا: یشــ
من خلال الإنتـاج    نتـاج جـدیـدة وتغییر طرقإبـالعملیـات واعتمـاد طرق  

تولد نفایات أقل وتخفض من الحالیة بتكنولوجیا أحدث  الإنتاج    تغییر طرق
ات واســـــتھلاك الموارد   اثـ اقـةمن  الانبعـ اه والطـ من الممكن   .  المواد والمیـ

من خلال إضــافة أجھزة القیاس والتحكم،    الإنتاجیةتحقیق تحســین العملیة  
وتحسـین التحكم في العملیات، والتغیرات في ظروف العملیة مثل معدلات 

زیادة اســــتخدام الطاقة الإنتاجیة  أو    التدفق ودرجات الحرارة والضــــغط
 . الحالیة، والأتمتة وتعدیل التخطیط وما إلى ذلك

ارات العم ـّالتشـــــغیـ -3 دة وإدارةل (مھـ اج    ال الجیـ دة):  الإنتـ ن تحســـــین  إالجیـ
التشــغیل قد یشــمل تحدیث طرق العمل وتشــغیل وصــیانة المعدات وعلى  

ومن الأمثلة على  ،  الإنتاجسـبیل المثال فإن طرق التشـغیل مرتبطة بإدارة  
أثناء التشـغیل وكذلك تطویر خطة صـیانة  الھدر ذلك تطویر طریقة لتجنب  

یمكن اتخــاذ تحســـــینــات على التــدابیر الإجرائیــة والإداریــة    .  وقــائیــة
ــائر والنفایات والانبعاثات، مثل  ــیة والتخطیطیة لتقلیل الخســ ــســ والمؤســ

ــین ــتخدام المعدات الإنتاج    تحسـ ــین اسـ من خلال التخطیط/الجدولة وتحسـ
وبالنسـبة للموظفین  ،  وتطبیق ممارسـات التخزین والممارسـات المحاسـبیة

یمھم وتـدریبھم أثنـاء العمـل، كمـا یمكن تطبیق الحوافز  لتشـــــجیع  یمكن تعل
ممارســـات  والتســـربات، والعمل وفقًا لمعاییرالھدر الموظفین على تقلیل  

  . الإنتاج، وتحسین مھاراتھم في التحكم في العملیات 
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المنتج: یمكن تغییر سمات المنتج لتقلیل التأثیرات البیئیة  تطویر  أو    تصمیم -4
 . لتقلیل الآثار البیئیة لإنتاجھأو  بعد استخدامھأو  أثناءللمنتج 

أو   عادة الاسـتخدام في الموقع: اعتمادًا على خصـائص النفایات إأو    التدویر -5
إعـادة الاســـــتخـدام أو   اقتراح بـدائـل للتـدویرأو   المواد المھـدرة یمكن تحـدیـد 

ار الأخیر، لأن فریق التقییم یجـب   الطبع ھو الخیـ درس أو أوھـذا بـ لاً  ن یـ
على سبیل المثال، المواد المھدرة   .  جمیع الإمكانیات لمنع الھدر والخسائر

یمكن إعادة تدویر  أو    یمكن اســــتعادتھا لتكون بمثابة مدخلات مرة أخرى
ــتعادة  .  المواد المھدرة في عملیة أخرى في نفس المصــنع كمثال یمكن اس

 . الحرارة باستخدام المبادلات الحراریة
مواد الخام والمواد المسـاعدة والمیاه والطاقة وإنتاج النفایات  ولكل خسـارة في ال

ا اثـات جمیعھـ ار ویجـب على فریق   والانبعـ اب بعین الاعتبـ ات الأســـــبـ یجـب أخـذ فئـ
ما یكون ســبب    عادةً   . الھدرأو    المســاھمة في ھذه الخســارة التقییم تحدید الأســباب 

على سـبیل المثال:   حصـول الھدر مرتبطًا بأكثر من مسـبب واحد،  أو    تولد النفایات 
الطاقة، وما إلى ذلك) یمكن  أو    عند تحلیل تولد النفایات (أو ارتفاع اســتھلاك المواد 

  أسئلة مثل: للمرء أن یسأل
o كیف یؤدي اختیار ونوعیة المواد المدخلة إلى تولد النفایات؟  
o  ولد النفایات؟في تالإنتاج كیف یتسبب نوع تكنولوجیا  
o كیف یتسبب الوضع الفني للمعدات في تولد النفایات؟  
o كیف تتسبب كفاءة العملیة في تولد النفایات؟  
o كیف یتسبب نظام الإدارة والمعلومات في تولد النفایات؟  
o كیف تتسبب مھارات الموظفین وتحفیزھم في تولد النفایات؟  
o  النفایات؟كیف تتسبب مواصفات المنتج في تولد  
o كیف تتسبب خصائص النفایات المتولدة في تولد النفایات عبر مسارھا؟  

ابقة سـتؤدي تلقائیًا لتحلیل النفایات إلى ما یمكن تمییزه   ئلة السـ الإجابة على الأسـ
  . التأثیرات  من 

لا أو    سـباب الھدر سـواءً تم اسـتعمال مخطط ھیكل السـمكةأیفضـل عند تحدید  
جماعي من خلال العصـف الذھني بین أعضـاء الفریق من    أن یكون ذلك عبر عمل

المسـتشـار والمنشـأة وأن تتم إدارة جلسـات العصـف الذھني بطریقة یتم من خلالھا 
ویفضـــل في  .  تجنب التحیز وإعطاء فرصـــة لكافة أعضـــاء الفریق لإبداء الرأي

تھا وتنقیحھا ببات المحتملة قبل مناقشـ ة  .  المرحلة الأولى تسـجیل كافة المسـ بعد جلسـ
قم بتحدید   .  العصــف الذھني یجب مراجعة وتحلیل الأســباب المحتملة التي طرحت 

ــباب مكررة ــابھة وقم بتجمیعھا معًاأو   أي أس ــاعد ھذه الخطوة على توحید   .  مش تس
إذا لزم الأمر، قم بتقسـیم الأسـباب إلى  .  ح أفضـلالأسـباب وتنظیمھا لتحقیق وضـو
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وتسـمح  بتحدید عوامل أدق تفصـیلاً  أكثر  تحلیلاً  ھذه الخطوة توفر   .  أسـباب فرعیة
ومن ثم یمكن تحلیـل العلاقـات بین الأســـــبـاب   .  تولـد النفـایـات أو  تســـــاھم في الھـدر

الســـــبـب   التفـاعلات بینأو  وكـذلـك یمكن تحـدیـد أي علاقـات   .  والأســـــبـاب الفرعیـة
وھنا   .  والنتیجة سـیسـاعد في فھم الروابط الأسـاسـیة وتحدید الأسـباب الأكثر تأثیرًا

ســباب الھدر قبل الانتقال لتحدید  أعادة رســم المخطط لیظھر بشــكل واضــح  إیمكن  
  . الحلول الممكنة

تالیًا ملخص للخطوات الأسـاسـیة لتحدید الأسـباب الجذریة باسـتخدام ھیكل السـمكة  
 . ))76ل المبین في الشكل رقم ((أنظر المثا

 . تحدید المصدر/المشكلة ووضعھا في رأس السمكة −
المحتملة (الأشــخاص، والتكنولوجیا،  أو    تحدید الأســباب الرئیســة الممكنة −

 . والمواد، والمعدات، والمنتجات، والبیئة، والطرق)
 . المحتملةأو  تحدید الأسباب الفرعیة الممكنة −
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  .37مثال لتحدید أسباب الهدر �استخدام هیكل السمكة
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لعدد من الأسباب الجذریة لفواقد الطاقة  مثالاً  ) التالي  33الجدول رقم (  یوضح 
 .  السابق ) 30في إحدى مصانع الألبان استكمالاً للجدول رقم (

 
 ) 33الجدول رقم (

 الأسباب الجذر�ة للهدر من الطاقة لمصنع ألبان 
 الأسباب الجذریة للھدر/عدم الكفاءة المصدر 

  Zoningمنخفضة الكفاءة ولا یوجد فصل  معظم وحدات الإضاءة   نظام الإضاءة
 لنظام الإضاءة

 معزولة غیرالإنتاج  بعض آلات نظام التسخین
 لا یوجد استرداد للحرارة المفقودة 

 المستودعات غیر معزولة بشكل جید نظام التبرید
أوقات فتح أبواب المستودعات أكثر من المطلوب مما یزید من معدل  

 تغیر الھواء في المستودعات مع المناطق المحیطة 
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 7الدرس 
 للتحسینمناقشة أسباب الھدر ووضع حلول  الھدر/ 

حسین والتطویر الممكنة  وفیر/الت جمیع خیارات التتحدید  تھدف ھذه الخطوة إلى  
جب أن تساعد ھذه الخیارات/الحلول  وعلیھ ی  .  لكل سبب من أسباب الھدر/عدم الكفاءة

على زیادة كفاءة الطاقة، وتقلیل إنتاج النفایات والانبعاثات وخسائر المواد وتحسین  
الأنظف  الإنتاج    وھنا یجب الأخذ بعین الاعتبار استراتیجیات   .  الوضع المالي للشركة

والكفؤ في استخدام الموارد عند تحدید خیارات التحسین والتطویر المبینة في الشكل  
 .  ) أدناه 77رقم (

 

 
 ) 77الشكل رقم (

 الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد الإنتاج  استراتیجیات منهجیة  
 

ــتراتیجیات اعتماد   ــتخدام الموارد في إیجاد الإنتاج    اســ الانظف والكفؤ في اســ
، والاســتماع لمقترحات  ومناقشــتھاالفضــلى    والممارســات الحلول، وعرض الأفكار  

ــنیف الحلول حســــب: درجة الأھمیة، وفترة التنفیذ   ــتھا وتصــ فریق العمل ومناقشــ
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الحلول المبدئیة   .  ارطویلة المدى)، وقابلیة التطبیق والحاجة إلى اسـتثمأو    (قصـیرة
 .خلال مرحلة التقییم تتضمن تحسین نظم المعلومات والمراقبة والمحاسبة

كما   .  بدایةً من المھم دائمًا تنفیذ الحلول البسـیطة والواضـحة ومنخفضـة التكلفة
بمجرد وضــع قائمة    . لذلكوفقًا  ینبغي رصــد تأثیر تنفیذ ھذه الحلول والإبلاغ عنھ  

ــتخدام   ــبب ھدر، تحدید حلول كفاءة اس ــباب، یجب على فریق العمل، ولكل س بالأس
بلاًُ  ممـارســـــات الوقـایـة وینبغي أن تمثـل ھـذه الحلول  أو  الموارد الممكنـة   لزیـادة ســـــُ

الانبعاثات وتقلیل خســائر  و  الكفاءة البیئیة وكفاءة الطاقة، والحد من كل من النفایات 
  . تیجة تحسین الوضع المالي للمنشأةالمواد وفي الن

الحلول أو  كمـا في مرحلـة تحـدیـد أســـــبـاب الھـدر، فـإن تولیـد (تحـدیـد) الخیـارات 
التفكیر في الحلول یجــب أن یكون    .  بــداعي ومنطقيإالممكنــة ھي عملیــة تفكیر  

منطقیًـا حیـث أن مســـــببـات الھـدر تتبع للنفـایـات المتولـدة والھـدر الـذي تم تحـدیـده من  
ةخلال تح اه والطـاقـ دفق المواد والمیـ ل تـ ة    .  لیـ ة الممكنـ ائیـ ك الاجراءات الوقـ ذلـ وكـ

  . مرتبطة بأسباب الھدر المحددة مسبقًا
داعي لكي یتمكن من العثور  إن یفكر فریق العمـل بشـــــكـل  أومع ذلـك، یجـب   بـ

عدم  ھنا لا یجب   .  على روابط منطقیة بین ســبب الھدر والخیارات/الحلول الممكنة
یعتبر العصـف الذھني   .  أن لا یكون التفكیر انتقائي  لمات مع ضـرورةبالمسـ  لتزامالا

أي مجموعة  أو    بداعي ویكون جیدًا في حال رغب فریق العملأحد طرق التفكیر الإ
ــمل   ــبیل تحدید عدد كبیر من الخیارات/الحلول وتش ــتعانة بھا في س مختلفة یتم الاس

ــتعانة بھا، فني   ــاركین  المجموعات والجھات التي یمكن الاس ــأة من غیر المش المنش
في فریق العمل، وغرف الصـناعة والتجارة، والباحثین، والخبراء الدولیین ووكلاء  

 . المعدات وغیرھم
الخیارات الناتجة من  توثیق  یجب   .  العصــف الذھني یحفز التفكیر الإبداعيإن  

یمكن   .  جلســات العصــف الذھني، من أجل الاســتفادة منھا في جلســات تقییم أخرى
یختار  ر (أو قائد الفریق) أن  یســّ یجب على المُ  .  الذھني  للعصــفتمییز ثلاث طرق  

ر من أعضـاء  یس ـّباسـتخدام طریقة "جولة الأسـئلة"، یطلب المُ  .  ملاءمة منھا  الأكثر
ابـة الأفكـار    . الفریق واحـدًا تلو الآخر ذكر الأفكـار والخیـارات الممكنـة بحیـث یتم كتـ

المیزة في ھذه الطریقة ھي أن جمیع أعضـاء   .  ء مثلاً والخیارات على سـبورة بیضـا
یمكن لأحد الأعضــاء   .  المجموعة یحصــلون على فرص متســاویة لعرض أفكارھم

ــیح ــابقًاأو    توضـ ــاء الفریق دورھم   .  تعدیل الأفكار المذكورة سـ لكن انتظار أعضـ
 .الإبداع في الجلسةقد یقلل من أو  یؤدي إلى الاضطراب والقلق، أفكارھم قد لتقدیم 

قائد الفریق أن یسأل أعضاء الفریق الأسئلة التالیة بناءً على أسباب  أو    ریسّ یمكن للمُ 
   . والتي یمكن أن یكون للسؤال الواحد منھا إجابات متعددة . الھدر
o ــفات المنتج من أجل تقلیل ــاء على تولد  أو    كیف یمكننا تعدیل مواصــ القضــ

  النفایات؟
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o   القضـــــاء  أو   تغییر اختیـار وجودة المواد المـدخلـة من أجـل تقلیـلكیف یمكننـا
  على تولد النفایات؟

o القضاء على تولد  أو    من أجل تقلیلالإنتاج    كیف یمكننا تغییر نوع تكنولوجیا
  النفایات؟

o القضـــاء على  أو    كیف یمكننا تحســـین الحالة التقنیة للمعدات من أجل تقلیل
  تولد النفایات؟

o   د أو    یمكننـا زیـادة كفـاءة العملیـة من أجـل تقلیـلكیف القضـــــاء على تولـ
  النفایات؟

o القضـاء على  أو    كیف یمكننا تحسـین نظام الإدارة والمعلومات من أجل تقلیل
  تولد النفایات؟

o القضــــاء أو    كیف یمكننا تحســــین مھارات وتحفیز الموظفین من أجل تقلیل
  على تولد النفایات؟

o ــ ا تغییر خصـــ ایـات من أجـل إعـادة كیف یمكننـ ایـات في مجرى النفـ ائص النفـ
  القضاء على تولد النفایات؟أو  التدویر وإعادة الاستخدام وتقلیل

حیـث یمكن بھـذه   . طریقـة أخرى للعصـــــف الـذھني ھي "المســـــاھمـة الحرة"
ویجب ان یقوم أحد  .  الطریقة لأعضــــاء المجموعة طرح أفكارھم بشــــكل عفوي

المیزة في ھـذه الطریقـة ھي أن الأفكـار   . الأفكـار  أعضـــــاء المجموعـة بكتـابـة جمیع
كما یمكن للأعضاء توضیح الأفكار بالاستعانة    .  تعُرض في اللحظة التي تخطر بھا

ھولة  الآخرونبما قالھ الأعضـاء   بعض الأعضـاء    لیس من الصـواب أن یھیمن .  بسـ
على جلســــة العصــــف الذھني بحیث لا تطُرح الأفكار والخیارات من الأعضــــاء  

 . حالة من الارتباك في المجموعةبسببھا تنشأ  والتي قد  الآخرین
الطریقـة الثـالثـة للعصـــــف الـذھني ھي بـاســـــتخـدام طریقـة "الكتـابـة"، یتم تـدوین  

على سبیل المثال، یمكن     .الأفكار التي یمتلكھا أعضاء فریق جلسة العصف الذھني
ثم، تعُطى ھذه  .  أن یطُلب من كل عضــو كتابة عدد معین من الخیارات على ورقة

الورقة على سـبیل المثال للشـخص الجالس على الیسـار ویقوم ھذا الشـخص بشـرح  
یمكن أن تسـتمر ھذه العملیة   .  الخیارات المكتوبة ویضـیف بعض الخیارات الأخرى

لـذا،   .  مجموعـة تعلیقـاتھم وخیـاراتھم على الأوراق المختلفـةحتى یكتـب الجمیع في ال
ــخ مختلفة بھذه الطریقة ا جمع الأوراق وعدم   .  یمكن العثور على نســ ــً یمكن أیضــ

ــكل جماعي ــیح الخیارات والأفكار بش میزة ھذه الطریقة   .  تمریرھا، ثم یمكن توض
كون  ھي أن الأفكار لیســــت مرتبطة مباشــــرة بشــــخص معین، وھو ما یمكن أن ی

عنـدمـا تـأتي  أو   مرغوبًـا عنـدمـا یكون ھنـاك تســـــلســـــل ھرمي قوي في المجموعـة،
  ھـذه الطریقـةلكن قـد تكون   .  الأفكـار من أخطـاء وقرارات خـاطئـة اتخـذھـا الآخرون

 .أقل إبداعًا
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كافٍ من الأفكار، یمكن عقد جلسـة  لم تسـفر جلسـة العصـف الذھني عن عددٍ  إذا
طریقـة مختلفـة عن  أو   عضـــــاء مختلفینأخرى في وقـت آخر، ویمكن بحضـــــور أ

بمجرد تولیـد الخیـارات (الأفكـار)، یجـب  .  الطریقـة التي عقـدت بھـا الجلســـــة الأولى
 .تطویر فھم واضح لما تتضمنھ ھذه الخیارات وإعداد قائمة كاملة بھذه الخیارات 

 

 
 

نتاج،  العمیق لأسباب الھدر، وتكنولوجیا الإ بالطبع، فإن التحضیر الجید والفھم  
أحیانًا تكون الجلسات    .  والإدارة الحدیثة سیساھم في التغلب على العدید من المعوقات 

نظرًا لأن أعضاء الفریق اعتادوا على التقنیة وأصبحوا أكثر  بناءةً  التكراریة أكثر  
"التفكیر الإبداعي"    یجب اختیار أعضاء الفریق الذین سیساھمون في جلسات  .  ثقة بھا

على سبیل المثال، فإن المدیر المالي الذي لم یرَ المؤسسة من الداخل  .  بشكل مناسب 
لم  التي  لن یكون لھ مساھمة كبیرة في التفكیر الإبداعي بشأن تقلیل تدفق النفایات  

ومع ذلك، یمكن أن یكون    .  ، إلخ یراھا (أي النفایات) من قبل ولا یفھم أسباب تولدھا
    . الشخص مساھمة قویة في تحسین أنظمة الإدارة والمعلومات  لھذا

أولي   فحص  إجراء  یمكن  بإیجاز،  ووصفھا  الخیارات  جمیع  إدراج  بمجرد 
 :یمكن النظر في القضایا التالیة   . للحصول على قائمة أكثر فائدة من الخیارات 

بمجرد توضیح الخیارات ووصفھا، یجب   :  ةتحقق من الخیارات المكررال −
 .  المكررةأو  المتداخلةأو   دمج الخیارات المتشابھة 
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تشیر الخیارات التي تم تولیدھا خلال    :تنظیم الخیارات حسب وحدة التشغیل  −
تنظیم الخیارات حسب   .  جلسة العصف الذھني إلى وحدات تشغیلیة مختلفة

 .  العملیات یسمح بنھج أكثر ھیكلیة أثناء الفحص 
التداخل − الخیارات:     تقییم  غیر   بین  آخر  خیارًا  ما  خیار  تنفیذ  یجعل  قد 

لذا من الضروري تحدید الخیارات المتعارضة لتجنب اختیار كلا   . مناسب 
العملیات   .  الخیارین عبر  المتبادل  التداخل  في  التحقیق  أیضًا  قد    .  یجب 

على سبیل المثال، یمكن أن    .  تستبعد خیارات عملیة خیارًا في عملیة أخرى
الجزء  خیار "استبدال  ب"  التي لدیھا تسریب ل المضخة  یستبعد خیار "استبدا
 .  " Gasketمثل المضخة  المسبب للتسریب في

منخفضة التكلفة المجدیة  أو    مكلفة التنفیذ الخیارات الواضحة: الخیارات غیر   −
شاملة،   جدوى  دراسة  تتطلب  لا  والتي  التنفیذ  وسھلة  والممكن  اقتصادیًا 

 .  تنفیذھا على الفور
حتى لو بدت  استثناء أي من الخیارات،  أو    في ھذه المرحلة، لا ینبغي تجاھل 

استثناء الخیارات سیأتي   .  غریبة وغیر منطقیة وغیر قابلة للتطبیق للوھلة الأولى 
إذا لم یكن    .  من خلال دراسة الجدوى فقط لذا لا ینبغي ازالة اي خیارات حالیًالاحقًا  

الخیارات  جمیع  تنفیذ  حسب أو    ممكنًا  الخیارات  تصنیف  یمكن  جدواھا،  دراسة 
لكي      ولعمل ذلك یجب إخضاع الخیارات للتقییم، كما ھو موضح لاحقًا   .  الأولویة 

 .  دید الأولویات نتمكن من تح
یمكن تمییز خمسة جوانب لتقییم سریع ونوعي للخیارات، استنادًا إلى معرفة  
وخبرة الموظفین والمعلومات المتاحة یمكن على الأرجح تصنیف الخیارات بالفعل  

الموضحة   للمؤشرات  إلى    .  دناهأوفقًا  تفتقر  خیارات  ھنالك  تكون  قد  ذلك،  ومع 
 .   لھا أكثر تفصیلاً لذا من الضروري إجراء دراسة جدوى  .  المعلومات 

 
 المؤشرات  

 :التوافر الفني .  1
  الخدمة المطلوبة للخیار متاحة في السوق؟أو  ھل المعدات  −
  ھل ھناك مورد یمكنھ توفیر المعدات/الخدمات؟ −
ھل یمكن تنفیذ الخیار بسھولة أم یوجد مستشار/خبیر یمكنھ دعم تطویر الخیار   −

  إذا لزم الأمر؟
  الخیار بالفعل، في مؤسسة مختلفة على سبیل المثال؟ ھل تم تنفیذ  −
 إذا كان الأمر كذلك، ما ھي النتائج والتجارب؟  −

إذا تم أخذ ھذه الأسئلة بعین الاعتبار، یمكن الحصول على انطباع نوعي حول  
   .  (التوافر الفني) للخیار 
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فیذ الخیار  على سبیل المثال، إذا كان الخیار متاحًا، ویمكن توفیر المعدات، وتم تن
الاحتمالات    .  بنجاح في منشآت أخرى بالفعل، فیمكن تصنیف التوافر على أنھ مرتفع

 .  منخفض  وأ فر متوسط االأخرى ھي تو
 

 نتائج التنفیذ:    /عواقب . ۲
  الإدارة في المنشأة؟أو  الإنتاج  ھل الخیار یتناسب مع عملیات  −
  المنشأة؟ ھل یتطلب تنفیذ الخیار تعدیلات في أجزاء أخرى من  −
  العاملین؟أو  ھل یتطلب تنفیذ الخیار تدریبًا إضافیًا للموظفین −
ما ھي العواقب على لوجستیات المنشأة، ووقت الإنتاج، وتخطیط الإنتاج،   −

  وما إلى ذلك، عند تنفیذ الخیار؟
 ما ھي العواقب على المنتج من ناحیة الجودة عند تنفیذ الخیار؟  −

تأث  الخیار  لتنفیذ  یكن  لم  على إذا  كبیر  الخیار  الإنتاج    یر  دمج  یمكن  وإذا كان 
منخفضة  أنھا  على  الخیار  یمكن تصنیف عواقب  العملیة،  في خط  لكن    .  بسھولة 

 .  عالیة أیضًا أو   العواقب یمكن أن تكون متوسطة
 

 :التأثیر البیئي . ۳
الخیار، ھل ھي   − من  المتوقعة  البیئیة  الفائدة  كبیرةإما ھي  سلبیة،  ،  یجابیة، 

  ھامشیة؟ 
ما ھي التقدیرات لحجم التخفیضات في النفایات والانبعاثات وفقدان المواد   −

  الخام والطاقة بسبب التنفیذ؟
 صحة العامین؟ أو   ھل ھناك أي تأثیر من التنفیذ على الصحة العامة −

 
 :الاستثمارتكالیف .  4

  ما ھي التكالیف المتوقعة من تنفیذ الخیارات؟  −
 ھل تعتبر ھذه التكالیف مرتفعة أم متوسطة أم منخفضة؟  −

 
 :الربحیة. 5

  الفوائد المقدرة من تنفیذ الخیار؟أو  التوفیرھو ما  −
  ھل تعتبر الربحیة مرتفعة أم متوسطة أم منخفضة؟ −
  المنتج؟وجودة الإنتاج   ھل ھناك زیادة في معدل  −
 ھل ھناك فرصة لزیادة الإیرادات بسبب تحسین الجودة ومعدل الإنتاج؟  −
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) التالي بعض المعاییر الاقتصادیة والبیئیة والتكنولوجیة  34یبین الجدول رقم (
   .الخیارات غربلة لعملیة  

 ) 34جدول رقم (

 الخیارات غر�لة  �عض المعاییر الاقتصاد�ة والبیئیة والتكنولوجیة لعملیة   

 المعاییر 

 التكنولوجیا  البیئة الاقتصاد 
 تطویر المعدات   التوفیر في المیاه   جمالي الاستثمار الإ

مصاریف  في  التوفیر 
 التشغیل 

 شراء المعدات/تركیب   التوفیر في الطاقة  

 عادة بناء النظام  إ المیاه العادمة المصرفة   الزیادة في التدفق المالي  

 نقل التكنولوجیا   في المخرج   BOD/COD  معدل العائد الداخلي  

 تدریب العاملین  الغاز العادم   القیمة الحالیة الصافیة  

 نتاجیة  الإ كسید الكریون  أانبعاثات ثاني  صافي الدخل 

 جودة المنتج  النفایات الصلبة   كلفة معالجة التلوث  

 المرونة والجدوى   عادة الاستخدام  إمكانیة إ 
 المصدر:  

https://www.researchgate.net/figure/Criteria-for-screening-CP-options_  
tbl1_223923538  

 
  بمجرد الانتھاء من غربلة الخیارات، یمكن تقسیم الخیارات المختلفة إلى عدة فئات: 

 الفور؛ خیارات واضحة وغیر مكلفة یمكن تنفیذھا على  −
 خیارات تتطلب استثمارات صغیرة یجب التقدم للحصول علیھا؛  −
سیتم    .  خیارات متوسطة وعالیة التكلفة و/أو معقدة تتطلب تقییمًا إضافیًا معینًا  −

 مالیة لھذه الخیارات؛ أو  بیئیة أو  بعد ذلك إجراء دراسة جدوى تقنیة 
المعلومات لإجراء  الخیارات التي سیتم تعلیقھا على سبیل المثال بسبب نقص   −

 .  دراسة الجدوى 
، یمكن إجراء دراسة الجدوى كما  لھاوترتیب الأولویات  غربلة الخیارات  بعد  

    .  ھو موضح لاحقًا 
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أسباب   فھم  الذھني من خلال  العصف  قبل حضور جلسة  جیدًا  التحضیر  المھم!  من 
ومتوفرة   منفذة  لحلول  ووطنیة  عالمیة  مراجع  عن  والبحث  أثناء  الھدر  لطرحھا 

إیجاد   في  المنشأة  من  العمل  فریق  وتجارب  خبرات  على  الاعتماد  وكذلك  الاجتماع 
الحلول العملیة والقابلة للتنفیذ وخبرات الفریق الاستشاري في تنفیذ حلول في منشآت  

  . مشابھة واجھتھا نفس المشاكل
 

  



 
pg. 388 

 
 

 

 8الدرس 
 واقتصادیاً)دراسة جدوى الحلول (فنیاً وبیئیاً 

تحدیدھا،  تم  التي  التحسین  لخیارات  الأولیة  الغربلة  إجراء  من    یظھر 
متكامل    تقییمالجدوى من تطبیقھا دون إجراء    علىخیارات/حلول لا یمكن الحكم  

    .  للجدوى الفنیة والبیئیة والمالیة من تطبیقھا للتمكن من اتخاذ القرار المناسب 
 

 التقییم الفني  
التقییم الفني ھو دراسة ما إذا كان الخیار المقترح واقعیًا بالنظر  الغرض من  

النشاط الرئیس في ھذا التقییم ھو جمع المعلومات الإضافیة    .  إلى الظروف الفنیة 
لذلك من المھم    .  التي لم یتم جمعھا في مرحلة التقییم السابقة، وتحلیل تلك المعلومات 

الأشخاص   المنشأة إشراك  في  في    .  المناسبین  الخبرات  أن  التقییم  فریق  إذا شعر 
المنشأة غیر كافیة لإصدار حكم جید على الخیار بالاستناد للمعلومات المجمعة، فقد  

 .  یكون من المناسب إشراك خبراء خارجیین 
الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد  الإنتاج    یجب أن یشمل التقییم الفني لخیارات 

 الجوانب التالیة: 
 . كمیة الإنتاج جودة المنتج و −
 . الحاجة إلى مساحة إضافیة  −
 .التوافق مع المعدات الموجودة −
 . جوانب الصحة والسلامة المھنیة  −
 . صیانة إضافیةأو  الحاجة إلى تدریب  −
 . إجراءات التشغیل ومتطلبات المھارات التقنیة للعاملین  −
 .متطلبات التحكم في العملیات  −
 . متطلبات الصیانة  −
 . توفر قطع الغیار −
   . الحاجة إلى مرافق جدیدة  −
التوافق مع البیئة (جودة المواد الخام، درجات الحرارة المحیطة ومستویات   −

 . )الغبار
 .  كفاءة الموردین  −

  مستغربًا لیس      ،في بعض الحالات، یتم التقلیل من أھمیة تشغیل وصیانة المعدات 
إذا كانت  خصوصًا      ،أن تصل تكالیف التشغیل إلى ثلاثة أضعاف تكالیف المعدات 

یمكن أن یكون تدریب    .  المعدات متطورة، یمكن أن تكون تكالیف التشغیل عالیة
من الممكن  المعدات المتطورة    .  المشغلین وموظفي الصیانة حاسمًا لنجاح الاستثمار

جید  أ بشكل  تشغیلھا  یتم  لم  إذا  استبدالھا  تم  التي  بالمعدات  مقارنة  مزایاھا  تفقد  ن 
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استبدال أجزاء المحللات   أو    افٍ (على سبیل المثال، بعدم فحص وصیانتھا بشكل ك 
Analyzers(  .    أجزاء استبدال  إلى  الحاجة  تحلیل  القصوى  الأھمیة  من  لذلك، 

في ھذا الصدد، یجب    .  الآلات ومعدات التحكم في العملیات بانتظام، وتكالیف ذلك
وتوافرھا  الموردین  خدمات  إلى  الحاجة  في  فإن    .  التحقیق  الجید  كذلك  التدریب 

 .  ا حاسمًا في نجاح الخیار للمشغلین یلعب دورً 
ت من  وكذلك  التأكد  حدیثاً  المستوردة  للمعدات  وذلك  البیئة،  مع  المعدات  وافق 

من بعض  المستوردة  المعدات  حیث أن    اجزاء المعدات ذات بیئة التشغیل المختلفة 
بالتأكید إذا تم وضع الجھاز في بیئة    .  الصین ذات بیئة تشغیل مختلفةمثل  المناطق  

حارة  في حین أن بیئة التشغیل للجھاز بیئة بادرة جدًا فإن ذلك قد یؤدي إلى مشاكل  
في تشغیل الجھاز وفي مثل ھذه الحالات قد تكون ھنالك حاجة لاستثمار كبیر في  

   .  البنیة التحتیة للمعدات 
  .  ھو القدرة الإنتاجیة ألا ولذكر  جانب مھم في التقییم الفني الذي یستحق اوھناك  

  في نقطة معینة في خط الإنتاج    استبدال المعدات یمكن أن یزید من قدرة حیث أن  
سیحصل ذلك    .  تزداد الإنتاج    لكن ھذا لا یعني تلقائیًا أن السعة الإجمالیة لخطالإنتاج  

ط  (أضعف حلقة في خالإنتاج    فقط إذا كان الاستبدال یستھدف عنق الزجاجة في خط 
لذا، من المستحسن    .  إذا تم زیادة سعة الأجزاء الأخرى من الخط أیضًاأو    ) الإنتاج

قبل افتراض زیادة  الإنتاج    لكافة المعدات والعملیات على خط   الإنتاجیةدراسة القدرة  
أیضًا    .  الإنتاج   تعدیل عملیة في خط أو    معدة  بناءً على استبدال الإنتاجیة  في القدرة  

 .  جودة المنتج قد تتحسن نتیجة لتحسین التحكم في العملیات 
 

 التقییم البیئي 
  على الشركة   .  قبل تنفیذ أي مقترح، من المھم تقدیر تأثیر ھذا المقترح على البیئة

التشغیلأو   لوحدة  والطاقة  البیئیة  الكفاءة  على  المقترح  تأثیر  معرفة  أو    المؤسسة 
ومع ذلك، ھناك أسباب أكثر للاھتمام بتغییر    .  بھا ذلك المقترح العملیة التي سینفذ  

النفایات  المقترح الإنتاج    خیارات أو    تدفقات  الناتجة عن تطبیق    .  الأنظف الأخرى 
مثلاً، إذا   .  أولاً، یمكن أن یؤدي الخیار إلى تحسین جزئي في استخدام المواد الخام 

طن من الماء أسبوعیًا في وحدة عملیة معینة،    100یر  تمكن فریق التقییم من توف
  .  المؤسسة أو    طن من الماء من قبل المصنع   100فإن ذلك لا یعني بالضرورة توفیر  

  .  المیاه القادمة من الوحدات السابقة لھا إنتاج    أحیاناً تستخدم الوحدات التالیة في خط
الـ   وفیرھا في الوحدة السابقة  طن التي تم ت  100في ھذه الحالة، سیتعین استبدال 

الأنظف یقلل  الإنتاج    ثانیًا، على الرغم من أن خیار   .  بمیاه عذبة لتغذیة الوحدة التالیة
من التأثیر البیئي العام للمؤسسة بسبب زیادة كفاءة المواد والطاقة؛ إلا أنھ یمكن أن  

تدفق النفایات یؤدي تطبیق خیار معین لنقل  قد    .  یؤدي إلى صراع مع الجھات البیئیة 
أو    من وسط إلى آخر، على سبیل المثال من النفایات السائلة إلى النفایات الصلبة



 
pg. 390 

 
 

 

قد تكون لدى الجھات البیئیة سیاسات معینة تجاه وسیلة معینة مما یؤدي  و  .  العكس
المحدد  الخیار  انتھاك بسبب تطبیق  الحال كما ذكر سابقاً  وعلیھ    .  إلى  لم یكن  إذا 

ال التلوث،  ال  تقدیرات وأظھرت  حمل  انخفاض  للبدء  عندھا  سریعة  كبیرة  قیمة  فلا 
      .  بحساب الأرقام الدقیقة 

الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد ھو جعل  الإنتاج    إذا كان الھدف من تقییم 
المزید من الاھتمام    يالمؤسسة تمتثل للتشریعات البیئیة، فعلى فریق التقییم أن یول

الإنتاج    الحالات، لا یتم تحقیق الامتثال من خلال تنفیذ تدابیر في معظم    .  للتقییم البیئي 
الأنظف فقط، وستكون ھناك حاجة إلى تدابیر منفردة وتكمیلیة في مجال المعالجة  

وبالتالي، من المھم التوصل إلى تقدیر موثوق لوضع النفایات نتیجة تنفیذ    .  والتخلص 
إعادة  أو    جة، یمكن للمؤسسة تصمیم استنادًا إلى ھذه النتی  .  الأنظف الإنتاج    مقترح 

للتقلیل من النفایات سیؤدي    امبالغ بھ علمًا بان التقدیرات ال  .  تصمیم محطات المعالجة 
من ناحیة أخرى،    .  إلى تدابیر معالجة تكمیلیة غیر كافیة وبالتالي الفشل في الامتثال

فإن التقدیرات المتشائمة للغایة ستؤدي إلى اتخاذ تدابیر معالجة أكثر تكلفة مما ھو  
نتاج  الإ   اتخاذ تدابیر المؤسسة أولاً أو    إذا سمح الوقت، یجب على الشركة   .  ضروري 

  الأنظف، ومراقبة النتائج، وبناءً على النتائج، التخطیط لتدابیر المعالجة (و/أو تدابیر 
   .  الأنظف الإضافیة)الإنتاج 

لتقدیر تقلیل استخدام الموارد وتدفقات النفایات یمكن إعداد موازنة المواد "بعد  
ي التغییر في الأثر  النتیجة ھ   .  التنفیذ" وطرح ھذا الموازنة من موازنة المواد الحالیة

التغیرات في جانب المدخلات تعكس التغیرات في استخدام  ویجب الانتباه بأن    .  البیئي
التغیرات في   المواد تعكس  المخرجات من موازنة  الموارد، والتغیرات في جانب 

استنادًا إلى ھذه الأرقام، یمكن لفریق التقییم التحقیق فیما إذا كان من    .  تولید النفایات 
على  ة النفایات وتأثیرھا  میّ كذلك من المھم تضمین سُ   .  توقع حدوث مشاكل أم لا الم

 .  من ناحیة قضایا الصحة والسلامة المھنیة الموظفین 
السلبي   البیئي  التأثیر  للتحقق من  للخیارات  تقییم بیئي  المھم إجراء  وعلیھ من 

یمكن    . التأثیرات الإیجابیة والإیجابي لكل خیار وما إذا كانت الآثار السلبیة تتجاوز 
 للتغییرات في:  تقییم الأثر البیئي وفقاً

 . كمیة النفایات الصلبة والمیاه العادمة والانبعاثات  −
 . استھلاك المیاه والمواد والطاقة −
 . الحاجة إلى معالجة المیاه العادمة −
 . إعادة استخدام النفایات  −
 . ندرة الموارد  −
 . ة تدفقات النفایات میّ سُ  −
 . یات من وسط إلى آخر وعدم التحسین الجزئي انتقال النفا −



 
pg. 391 

 
 

 

 . قضایا الصحة والسلامة  −
، سیتعین على فریق  للمعاییر والتشریعات   وإذا كان الھدف من التقییم ھو الامتثال

في الوحدات التي یتم تقییم أداؤھا البیئي من    النفایات التقییم حساب التغیر في تدفقات  
مث البیئة)  (وزارة  البیئیة  السلطات  للمصنع  قبل  العادمة  المیاه  معالجة  محطة  ل 

 .  وما شابھ الغلایة  الغاز العادم المنبعث من مدخنة ومعالجة 
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 النظام المغلق لتبرید الماء یوفر الماء والمال 
واستنادًا إلى تحلیل الأسباب، والعصف الذھني والفحص    .  قام مصنع ینتج العصیر بعمل موازنة للمواد 

الأولي للخیارات توصل فریق التقییم إلى أن تطبیق نظام مغلق لتبرید المیاه من شأنھ أن یكون مفیدًا  
المائي للوضع الحالي بالتوازن    مقارنة التوازنعند    .  لمصنعأموالاً لأقل للمیاه) ویوفر    استھلاكبیئیًا ( 

كیلوغرام لكل    24.5المیاه (  استھلاكقع بعد تنفیذ نظام التبرید المغلق نلاحظ انخفاض  المائي المتو 
) الناتجة  العادمة  المیاه  وتنخفض  المنتج)  العصیر  من  العصیر    22.8كیلوغرام  من  كغم  لكل  كغم 

 .) دولأنھ سیتم استعمال أنابیب جدیدة فإن الافتراض ھو أن سیتم تقلیل التسرب (فقدان الموا   .  المنتج) 

 القیم كغم/كغم من العصیر المنتج 

 الفرق   الكمیة  المدخلات بعد   الكمیة  المدخلات (قبل) 

 0  15.2 ماء  15.2 ماء

 0  1.05 عصیر   1.05 عصیر 

 0  0.25 مواد صلبة   0.25 مواد صلبة 

 0  2 بخار   2 بخار 

 -24.5  5.5 میاه تبرید   30 میاه تبرید 

       

 الفرق   الكمیة  المخرجات بعد   الكمیة  المخرجات (قبل) 

 0  16 ماء  16 ماء

 0  0.05 عصیر   0.05 عصیر 

 0  0.25 مواد صلبة   0.25 مواد صلبة 

 0  1 بخار   1 بخار 

 22.8-  5.2 میاه تبرید   28 میاه تبرید 
 المرجع :  

, IVAM, Industries around People fo Condition ingWork and Living gnImprovi Manual CP
 2008.  

 التقییم الاقتصادي
التقییم الاقتصادي   إلى  الحاجة  لمالك رأس  لمعرفة  تستند  التي یمكن  المخاطر 

أولا، یستطیع ان یضع المال في المصرف    .  المال تحملھا ولدیھ خیاران أساسیان
فائدة  فعلیًا    .  ویكسب  یجازف  ذلك ولا  أجل  أي شيء من  فعل  إلى  یحتاج  فھو لا 
ا أن یستثمر في مشروع وأن ینتج منتجًا یلبي حاجة  ویمكن لھ أیضً   .  بخسارة مالھ 

السوق وبذلك یكون معرضًا لخطر خسارة مالھ عندما لا یشتري زبائن محتملون  
بشكل عام یرید صاحب رأس المال مكافأة على    .  لا یشترونھ بسعر أقلأو    منتجھ، 

التي استثمر فیھا ارباحًا وأن  جھوده في استثمار المال من خلال تحقیق المؤسسة  
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تدفع المال للمستثمر مقابل اتاحتھ لرأس المال وھذا "العائد على الاستثمار" یجب أن  
إذا لم یكن    .  المخاطر   ارتفاعك بسبب  یكون أعلى من سعر الفائدة المصرفي، وذل

من المھم بالنسبة    المصرف حیث الأمر كذلك، فإن من الأفضل لھ ایداع المال في  
للاستثمار الاقتصادیة  الاستدامة  تحدید  منشأة  التي   . لأي  للمنشأة  تصنع    بالنسبة 

وتبیعھا فإن المنتجات  كلفة  ،  تغطي  (معارض  الإنتاج    التكالیف  البیع  البیع  وكذلك 
الإیراد والكلف یشكل    . والنقل)  بین  والفرق  البیع  نقطة  فتتحقق عند  الإیرادات  أما 

 .المصنع والتي یخصم جزء منھا كضرائب حكومیة أو  أرباح الشركة 
التقییم الاقتصادي یساعد فریق التقییم في تحدید أرباح الاستثمار المقترح، مما  

ھنا التقییم المعتمد بسیط لكنھ كافٍ في    .  یمكن الفریق من اسداء المشورة للشركة 
الحالات القلیلة التي تتضمن بعض التعقیدات قد یكون ھنالك   من معظم الحالات، لكن  

الاستعانة  أو  ضافیةإحاجة لاستعمال أدوات أكثر تطورًا مما یتطلب جمع معلومات 
   .  بخبرات متخصصة

الاستثمار ربحیة  لتقییم  محددة  معاییر  الشركات  فترة    وأھمھا   .  تستخدم 
الاستثمار على  والعائد  الحالیة  القیمة  في    الاسترداد، وصافي  سیتم شرحھا  والتي 

 الدروس القادمة.  
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  9درس 
 فترة الاستردادالتقییم الاقتصادي/ 

یعتبر معیار فترة الاسترداد أحد أبسط وأسھل المعاییر التي تستخدم في تقییم  
الاستثماریة   التكالیف  اللازمة لاستعادة  الفترة  الاسترداد،  بفترة  ویقصد  المشاریع، 

الجاریة الصافیة التي یحققھا المشروع ویحدد  عن طریق التدفقات النقدیة السنویة  
یس الاسترداد  لفترة  أقصى  حد  القطع عادة  فترة  القصوى  أو    مى  الاسترداد  فترة 

رفضھ على نتیجة المقارنة بین فترة الاسترداد  أو    ویتوقف قبول المشروع  .  المقبولة 
یعتبر   القطع  فترة  من  أقصر  الاسترداد  فترة  كانت  فاذا  القطع  وفترة  للمشروع 

المشروع    كانت فترة الاسترداد أطول من فترة القطع فیعتبر  إذاالمشروع مقبولاً، اما  
في حالة الحاجة لترتیبھا  أو    ، مرفوضًا أما في حالة المفاضلة بین أكثر من مشروع

ف افضلیتھا،  أقصر  إ حسب  استرداد  بفترة  یتمیز  الذي  للمشروع  تعطى  ن الأفضلیة 
 .المؤسسةأو  وتحدد فترة القطع على طبیعة الاستثمار وتخضع لتقییمات الشركة

  المعیار بین المستثمرین لسھولة فھمھ واحتسابھ وخاصةً وقد شاع استخدام ھذا  
فضلاً عن   ، افي حالة اتخاذ عدد كبیر من القرارات الاستثماریة صغیرة الحجم نسبیً 

المشاریع  أو    في المشروع   أنھ یمكن أن یعطي تصورًا أولیًا عن جدوى الاستثمار
ستنادًا إلى معاییر التقییم  التي ھي موضع التقییم على ان یستتبع الأمر تقییمًا لاحقاً ا

 .  الأكثر شمولیة وعلمیة 
 :  طرق احتساب معیار فترة الاسترداد

تحدد فترة الاسترداد المقدار الدقیق للوقت المطلوب من المؤسسة لاسترداد مبلغ  
 وتكتب المعادلة على النحو التالي:   . الاستثمار

 فترة الاسترداد = تكلفة الاستثمار / التدفق النقدي الاضافي السنوي  
  + الواردة  النقدیة  التدفقات  في  تغییرات   = السنوي  الإضافي  النقدي  التدفق 

 تغییرات في التدفقات النقدیة الصادرة
للإنتاج   الإضافیة  التكالیف  ھي  الصادرة  النقدیة  التدفقات  في  التغییرات 

والتغییرات التي تطرأ على المؤسسة    واللوجستیات والمبیعات المستحقة والموظفین 
   . التي تستخدم الاستثمارات من أجلھا 

التغییرات في التدفقات النقدیة الواردة ھي الإیرادات الإضافیة المتوقعة بسبب  
  .  التدفقات النقدیة الواردة الأخرى أو    التوفیر في استھلاك الموارد أو    إرتفاع المبیعات 

 .  وبالتالي، تدفق نقدي إضافي یمثل التغیر في التدفقات النقدیة بسبب الاستثمار
المبیعات  من  إضافیة  إیرادات  توقع  عدم  حالة  استھلاك  أو    وفي  في  التوفیر 

 الموارد:
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التكالیف    - التدفق النقدي الإضافي السنوي = التكالیف التشغیلیة بعد الاستثمار  
تمثل تكلفة الاستثمار الإجمالي تدفقًا نقدیاً ولكن لمرة واحدة    .الاستثمار التشغیلیة قبل  

 البنود التالیة:   فقط، ویمثل الاستثمار تكلفة 
 المعدات −
 إعداد الموقع والمواد  −
 الربط مع المرافق −
 مرافق إضافیة ان لزم (انظر الجدوى التقنیة)  −
 البناء والتركیب  −
 الخدمات الھندسیة والاستشاریة  −
التشغ  − والإنتاج  بدء  الصیانة  وموظفي  المشغلین  تدریب  ذلك  في  (بما  یل 

 المفقود) 
 التصاریح  −
 المالیة ان وجدت    الإعانات  −

المتداول ( المال  تغیر رأس  كبیر، فقد یكون من الأفضل    التشغیلي) بشكل اذا 
 .إدراج ذلك في تكالیف الاستثمار أیضًا 

قطع  و  رأس المال المتداول (التشغیلي) ھو رأس المال المستثمر في المواد الخام
وقد یزداد رأس    .  الغیار المخزنة والمواد والمنتجات قید التصنیع والمنتج المخزن 

الخام وقطع الغیار المستوردة بالمواد   المال المتداول (التشغیلي) إذا استبدلت المواد 
 .  الأولیة وقطع الغیار المحلیة بسبب متطلبات مستوى المخزون 

ینظر    استیراد یجب عند   أن  الغیار  الخام وقطع  وقت  باھتمام  المواد  لكل من 
ا ما یجري التقلیل من أھمیة ھذه  التسلیم والانحرافات الممكنة عن وقت التسلیم وكثیرً 

قطع الغیار  أو  بسبب تأخر وصول المواد الخامالإنتاج   لذا فإن فقدان   . الانحرافات 
ا یمكن  ولكن أیضً الإنتاج    قد لا یؤدي فقط إلى خسارة المبیعات خلال فترة انخفاض 

 .أن یتسبب في انتقال العملاء إلى منافس ما
 من الارتفاع، فإن  ورغم أن رأس المال المتداول (التشغیلي) قد ینخفض بدلاً 

إعانات المالیة (ان وجدت) ھي الوحیدة على الأرجح التي تمثل تدفقًا نقدیًا ایجابیًا  
ذلك    لأن عانة  لذا من الجید التحقق من احتمالات الحصول على ھذه الإ،  للمؤسسة

 .  یجعل الاستثمار ممكنًاأن یمكن 
 بالتكالیف التشغیلیة:   البنود التالیة یجب أن تؤخذ بعین الاعتبار بما یتعلق

   .التغیر في تكالیف المواد المدخلة −
 . التغییر في تكالیف المرافق (الماء والبخار والطاقة)  −
 . التغییر في التكالیف الثانویة  −
 . التغییر في تكالیف التشغیل والصیانة  −
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 . التغییر في تكالیف الموظفین  −
 . التغییر في تكالیف معالجة النفایات والتخلص منھا  −
   . التغییر في تكالیف التصاریح والرسوم والتأمین  −
 . التغیر في الإیرادات من المنتجات الثانویة −
 .  تغییر الإیرادات من المنتجات النھائیة  −
 

 تكالیف نظام تبرید میاه:  حساب    مثال
الاستثمار   كلف  بحساب  الھندسیة،  الدائرة  مع  بالاشتراك  التقییم،  فریق  قام 

ى تكالیف التشغیل لنظام تبرید میاه مغلق باستخدام برج  عل والتغییرات التي طرأت  
   .  تبرید مصنع في الأردن 

 
 الكلف الاستثماریة بالدینار  

 32000 مضخات، فوھات، وجھاز قیاس تدفق واحد 

 88000 حوض وممر )3م 60أعمال مدنیة (

 18000 الدعم الخارجي (اشراف ھندسي)

 5000 الصیانةتدریب المشغلین وموظفي 

 12000- إعانات الدعم (مثل برنامج دعم الصناعة)

 113000 المجموع 

 التغیر في الكلف التشغیلیة بالدینار  

 الكلفة   الكمیة   بعد  الكلفة   الكمیة   قبل 

 27500 27500 میاه  150000 150000 میاه 

 4320 21600 كھرباء  25900 129600 كھرباء 

 1800 1 تشغیل   0 0 تشغیل 

 24000 1 صیانة   0 0 صیانة 

 73820 المجموع   175900 المجموع

فــي   كــلــف  الــفــرق 
 التشغیل 

175900- 73820 =102080 

ــغیل =   فترة الاسترداد  ــتثمار/ التغیر في كلف التش ــنة  1.1=  113000/102080الاس   س
 شھر  13ي حوالي أ
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 ) NPVالصافیة الحالیة () والقیمة ROIالعائد على الاستثمار ( 
) الحالیة  الصافیة  القیمة  ( NPVتستند  الاستثمار  على  والعائد   (ROI  على  (

   .  ا زمنیً التدفقات النقدیة المخصومة  
یعني أن التدفقات النقدیة التي یتم تولیدھا في لحظات مختلفة خلال عمر    ھذا

النقد    أصبح  الاستثماركلما ابتعدت عن لحظة    .  الاستثمار غیر مقیمة بنفس القیمة
الأموال    استثمار وھذا لھ سببان: یمكن الآن    .  قل بالنسبة للمؤسسةأالمتولد ذو قیمة  

لذلك من الأفضل أن یكون لدینا الیوم ألف    . وبالتالي تصبح أكثر مع مرور سنوات 
وثانیًا، ھناك خطر عدم تحقیق    .  دینار أكثر من أن یكون لدینا نفس المبلغ بعد سنتین 

الموعودة الحالیة  .  العائدات  النقطة  ابتعدنا عن  كانت  أو    كلما  كلما  الحالي  الزمن 
المخاطر أكبر للاستثمارات التي تحقق عائدًا سریعاً فإن القیمة الزمنیة للمال تصبح  

یمة  لكن للاستثمارات التي یكون العائد منھا على زمن طویل یجب مراعاة الق   .  أقل
یعتمد القرار على    ROI. و  NPV حساب الزمنیة للمال وفي مثل ھذه الحالات یتم  

فترة الاسترداد  مبدأ  یتم تطبیق  العائد على الاستثمار  متى  مبدأ  تطبیق  یتم  ، ومتى 
بھا   توجد  التي  العمل  بیئة  وطبیعة  الاستثمار  حجم  على  الحالیة  الصافیة  والقیمة 

 .العلیا للشركةدارة الإاعتبارات أو  الشركة وتفضیلات 
 

 المخاطر  
ومن دون المخاطر لن تكون ھنالك فرص    .  المخاطر جزء من ممارسة الأعمال 

لذا قد یكون   . المخاطرة لیست أمرًا حتمیًا أو  ومع ذلك فإن المجازفة   .  للربح الوفیر 
من المجدي دائمًا محاولة تقییم المخاطر التي قد تؤثر على خیار ما وتحدید قیمة  

   . الاستثمار المطروحأو  مادیة لھا لأن ذلك یحسن من الحكم على الخیار
وفي التقییم الفني (التكنولوجیا)، سینظر فریق التقییم في حساسیة التكنولوجیا  

الخ المواد  المثال،  سبیل  المواصفات، على  إلى  ترقى  لا  التي  الغیار  أو    ام  لقطع 
الجیدة أو    المستوردة  الصیانة  المتوافقة أو    توفر  أیضً   .  المرافق غیر  ا  ولكن ھناك 

مخاطر أخرى في جانب المدخلات مثل خطر حدوث زیادات غیر متوقعة في أسعار  
وھناك مخاطر أخرى على جانب    .  المواد الخام وقطع الغیار وأجور العمالة المؤھلة

الإنتاج    خطر حدوث زیادة في أو    النواتج مثل خطر تدھور جودة المنتجات النھائیة 
من الصعب وضع كل من ھذه المخاطر في أرقام مالیة، ولكن قد   . لم یتم بیعھا بعد 

سیناریو   على  والاتفاق  معًا  المخاطر  ھذه  تجمیع  على  قادرًا  التقییم  فریق  یكون 
ئ ھو حالة تحدث فیھا بعض المسائل التي نوقشت  یالسیناریو الس . لسیئ" "الوضع ا

   .  الاستثمار مجدیًا أو    سابقًا لذا ما ھي فترة الاسترداد بھذه الحالة وھل سیظل الخیار
سیناریوھات،   عدة  افتراض  على  ویعتمد  الحساسیة  تحلیل  یسمى  التحلیل   ھذا 

 ھي:   ھذه السیناریوھات التي یطورھا فریق التقییم 
 ئ یالسیناریو الس −
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 حتمالاً االسیناریو الأكثر  −
 السیناریو المتفائل  −

لكن ینصح الفریق بأن یصف   . لن یحتاج فریق التقییم إلى تقدیم الحسابات فقط 
سیناریو  كل  وراء  الكامنة  الافتراضات  تعطي    .  باختصار  الثلاثة  السیناریوھات 

إذا  صُ  فیما  نسبیًا،  جیدة  فكرة  القرار  ھذه  ناع  كانت  إذا  وما  مخاطر  ھناك  كانت 
 .المخاطر مقبولة 

ستثماریة "عادیة"  اا  الأنظف فرصً الإنتاج    عتبار الاستثمارات فيا غالبًا ما یمكن  
فرص   مع  مربحة اتتنافس  أخرى  "عادیة"  الأحیان،    .  ستثماریة  بعض  في  ولكن 

ر ولوائح  یختلف الوضع، كما ھو الحال عندما تحتاج المؤسسة إلى الامتثال لمعایی
التقییم ھو    .  بیئیة معینة الحالة، یكون ھدف فریق  بالمعاییر  في مثل ھذه  الالتزام 

بأقل  واللوائح (مثل الملوثات الغازیة، والنفایات الصلبة والمیاه العادمة الصناعیة)  
الأنظف على قدر  الإنتاج    وفي مثل ھذه الحالة، لا تكون ربحیة خیار .  تكلفة ممكنة 

لمعالجة  أقل من التكالیف الھامشیة    الامتثال كبیر من الأھمیة، أي طالما أن تكلفة خیار  
   . ، یبقى الخیار مقبولاً الانحراف

 End of Pipe دةً ما یكون لمنشآت المعالجة في نھایة الأنبوب أي عند المخرج  عا
Solution    تكلفة تشغیل مرتفعة ولا تعود بمنافع اقتصادیة على الشركة إلا لخفض

البیئیة والرسوم  لھذه    .  الغرامات  مطبق  غیر  الاسترداد  فترة  حساب  فإن  ولذلك 
ما یتم اللجوء لحلول نھایة الانبوب لأسباب إستراتیجیة مثل    اذ عادةً   .جمالاً إالحالات  

 .  تجنب الإغلاق من قبل السلطات البیئیة
 اعتبارات السوق  

أو  الجودة  أو    المظھر أو    خضع المنتج النھائي لتغییرات سواء في التركیب   إذا
  .  تستكشف رد فعل السوق نحو ھذه التغییرات   أنإذا زاد الإنتاج، فمن المستحسن  

حیث یوفر مسح السوق نظرة مركزة على  .  ویمكن القیام بذلك من خلال مسح السوق 
ا بعض الفرص  بل قد تحدد أیضً ،  تفضیلات السوق ویقلل من خطر فشل الاستثمار

أو  المتاحة، على سبیل المثال، تحدید مجموعات جدیدة یمكن استھدافھا  أو    الممكنة
 . زیادة في الأسعار 
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 تحدید الحلول المجدیة والموافق علیھا للتنفیذ 

 :فرزھا للتمكن من تحدید خیارات التحسین یجب أن یتم عند تحدید  
التدبیر المنزلي الجید والخیارات منخفضة  (الخیارات التي یمكن تنفیذھا مباشرة  

 .  التكلفة وتلك التي لا تحتاج إلى أي تكالیف) 
 .  الخیارات التي تحتاج إلى مزید من التقییم والتحلیل   −
أو   بیئیةأو    الخیارات التي یمكن رفضــھا لأنھا غیر مجدیة لأســباب مالیة −

ــة   المرتفع الاســـــترداد  فترة  ــار المرتفع،  الاســـــتثم ــل  ــة مث ــة/تنظیمی  فنی
ــكل عام)، ینتج    2-3( ــغیرة ھي فترة مقبولة بش ــناعات الص ــنوات للص س

ار   ا آثـ ذ،  عنھـ ة للتنفیـ احـ ة متـ ــاحـ د مســـ ة، ولا توجـ دة غیر مقبولـ دیـ ة جـ بیئیـ
 . والحاجة إلى تدریب الموظفین، وغیر عملیة تقنیًا، وما إلى ذلك

 
و/أو    الانتھاء بعد   الفني،  التقییم  من  للمزید  احتاجت  التي  الخیارات  تقییم  من 

" السابق  البند  (أنظر  المالي  و/أو  وبیجدوى    دراسةالبیئي  (فنیًا  ئیًا  الحلول 
المنشأة  واقتصادیاً) إدارة  تناسب  التي  المعاییر  حسب  الخیارات  غربلة  یجب   ،("

الاسترداد    خاصةً  وفترة  المتاحة،  للمیزانیة  نسبة  الاستثمار  (قیمة  المالیة  المعاییر 
الوطنیة   الأخضر  التمویل  برامج  من  المالي  الدعم  لطلب  التقدم  وامكانیة  المقبولة 

ا البنیة  وتوفر  تأھیلھا  المتوفرة)،  المؤھلة/الممكن  (العمالة  الحل  لتطبیق  لتحتیة 
والمساحة) وتوافقھ مع التقنیات الأخرى المطبقة في المنشأة لتحدید الحلول المجدیة  
لأخذ   العلیا  للإدارة  الحلول  ھذه  تنفیذ  وخطة  الجدوى  دراسة  نتائج  مع  وعرضھا 

   .  الموافقة على تطبیقھا
 

 ) 4(انظر التمرین في الملحق رقم 
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 أسئلة الوحدة
 تسعى منھجیة الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد لتحقیق:   -1

a.  كبر من خلال استغلال أفضل للموارد  أربحیة 
b.   تقلیل التدھورالبیئي الناتج عن النفایات 
c.   تطور اقتصادي مستدام 
d.   جمیع ما ذكر 

 
 أي من التالي غیر صحیح حول السیاسة البیئیة:   -2

a.   تحدد من قبل الإدارة العلیا 
b.   توثق، تطبق ویتم مراجعتھا 
c.   یتم إطلاع العاملین في الشركة أو لصالحھا على السیاسة 
d.   لایتم إطلاع العامة علیھا 

 
ذا  اذا كنت تقوم بتطویر وتحسین الاجراءات التشغیلیة فیما یتعلق بالظروف التشغیلیة فھ  -3

  على:  یشكل مثالاً 
a.   التدبیر المنزلي الجید 
b.   تحكم أفضل في العملیات 
c.   استبدال المواد الداخلة 
d.   لاشيء مما ذكر 

 
 تطبیق الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد عملیاً یتضمن:   -4

a.   تحسین التحكم بالعملیات 
b.   تطویر المعدات 
c.  تغییر التكنولولجیا 
d.   كل ما ذكر 

 
 النفایات الى منتج ثانوي مفید یعتبر: تحویل  -5

a.   تغییر في التكنولوجیا 
b. عادة الاستخدام في الموقع  إالتدویر و 
c.  تطویر منتج 
d.   كل ما ذكر 

 
 تقلیل تلوث المیاه یعتبر فائدة .............. للإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد:  -6

a.   بیئیة 
b.  انتاج 
c.   اقتصادیة 
d.   كل ماذكر 
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 المعالجة اللاھوائیة تعتبر مثالاً على:  -7
a.  منھجیة الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد 
b.  ادوات الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد 
c.   المعالجة في نھایة الخط/ العملیة 
d.  لاشئ مما ذكر 

 
 

 أي من التالیة یعتبر مؤشر للإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد: -8
a.  المیاه استھلاك 
b.   استعمال الطاقة 
c.   احتمال أو مؤشر الاحتباس الحراري 
d.   كل ما ذكر 

 
 في أي خطوة یتم تحدید الفرص القابلة للتطبیق:   -9

a.   خطوة نحلیل العملیات 
b.   عند البدایة 
c.   استدامة تطبیق الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد في المنشأة 
d.  تولید او استحداث فرص للإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد 

 
 ما ھي الحلول التي تم اختیارھا ضمن حلول الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد:  -10

a.   مالیة 
b.   فنیة 
c.   بیئیة 
d.   كل ماذكر 

 
خیارات الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد استثمرت شركة في نظام تبرید  كأحد  -11

متر   50دینار نتج عن ھذا الاستثمار توفیر شھري باستھلاك المیاه  10000یث بكلفة دح
دنانیر، في حین وصل التوفیر في استھلاك الطاقة   3مكعب، حیث یبلغ معدل سعر متر الماء 

 فإنھ یمكن اعتبار ھذه الاستثمار:   ROIویًا، باستخدام طریقة دینار سن  1800ما قیمتھ 
a.   مجدى 
b.   غیر مجدى 
c.   یحتاج المزید من التحلیل 
d.   یحتاج مزید من التحلیل باستخدام طریقة تراعى قیمة المال مع الزمن 
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دینار نتج عن ھذا الاستثمار خفض في قیمة    5000استثمرت شركة في نظام تبرید قیمتھ  -12
فإنھ یمكن اعتبار ھذه   ROIدینار شھریاً باستخدام طریقة  250استھلاك الطاقة بقیمة 

 الاستثمار:  
a.   مجدى 
b.   غیر مجدى 
c.   یحتاج المزید من التحلیل 
d.  المال مع الزمنیحتاج مزید من التحلیل باستخدام طریقة تراعى قیمة 

 
تمت المفاضلة بین خیارین أ و ب في دراسة للإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد   -13

للخیارین على التوالي، الخیار الاول    1.7و   ROI  1.5لاحدى المنشآت حیث تبین أن
  لاینسجم مع أھداف الشركة بینما الخیار الثاني سیؤدي لمخالفة احدى القوانین البیئیة ولكنھ
بنسجم مع توجھات الشركة، وعند التعمق في التحلیل تبین أن الخیار الأول یتوقع أن ینتج  

 عنھ فائدة كبیرة للشركة. . بناءً على المعومات السابقة فإنك تفضل المضي مع:  
a.  استثناء الخیارین 
b.  تطبیق الخیار ا 
c.  تطبیق الخیار ب 
d.   تطبیق الخیارین معا 

 
تم تطویر العمل في معصرة زیتون بحیث یتم رش الماء أتوماتیكیا على الزیتون لتنظیفھ   -14

أثناء مروره على القشاط الناقل، تبین بعد ھذا التحدیث أن كمیة الماء المستھلكة لكل طن من  
الزیتون قد ارتفعت بدلاً من أن تنخفض. تم عمل مراقبة مفصلة حیث تبین أن رش الماء  

ما لا یكون ھنالك زیتون على القشاط الناقل. بناءً على ما تقدم فإنك تفضل   یستمر حتى عند 
 اجراء التالي:  

a.   الغاء الخیار واللجوء للغسیل الیدوي 
b.   الاستمرار في تطبیق الخیار 
c.   الغاء التحكم الأتوماتیكي بالنظام واللجوء للتحكم البشري 
d. لاحقة   معالجة المیاه الناتجة بعد الغسیل واستعمالھا في خطوة 

 
متر مكعب شھریاً ویقوم   13عند عمل موازنة المیاه لمصنع ألبان تبین أن المصنع یستھلك  -15

یوم بالشھر) حیث یعمل في   20طن من الحلیب في الشھر (عدد أیام العمل  5بمعالجة 
موظفین فقط. إذا علمت أن مؤشر الأداء لاستھلاك المیاه للمصانع المشابھ ھو   5المصنع 

 لتر فإنھ بناءً على ما تقدم:    30ك العاملین الشخصي للمیاه یومیًا ھو واستھلا   1.2
a.   لاتوجد فرصة للتحسین 
b.   توجد فرصة للتحسین 
c.   لایمكن الحكم على ھذه الحالة ضمن المعلومات المتوفرة 
d.   لاشي مما ذكر 
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 أي من المجموعات التالیة تعتبر من اصحاب المصلحة الداخلیین:   -16
a.   الجھات الحكومیة 
b.    مؤسسات التمویل 
c.   العاملون في المؤسسة 
d.    افراد المجتمع المحلي 

 
، ما الغرض الأساسي  الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام المواردفي إطار تطبیق منھجیة  -17

 إجراءات تحسین؟ قبل تنفیذ أي  من تحدید خط الأساس 
a. لإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد قیاس الأثر البیئي بعد تطبیق إجراءات ا  

 .فقط 
b.  توفیر نقطة مرجعیة لقیاس التغیرات والتحسینات الناتجة عن الإجراءات المقترحة. 
c. تحدید تكلفة الاستثمار في التقنیات الجدیدة بشكل مباشر. 
d.  البیانات من العملیات القائمةالاستغناء عن جمع. 

 
 . أيٌّ من الخیارات التالیة یعُتبر من الأسباب الشائعة لعدم الكفاءة؟  -18

a.  .استخدام مدخلات طاقة بكمیات تفوق الحاجة الفعلیة 
b. ) الاعتماد على أفضل التكنولوجیات المتاحةBAT .( 
c.  .ضعف التاھیل الفني للعاملین . 
d. a   وc 

 
 الھدر في مصنع لإنتاج الأجبان؟   أي من التالي یعتبر من مصادر -19

a.    ضبط درجة الحرارة والأس الھیدروجیني عند تصنیع الجبن 
b.  استعمال حلیب ذو جودة عالیة دائمًا 
c.   قصور في عملیات النظافة 
d.   كل ما ذكر 

 
 لتحدید أسباب عدم الكفاءة یمكن استخدام أي من الادوات التالیة:   -20

a.   القیمة الحالیة للاستثمار 
b.   مخطط ھیكل السمكة 
c.   العائد على الإستثمار 
d. A+C 
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 الوحدة العاشرة

دام  ـــــاءة استخــــذ إجراءات تحسین كفــــة تنفی ــــمرحل
 الموارد 

 
 
 

  

 نتاجات التعلیم والتعلم المتوقعة

 :قادرًا على المتدرببنھایة ھذا الجزء یكون 

من خلال التواصل الدوري مع فرق العمل في المنشأة،   متابعة إجراءات التحسین −

 .وتحسین أو إعداد إجراءات تشغیلیة للعملیات ذات الأولویة مثل التنظیف

وربطھا بالتوصیات المطروحة، مع إدراك   تقدیم المشورة الفنیة المتعددة الخیارات −

 .أھمیة الاستجابة للتوصیات أثناء مرحلة التنفیذ

الفنیة والمالیة المحلیة والدولیة ذات العلاقة،    ع برامج الدعمتوضیح آلیات الربط م −

 .واستخدامھا عند الحاجة

وتطبیقھا بما یخدم خطط التحسین في   استیعاب مفاھیم وأسالیب إدارة المشاریع −

 .المنشأة 

من خلال استخدام الحاسوب في العرض   توظیف المھارات الحیاتیة والتقنیة −

في التحلیل، بالإضافة إلى تطویر    Excelو Word والتقدیم، وتطبیق برامج مثل

 .بفعالیة مھارات الاتصال والتواصل والعمل مع الآخرین
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  خلصُت   التي  التحسین   وتوصیات   إجراءات   تنفیذ   لمتابعة   المرحلة   ھذه   تھدف
  الموارد   استخدام   في  والكفؤ  الأنظف  الإنتاج  لمنھجیة  التخطیط  مرحلة  تطبیق   إلیھا

  المنشأة   إدارة  وافقت   التي   المجدیة   الموارد   استھلاك  ترشید   خیارات/حلول   مشتملة
  وكیفیة   والداخلي)   (الخارجي   المشروع   فریق   أعدھا   تنفیذ   خطة   خلال  من   تنفیذھا   على 

  في   التنظیف   مثل   الأولویة   ذات   للعملیات   قیاسیة   عمل   إجراءات   وإعداد   تطبیقھا 
  من   وذلك  والمعلومات   والمراقبة  الإدارة   أنظمة   تحسین   وكذلك  الغذائیة   الصناعات 

  بھذه  المرتبطة  الفنیة  المشورة  وتقدیم   المنشأة  عمل   فریق  مع  الدوري  التواصل  خلال
  حجم   حسب   أشھر   6  –   3  لـ  المرحلة   ھذه   تنفیذ   مدة   تصل    . والتوصیات   جراءات الإ

  مرة   عن  یقل  لا   بما   الدوري  للتواصل   التنسیق  یتم   بحیث   المنشأة  عمل   ومجال 
     . المتابعة فترة حسب  شھرین  شھریًا/كل 

 
 لاستمرار  سنوي  أجر  لقاء  المنشأة  مع  التعاقد  إمكانیة  طرح  الاستشاري  على  یقترح

  في  والكفؤ الأنظف  الإنتاج منھجیة تطبیق  استمرار في المنشأة  ومساندة المتابعة ھذه
  .الحاجة  بحسب الموارد  استخدام

 

 یلي: ما المرحلة ھذه تشمل أدناه، الشكل في مبین ھو وكما
ذ  − اشـــــر  التنفیـ ارات   المبـ دبیر  لخیـ د   المنزلي  التـ ارات   الجیـ   یمكن  التي  والخیـ

  .المنشأة في المتوفرة بالموارد  تطبیقھا
دریـب  − اجـات   على الموظفین  تـ ة  الاحتیـ دریبیـ ة التـ دء  اللازمـ ذ   للبـ ار  بتنفیـ   الخیـ

د   (یتم دیـ ذه  تحـ ات   ھـ اجـ اء  الاحتیـ ب   تقییم  أثنـ انـ ار)  الفني  الجـ   ربطھم  أو  للخیـ
   .الصلة ذات  الحالیة التدریب  ببرامج

ارات   ربط − اج  التي  الخیـ الیف  تحتـ ة  تكـ الیـ ا  عـ ذھـ ــأةالمن تعتزم  والتي  لتنفیـ  شـــ
ا  تشـمل  والتي  38القائمة  الوطنیة  المالیة  البرامج  مع  تطبیقھا  الخیارات   أیضـً

تثمار  إلى  تحتاج  التي أة في  المخصـصـة  المیزانیة  یتجاوز  اسـ   للتطویر  المنشـ
     ن.والتحسی

 المعلومـات   بنظم المتعلقـة والتوصـــــیـات   والتطویر  التحســـــین تـدابیر تنفیـذ  −
 على: تقتصر ولا تتضمن والتي والإدارة التكالیف ومحاسبة

 د.الجی التصنیع ممارسات  وتطبیق العمل بیئة ظروف تحسین −
  المخزون  وتتبع  والمحاسبة  والمخرجات   المدخلات   تسجیل  نظام  تحسین −

   .المواد  وتدفق
  العملیـات   مختلف  في  والمیـاه  الطـاقـة  لقیـاس  فرعیـة  عـدادات   تركیـب  −

  .بعد  عن والاستشعار الرقمیة للحلول اللجوء وتشجیع
 

 یجب تضمین سعر الفائدة على القرض في دراسة الجدوى الاقتصادیة.  38
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  التشــغیلیة  الأداء  ومؤشــرات  KPIs الرئیســة الأداء  مؤشــرات   اعتماد  −
OPIs   في  التحســــن  متابعة  من  للتمكن  توفرھا  اللازم  البیانات   وتحدید 
  .الأداء

 
  التنظیمیة  والتدابیر   )GHK(  الجید  المنزلي  التدبیر   خیارات  من  الحلول  تتراوح 

  التكنولوجیا   وتركیب   جدیدة  منتجات   وتطویر   التدویر   وإعادة   التقني   التطور   إلى
  الزمنیة   والمدة   التنفیذ   وإجراءات   حل   كل   لتطبیق   اللازمة  الموارد   تختلف   لذا   المناسبة، 

  المتوقع   من  حیث   التنفیذ،  خطة  إعداد   عند  تحدیدھا  المھم  من   والتي خیار  لكل  للتنفیذ 
  للحاجة   خاص   اھتمام  إیلاء  وینبغي     .الخطة   لھذه  وفقا  الحلول   ھذه  المنشأة   تنفذ   أن
  (یتم   الحلول  بتنفیذ   للبدء  اللازمة  التدریبیة  الاحتیاجات   على   الموظفین   تدریب   إلى

  یفشل   أن   الممكن   من   حیث   للخیار)،   الفني   الجانب   تقییم   أثناء   الاحتیاجات   ھذه   تحدید 
   . كافیاً تدریبًا  مدربین  موظفین  قبل من  دعمھ  یتم  لم إذا الخیار تنفیذ 

  یمكن   التي  والحلول  الجید   المنزلي  التدبیر   خیارات   تنفیذ   یجب   أعلاه،  ذكر  كما
  على   سریعة   ومكاسب   بفوائد   تعود   لأنھا   أولاً،   المنشأة   في  المتوفرة   بالموارد   تطبیقھا 
  خلال   من  الجید   المنزلي   التدبیر  خیارات   آثار/فوائد   على  الحفاظ   ویمكن    . المنشأة

  متابعة   ینبغي   كما    .للمساءلة  خاضعین  العملیات   على  یؤثرون  الذین  الأشخاص   جعل
  ومحاسبة   المعلومات   لتحسین   التخطیط   مرحلة   خلال   سُجلت   التي   التوصیات   تنفیذ 

  ما   إذا  تنفیذھا  دون  تحول  التي  والأسباب   تنفیذھا  من  للتحقق  الإدارة  ونظام  التكالیف
  تحسین   إلى  الرامیة   التوصیات   على   أمثلة   أدناه   )35(  رقم   الجدول   یبین    .واجھتھا 

    . والإدارة  التكالیف ومحاسبة  المعلومات  نظم 
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 ) 35( رقم الجدول
 والإدارة  التكالیف ومحاسبة المعلومات نظم  تحسین إلى  الرامیة التوصیات   على  أمثلة

مخطط  /قید التنفیذ/تم(الحالة  التوصیة
 )) لماذا؟( لا یمكن تنفیذھا /للتنفیذ

ــة  القیم  توثیق ــدی ــة  النق ــل  والكمی ــادة  لك   مواد  من  م
 كفـاءة   تتبع  تحســـــین  أجـل  من  حـدة  على  الشـــــراء
    .المواد ھذه استخدام

 

 النھائي المنتج حســـب  معینة  مادة كل  اســـتخدام تتبع
ــول من للتمكن ــعار  على الحصـ ــل أسـ   للمنتجات  أفضـ

   .المختلفة

 

ــات  تطبیق ــل  تعلیم ــة  العم ــاســـــی ــة  القی  أداء  لمراقب
ــیـــة   الأخـطـــاء  ومـنـع/تـقـلـیـــل  الـمـوظـفـیـن  الشـــــخصـــ

   .الفعاّلة غیر والإجراءات

 

ــأة،  عمل مجال حســـب ــلبة  النفایات وزن المنشـ   الصـ
  من  یومیـة  بطریقـة  المختلفـة  العملیـات  عن  النـاتجـة

ة  خلال البـ ا  الموظفین  مطـ ات  في  بجمعھـ اویـ ددة   حـ   محـ
   .الإنتاج نھایة في  ووزنھا

 

  المواد  من  بــالقرب  الصـــــلبــة  المواد  تخزین  تجنــب
   .السائلة

 

 
  التي  المجدیة   الحلول   تنفیذ   حالة   لمتابعة   أدناه   ) 36( رقم   الجدول   استخدام   یقترح 

ن  المتابعة  ھذه  أن   كما    . تنفیذھا  على  المنشأة  إدارة  وافقت    من   المشروع  فریق  ستمَُكِّ
  وغیرھا)   والبشریة   (المالیة  الموارد   لتأمین  اللازمة   الإضافیة   الإجراءات   تحدید 

    . الإنتاج تخطیط  وتعدیل  الشركة موظفي  تدریب  مشتملة  التنفیذ  من   للتمكن
 
 

 ) 36( رقم  جدول
  على المنشأة  إدارة وافقت   التي  المجدیة  الحلول تنفیذ  حالة  متابعة ل مقترح 

 تنفیذھا 
الحالة (مطبق، تحت   تاریخ المتابعة  الحل المقترح 

التطبیق، مؤجل/مخطط  
 مرفوض) أو  لتنفیذه

 ملاحظات 
(الفرص، التحدیات، 

 المتغیرات، الخ)
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 تنبیھ! 
  التي الخضراء  التكنولوجیا في  متعمقة فنیة خبرة على الاستشاري  الفریق نویك لا قد
  متقدمة،  بلدان  في  استخدامھا  نجاعة  من  اختیارھا  تم  وقد  بھا  الاستثمار  على  التوافق  تم
  وطلب   الفنیة   العروض  استدراج  في   المنشأة   مساندة   الممكن   من   الحالة   ھذه   في

  العرض   لاختیار  اللازمة  المعاییر  ووضع  التكنولوجیا  ھذه  طبقت  لشركات  مرجعیات
    .المعطیات  على بناءً  الإجراء  تعدیل  أو الأفضل

  لاستیعاب   بحاجة  أو  الحل  لتنفیذ  طریقة  من  أكثر  على  یحتوي  قد  الفني  الدعم  أن  كما
  لحلول  للتوصل  التطبیق   عند  المنشأة  عمل  فریق  واجھت  التي  والمعیقات  التحدیات
  مع   المنشأة  تشبیك  المھم  من   كما  مشابھة،  منشآت  في  الاستشاري  خبرة  من  لتنفیذھا
     .أمكن  ما الحلول  لتنفیذ  محلیین وموردین وورش خبراء

 
 تمرین: 
  المنشأة  عمل   وفریق   الاستشاري  لفریق   المجموعة  تقسیم  یتم  عمل   مجموعات   في
  التنفیذ   خطة   حسب   أدناه   المبین   للحل   الفنیة   المشورة   وتقدیم   تنفیذ   متابعة   یتم   بحیث 
        . بلاستیكیة أكیاس  تنتج لمنشأة  التصنیع عملیات   الشكل یبین   حیث 

 النھائي  المنتج

 والتغلیف التعبئة

 البثق
% فواقد معایرة الماكنة للون 4( 

 والحجم والسماكة)

  % فواقد معایرة المقص)4( 

 )یدویة مناولة فواقد% 2( البلاستیك الخلط

 الطباعة

 القص

 % فوقد معایرة الكلیشة)3( 
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 الحل المقترح 
) قیاسیة  تعلیمات  حسب SOPوضع  الحرارة  درجات  في  للتحكم   (

 . المنتج المطلوب ومعایرة الماكنة
إلى تحسین ظروف  یؤدي  مما  الإنتاج،  الداخلیة لصالة  البیئة  ضبط 

 .  العمل

 وصف المشكلة 

الفواقد المنتجات بسبب 4تصل لحوالي (  والتي  تنتج بعض  %) في 
البثق والحاجة لمعایرة    ماكیناتعدم ضبط درجات الحرارة بدقة في  

 .من ناحیة اللون والحجم والسماكة الماكینات
البثق بسبب ارتفاع الحرارة   ماكیناتنسبة فاقد مرتجعات من  ھنالك  

 الحرارة   .  في فصل الصیف لعدم وجود نظام تبرید في صالة الإنتاج
العمل  توقف  إلى  تؤدي  وقد  العمال  وعلى  المنتج  على  تؤثر  العالیة 
الكفاءة   إلى ضعف  یؤدي  مما  العمال  على  الحراري  الإجھاد  بسبب 

 .الإنتاجیة

 وصف خطوات الحل 

) للتحكم في درجات الحرارة  SOPوضع تعلیمات قیاسیة ( -
 . حسب المنتج المطلوب

الماكنة من ناحیة  ) لمعایرة  SOPوضع تعلیمات قیاسیة ( -
 .  اللون والحجم والسماكة

 . تدریب العمال على الالتزام بالتعلیمات القیاسیة الجدیدة -
صالة   - في  الھواء  تجدید  لغایة  وشفاطات  مراوح  تركیب 

 .  الإنتاج
تتحكم الإنتاج    تركیب مكیفات (ممكن صحراویة) داخل صالة -

 . في التشغیل بناءً على درجات الحرارة الداخلیة
لمراقبة الإنتاج    تركیب مقیاس للحرارة والرطوبة في صالات -

 .درجة الحرارة والرطوبة
 . ضبط الدخول والخروج للصالة -

 الجدوى الفنیة

سیساھم في  (SOP) الحل الفني المتمثل في وضع تعلیمات قیاسیة
ومعایرة   الحرارة  درجات  ضبط  یقلل    الماكیناتتحسین  مما  بدقة، 

 .الفواقد ویحسن جودة المنتجات
تركیب المراوح والشفاطات والمكیفات سیساھم في الحفاظ على درجة 
حرارة مناسبة داخل صالة الإنتاج، مما یحسن جودة المنتجات ویزید  

 . من راحة وكفاءة العمال

 الجدوى البیئیة
 . إھدار المنتجات تقلیل الفواقد یسھم في تقلیل الأثر البیئي الناتج عن

  24.36الكلي =  الإنتاج    كمیة×  %  2كمیة الوفورات في الفواقد =  
 .  طن سنویاً
 .سنویاًینارًا د 33756ما یكافئ 

 حساب تكلفة المكیفات الصحراویة الجدوى الاقتصادیة 
 مكیفات:  8عدد المكیفات الصحراویة المطلوبة ھو 
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 دینار.  500تكلفة كل مكیف صحراوي ھي  
  4000دینار/مكیف =    500مكیفات ×    8إجمالي تكلفة المكیفات =  

 دینار
 

دینار   100×  5=  )5(عدد   والرطوبة تكلفة تركیب مقیاس الحرارة
 دینار  500= 

 
 دینار  2500) = 10(عدد  تكلفة تركیب المراوح والشفاطات

 
المقترح   +    2500=  كلفة  +    4000دینار  =    500دینار  دینار 

 .دینار 7000
 

 حساب كلفة التشغیل: 
متر مكعب یومیًا    0.25مكیفات ×    8المیاه =    –تكلفة تشغیل للمكیفات  

أشھر سنویًا    5یوم عمل شھریًا ×    24دینار لكل متر مكعب ×    2×  
 دینار سنویًا. 480= 

 
ساعة    -كیلو واط    1.5مكیفات ×    8الطاقة =    –تكلفة تشغیل للمكیفات  

یوم عمل    24دینار لكل كیلو واط ساعة ×     0.068ساعة ×    24×  
 دینار سنویًا. 2350أشھر سنویًا =  5شھریًا × 

 
 دینار  30926=  2350 –  480  –  33756التوفیر الصافي = 

 
 . سنة  0.2=  7000/30926فترة الاسترداد = 

ملاحظات (الموردین،  
الصحة والسلامة  
العامة، الانتاجیة،  

 )الخ جودة المنتجات،

الحرارة ومعایرة   − سیساھم    الماكیناتتحسین ضبط درجات 
 .في تحسین الإنتاجیة وجودة المنتجات وتقلیل الھدر

تحسین الظروف البیئیة داخل صالة الإنتاج یمكن أن یعزز   −
العمّ  وسلامة  صحة  المنتجات من  جودة  من  ویحسن  ال 

 النھائیة ویزید من الإنتاجیة العامة.  
 

) قیاسیة  تعلیمات  المقترح: وضع  المطلوب  SOPالحل  المنتج  الحرارة حسب  درجات  في  للتحكم   (
 . ومعایرة الماكنة وضبط البیئة الداخلیة لصالة الإنتاج، مما یؤدي إلى تحسین ظروف العمل

 الإجراء 
الموارد  
اللازمة  

(بشریة، مالیة،  
 الخ)   ...تدریب،

تكراریة   فترة التنفیذ  المسؤول 
 المتابعة 

قیــاســــیــة   تعلیمــات  وضــــع 
)SOP  یومیاً  أسبوعین مدیر المصنع بشریة) للتحكم في درجــات 
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الـمـنـتـج   حســـــــب  الـحـرارة 
 .المطلوب

قیــاســــیــة   تعلیمــات  وضــــع 
)SOP ة من اكنـ ایرة المـ ) لمعـ

 . والسماكة ناحیة اللون والحجم  
 یومیاً  أسبوعین مدیر المصنع بشریة

ال على الالتزام تــدریــب العمــّ 
 یومیاً  أسبوعین مدیر المصنع بشریة .بالتعلیمات القیاسیة الجدیدة

  اســــتـدراج عروض أســــعـار
لمراوح وشـفاطات لغایة تجدید 

 .الھواء في صالة الإنتاج
 یومیاً  شھر مدیر المصنع بشریة

وشــــفـاطـات  تركیـب مراوح  
لغایة تجدید الھواء في صــــالة  

 .الإنتاج
 یومیاً  شھر مدیر المصنع مالیة وبشریة 

اســــتـدراج عروض أســــعـار  
 یومیاً  شھر مدیر المصنع بشریة للمكیفات

 یومیاً  شھر مدیر المصنع مالیة وبشریة  تركیب المكیفات

حـرارة   لـ لـ یــاس  مـقـ ركـیــب  تـ
 . والرطوبة في صالات الإنتاج

 مالیة وبشریة 
 یومیاً  أسبوعین مدیر المصنع 

 
   نجاح  قصة 

ــتیكیة  والأغطیة  العبوات   انتاج  مصــانع أحد   في   المبین  الإجراء  تحدید   تم  البلاس
  حقن  ماكینات   لجمیع  لتنفیذه  دینار  ألف  40  لاســتثمار  یحتاج  والذي  أدناه الجدول  في

  وبیئیًـا  فنیًـا  مجـدي الحـل  أن مع الشـــــركـة لـدى  متوفرة  غیر الكلفـة  وھـذه  البلاســـــتیـك
  عروض   ودراسـة  لاسـتدراج  الشـركة  مسـاندة  تم الحل  تنفیذ   جدوى  من  للتأكد    .ومالیًا

ــ  الحالي القالب   لاسـتبدال ــ  لقالب   تجاویف/فتحات   8  بــــ   لأحد   تجویف/فتحة  16  بــــ
  الإجراء ھـذا  من  الجـدوى  متـابعـة  تم وقـد   زانیتھـامی  من  دینـار  آلاف 8  بكلفـة  المـاكینـات 

ھر،  3 لمدة ترداد   فترة  أن  النتائج  بینت   حیث  أشـ نة  تبلغ الاسـ تعانة   .ونصـف  سـ   بالاسـ
  لتطبیق  المنشـأة  لمسـاندة  الأخضـر  التمویل  برامج  بأحد   المنشـأة  ربط  تم  النتائج  بھذه
 .الماكینات  لكامل الحل

  الحل   ھذا  فإن   الخلیج،   لمنطقة   تسویقیة   دراسة  بعمل  قامت   قد   المنشأة  أن  وحیث 
    . وصادراتھا  انتاجیتھا زیادة  في  المنشأة  سیساعد 
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   المستفادة:  الدروس
  التنفیذ   إجراءات   متابعة  مخرجات   حسب   للتعدیل  قابلة  مرنة  خطة  التنفیذ   خطة −

   . التنفیذ  تواجھ  التي  والمستجدات  والمعیقات 
  إیجاد   في   للمساندة  المرحلة   ھذه   في   المنشأة  مساندة  للاستشاري   المھم  من −

ن   بدیلة إجراءات  كِّ    .الحلول  تنفیذ  من  المنشأة  تمَُّ
  الحل   جدوى  من   التحقق  المفید   من   نسبیًا،   مرتفع   لاستثمار   تحتاج   التي   للحلول −

  البیانات   تحدید   المھم  من   حیث   ،الماكینات   أحد   على   تطبیقھ   خلال  من 
    .تنفیذه  من الجدوى  لتقییم  بھا  الأخذ  اللازم الأداء ومؤشرات 
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زیادة عدد التجاویف للقوالب المستخدمة لماكنات الحقن التي تصنع  الحل المقترح 
 الاغطیة

 وصف المشكلة 

ا مقارنة توجد لدى المصنع قوالب حقن بعدد فجوات صغیر نسبیً 
تقریبً أبما  و  ،الماكیناتحجام  أب الماكنة  تشغیل  كلفة  ثابتة ن  ا 

زیادة عدد الفجوات في القالب تسھم بزیادة  فإن  بالنسبة للزمن  
وبنفس الزمن ما أقل  خر فجواتھ  آالكمیة المنتجة مقارنة بقالب  

زیادة عدد الفجوات یؤدي أن  أي    .  جمالیةیعني بنفس الكلفة الإ
كبیرة  إلى   بنسبة  المنتج  كلفة  كلف مخفض  لخفض  یؤدي  ما 

 التشغیل

 وصف خطوات الحل 
الإنتاجیة القصوى وتحدید القوالب الأكثر   الماكیناتدراسة قدرات  

كبر واستدراج أا وإعادة تصمیم القوالب المعنیة بعدد فجوات طلبً 
  عروض أسعار

 وتحسین جودة المنتجات  للماكینةرفع القدرة الإنتاجیة  الجدوى الفنیة

 الجدوى البیئیة
 الانبعاث الحراريتقلیل و خفض عدد ساعات التشغیل

توفیر مدخلات التشغیل لماكنات الحقن التي تصنع الاغطیة والبالغ 
طن من المواد الخام    4ألف كیلو واط ساعة من الكھرباء و  200
 سنویًا 

 الجدوى الاقتصادیة 

 حیةبزیادة الرو خفض كلف التشغیل
 بـنتاج قالب  إفتحات لمدة عام و  8نتاج قالب بـ  إبمقارنة كمیات  

فتحة ومقارنتھا بالنسبة لكلف التشغیل تم احتساب قیمة التوفیر   16
 المتوقع

 ادینارً   17791التوفیر السنوي = 
 دینار  40000الاستثمار= 

 سنة   2.25= الاستردادفترة 
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 أسئلة الوحدة
 الموارد  استخـــــدام  كفــــاءة  تحسین  إجراءات  تنفیــــذ مرحلــــة أھداف  من .1

 التي  تنفیذال  خطةب   بالاستعانة  المنشأة  إدارة  علیھا  وافقت  التي  التحسین  إجراءات  تنفیذ  متابعة -
   الحاجة.  حسب الموظفین وتدریب المشروع فریق  أعدھا

 التنظیف   مثل الأولویة  ذات للعملیات عمل/تشغیلیة إجراءات  كتابة أو تحسین -
 والمعلومات  والمراقبة  الإدارة  أنظمة  تحسین -
 ذكر  ما جمیع -

 
  بالموارد   تطبیقھا  یمكن  التي   والحلول   الجید   المنزلي   التدبیر   خیارات   تنفیذ   الضروري  غیر  من .2

 أولاً؟  المنشأة في  المتوفرة 
 نعم -
 لا -

 
 لـ:  النھائي  المنتج حسب  معینة  مادة كل استخدام  تتبع یھدف .3

   المختلفة   للمنتجات   أفضل   أسعار  على   الحصول  یمكن  مما  والمحاسبة   المعلومات   نظام   تحسین -
 المواد  ھذه استخدام  كفاءة تحسین -
 الفعاّلة  غیر والإجراءات  الشخصیة  الأخطاء  منع/تقلیل -
 ذكر  ما جمیع -

 
 یتضمن:  التحسین إجراءات تنفیذ  مرحلة  خلال  للمنشأة   دعمًا الاستشاري  یقدم أن  المتوقع  من .4

  موثوقین   لموردین   بمقترحات   المنشأة   تزوید  على   تقتصر  ولا  تشمل   التي   الفنیة  المشورة   تقدیم -
   والتوصیات. التحسین إجراءات  لتنفیذ  متاحة وببدائل

 المحلیة  والمالیة  الفنیة الدعم برامج مع الربط في  المساندة  -
  التنفیذ خطة  تطبیق  في  لتطورا لتتبع للمشروع   الداخلي  الفریق  مع الدوریة  المتابعة -
   ذكر ما جمیع -

 
  التكنولوجیا   مجال   في  حلول   تطبیق  في   المنشأة   مساندة  الاستشاري  الفریق  یستطیع  كیف .5

   تنفیذھا؟ في عملیة خبرة  لدیھ لیس  الخضراء 
  اللازمة   المعاییر  ووضع  التكنولوجیا  ھذه  طبقت   لشركات  مرجعیات  طلب  في   المنشأة  مساندة -

   الأفضل  العرض لاختیار
  منشآت   في  تنفیذھا  في  خبرة  الاستشاري  الفریق   لدى   جدوى  أقل   كانت  وإن  أخرى   بدائل  إیجاد -

     مشابھة
   الحل ھذا تنفیذ في  التدخل  عدم -
 ذكر  ما جمیع -

 
 أمكن؟  إن الحلول لتنفیذ محلیین  وموردین  وورش   خبراء مع  المنشأة تشبیك  یفضل ھل -2 .6

 نعم -
 لا -
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 یلي:  مما الصحیحة النقاط  حدد  .7
  التنفیذ  إجراءات  متابعة  مخرجات   حسب   تعدیلھا  یمكن  لا   مرنة  غیر  خطة  التنفیذ  خطة -

  التنفیذ.  تواجھ  التي والمستجدات  والمعیقات
  إیجاد   في   للمساندة  التحسین  حلول   تنفیذ  مرحلة   في   المنشأة  مساندة  للاستشاري   المھم  من -

ن بدیلة إجراءات  كِّ    الحلول. تنفیذ من المنشأة  تمَُّ
  خلال   من  الحل  جدوى  من  التحقق  المفید  من  نسبیاً،  مرتفع  لاستثمار  تحتاج  تيال  للحلول  -

  بھا  الأخذ   اللازم  الأداء  ومؤشرات  البیانات  تحدید  المھم  من   حیث  الماكنات،  أحد  على  تطبیقھ
   تنفیذه.  من الجدوى لتقییم

 ذكر  مما شيء  لا -
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 عشر  ةالحادی الوحدة
 مرحلة مراقبة وتقییم الأداء 

 
 التعلیم والتعلم المتوقعة نتاجات   

 

 :یصبح المتعلّم قادرًا علىأن   یتوقع في نھایة ھذه الوحدة 

وفقًا للإطار الزمني لخطة العمل، وقیاس نسب   متابعة تطبیق المنھجیات التقییمیة −
انخفاض الانبعاثات والمخلفات واستھلاك الموارد مقارنة بخط الأساس باستخدام  

 .مؤشرات الأداء
في تطبیق إجراءات التحسین وقیاس مدى تطویر أنظمة  تحدید نسب الإنجاز −

 .الإدارة والمحاسبة والمراقبة والتقییم داخل المنشأة 
وتحدید عناصر التنفیذ الكفؤ والفجوات   الإنجاز مع المستھدفات مقارنة نسب −

 .القائمة، ثم صیاغة توصیات عملیة للتحسین المستقبلي
بفعالیة لفھم النتائج   استخدام الأدوات والتقنیات الخاصة بالمتابعة والتقییم  −

 .وتحلیلھا
العرض    مثل استخدام الحاسوب في توظیف المھارات الحیاتیة والتقنیة الأساسیة −

في التحلیل، إضافة إلى مھارات الاتصال   Excelو Word والتقدیم، وتطبیق
 .والتواصل والتعاون مع الآخرین
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للتحقق  الأداء  وتقییم  مراقبة  مرحلة  مدى    تھدف  المنھجیة  كفاءة  من  تطبیق 
المعیقات  المختارة للإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد وخطط العمل وتحدید  

التأخر في إنجاز مراحل التطبیق بحیث یتم تحلیل  أو  التي أثرت على جودة التطبیق
ھذه الأسباب ووضع التوصیات لمعالجتھا من قبل المنشأة للدورة القادمة من استمرار  

(كما ھو مبین في الشكل أدناه) للتحقق من  كما تھدف ھذه المرحلة    .  تطبیق المنھجیة 
ا حلول  تنفیذ  البیئي  نتائج  الأداء  وتحسین  الموارد  استھلاك  في  (وفورات  لتحسین 

والعائد المالي) مقارنة بالنسب والقیم المخطط لھا، وقیاس مدى تطویر نظم الإدارة  
والاحتیاجات   والضعف  القوة  نقاط  لتحدید  بالإضافة  والتقییم  والمراقبة  والمحاسبة 

ل استغلال للموارد الطبیعیة  اللازم توفیرھا لضمان التحسین المستمر للمنشأة لأفض 
   .  والفنیة والمالیة للأخذ بھا للمرحلة التالیة (التحسین المستمر)

 

 
 

كما یعتمد إمكانیة وكفاءة تنفیذ ھذه المرحلة على ما تم تأسیسھ خلال المرحلتین  
السابقتین (التخطیط والتنفیذ) حیث سیتم الاستعانة بما نفذتھ المنشأة في تحسین نظام  
  المراقبة والمعلومات لكفاءة استخدام الموارد لتجمیع البیانات والمعلومات اللازمة 

وتحلیلھا مقارنة ببیانات الأساس ومؤشرات الأداء   متضمنة إجراء القیاسات إن لزم 
(KPIs & OPIs)   مع بنُیت  التي  الانحدار  الإنتاج    والعلاقات  تحلیل  مثل 

(Regression Analysis)    الرجوع یتم  من بحیث  والتحقق  المراقبة  لخطة 
وتجدر الإشارة إلى أنھ من الممكن الاستعانة بجھة    .  )الفصل الرابع نظر  ا(  النتائج

 استشاریة (طرف ثالث خارجي) لتنفیذ ھذه المرحلة. 
مدخلات   أدناه  الشكل  یبین  بالبیئة،  الرفیقة  التكنولوجیا  نقل  منھجیة  حسب 

رحلة التي تطلق علیھا ھذه المنھجیة مرحلة تقییم الأداء  ونشاطات ومخرجات ھذه الم
(Performance Evaluation)  .   
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، من الممكن مراقبة وتقییم الأداء (KPIs)على قیم مؤشرات الأداء الرئیسة للمنشأة  
اتباع واحد  المستخدمة في عملیة  أو    من خلال  التالیة  أكثر من الأدوات والتقنیات 

   . المراقبة والتقییم 
  

المخرجات

نظام مراقبة فعّال •
�ة تعل�مـــات عمـــل ق�اســـ•

تحســـــــــــــــــــــــــــن الـــــــــــــــــــــــــــتحكم 
بالعمل�ات 

ات أداء تمثـــــــــــــــل • مـــــــــــــــؤ�ث
أة الأداء الفع�ي للمنش

القـــــــــــــدرة عـــــــــــــ� ق�ـــــــــــــاس •
ي الأداء مــــــــــــــع 

التطـــــــــــــور �ف
الزمن

ض كفاءة استخ• دام تضمني
ي المراجعــــــــــــة 

المــــــــــــوارد �ف
خاذ الإدار�ة للمنشأة وات

القرارات
خط أساس جد�د •
راقبـــــة تقـــــار�ر بنتـــــائج الم•

ات والتقيـــ�م للجهـــات ذ
العلاقة 

الأنشطة

تجميــــــــع الب�انـــــــــات مـــــــــن•
نظـــــــــــــــــــــــــــــــــم المراقبـــــــــــــــــــــــــــــــــة 

ة والمعلومــــــات المحدّثــــــ
ي بتعاون من ال�ـادر الفـ ين

والما�ي 
تحل�ــــــــــــــــــــــــــل الب�انــــــــــــــــــــــــــات •

والمعلومــــــات وحســــــاب 
ات الأداء  مــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤ�ش
ومقارنتهــــــــــــــــــــــــــا بخــــــــــــــــــــــــــط 

جــاز الأســاس لتقيــ�م الإن
مقارنــــــــــــــــــــة بالأهـــــــــــــــــــــداف 

المخطط لها 
ع تقيـــــــ�م النتـــــــائج ووضـــــــ•

ن  التوصــــــــــ�ات للتحســــــــــني
وعمــــــــــل تقــــــــــار�ر دور�ــــــــــة 

ي المر 
اجعــة لمناقشــتها �ف

الإدار�ة
إعــــــــــــداد خــــــــــــط أســــــــــــاس •

ات الأداء  جد�د لمؤ�ش

المدخلات

خـــــــــــــــــــــــــــــــــط الأســـــــــــــــــــــــــــــــــاس •
ات الأداء  ومــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــؤ�ش
وتحل�ــــــل الانحــــــدار مــــــن 

مرحلة التخط�ط
نظــــــــام المعلومــــــــات تــــــــم •

ي مرحلـــــــــــــــــة
تحســـــــــــــــــينه �ف

التنف�ذ
إعــــــداد تعل�مــــــات عمــــــل •

لجمــــــــــــــــــــــــــــع الب�انــــــــــــــــــــــــــــات 
قـــار�ر وتوث�قهـــا ولعمـــل ت

لتقي�م الأداء
نظام مراقبة محدّث •
ر • ب ف��ــــــق المنشــــــأة مــــــدَّ

ع� طرق ق�ـاس وجمـع
الب�انـــــــــــــــــــات وحســـــــــــــــــــاب 

ات الأداء وتقيـــــ� م مــــؤ�ش
ي الأداء 

التطور �ف
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 الرئیسة من خلال مؤشرات الأداء  وتقییم الأداءمراقبة 

التقییم / 
الإجراءات  
 للتحسین 

القیمة  
 السابقة

القیمة  
 المؤشر الوحدة  التكرار  الحالیة 

 .  ... مواد     

 المیاه     

 الوقود      

 الكھرباء      

 النفایات الصلبة      

     ........  . 
 

 المستخدمة في عملیة المراقبة والتقییم الأدوات والتقنیات 
 . حسب ما تم توضیحھ أعلاه  (KPIs) مؤشرات الأداء الرئیسة −
 مؤشـــــرات أداء التشـــــغیـلللتـأكـد من الوفورات وحســـــاب    قیـاســـــاتعمـل  −

(OPIs)   ــریبات الھواء ــات لتســ ــغوطمثل قیاســ وكفاءة نظام التبرید    المضــ
(Coefficient of Performance). 

 معـادلـة تحلیـل الانحـدار مقـارنـة الاســـــتھلاك بعـد تنفیـذ التحســـــینـات بحســـــب   −
 (الـذي یمثـل الوضـــــع قبـل تنفیـذ التحســـــینـات) والاســـــتھلاك الفعلي كمـا 

 . ھو مبین أدناه
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 .للمقارنة بین قبل وبعد إجراء التحسینات  صورأخذ  −
الاســـــتعـانـة  أو   بـالاســـــتعـانـة بقراءات العـدادات الفرعیـة  موازنـة للموادعمـل   −

بمؤشـرات وتقاریر نظام المراقبة الذكي والمزود بخاصـیة الاسـتشـعار عن بعد 
  .لتقییم الأداء إذا تم تنفیذ ھذه الإجراءات من قبل المنشأة

القیــاس والتوجیــھأدوات أخرى مســـــتخــدمــة في ھــذا المجــال مثــل   −  أداة 
39(Monitoring & Targeting)    والتي تعتمد على إنشاء نظام معلومات

كن من تحدید   ــتخدام الموارد وتمَّ ــؤولیةفعّال لمراقبة كفاءة اســ ومراقبة    المســ
 .الأداء بشكل دوري ووضع إجراءات للتحسین

 

 
39 https://www. test-toolkit. eu/test-tools/ 
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 ھل تعلم؟
نتـائج المراقبـة تبین الوفورات الفعلیـة التي تم تحقیقھـا والتي في الغـالـب   −

ھذه الوفورات قد تساعد في اقناع المنشأة للاستثمار    . تزید عن المتوقعة
 .  في تنفیذ المزید من التحسینات لكفاءة استخدام الموارد

التحقق الكمي للوفورات بعـد تنفیـذ التحســـــینـات مھم جـدًا للتـأكـد من  −
كما أن تأسـیس وتنفیذ   .  اسـتمرار دعم إدارة المنشـأة للتحسـین المسـتمر

ــن في نظم مراقب ن فقط من تقییم التحســ ة ومعلومات وإدارة فعاّلة لا یمكِّ
   .  استخدام الموارد بل كذلك یحدد العوامل التي تؤثر على الإنجاز وأسبابھا 

كنتیجة للمراقبة والتقییم الممنھج لكفاءة اســـــتخدام الموارد، تســـــتطیع  −
    .  المنشأة تحدیث خط الأساس ووضع أھداف وقیم جدیدة للتوفیر

مھم رفع وعي موظفي المنشأة على القیمة المضافة لتحسین الأداء من ال −
تجاه كفاءة استخدام الموارد ومراقبة وتقییم الأداء، وتدریبھم على آلیات  

  .  من عملھم الیومي والوصف الوظیفي جزءًاالمراقبة والتقییم وأن تكن  
ســـي مناقشـــة نتائج المراقبة والتقییم غالبًا ما توفر فرص للتعلم المؤســـ −

 .  والتحسن المستمر
في تقاریر تقییم    (KPIs & OPIs)یجب تضــــمین مؤشــــرات الأداء  −

وتقــاریر تقییم الأداء في اجتمــاعـات المراجعــة الإداریـة  الإنتــاج    كفــاءة
 للمنشــــــأة وكمـدخلات في اتخـاذ القرارات كـالقرارات المتعلقـة بتخطیط

 .  وسلاسل التورید والتسویق والمبیعاتالإنتاج  
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 مثال  

 

 

 

على   الادخار المتوقع بناءً 
 قیاسات التقییم

على   الادخار بناءً 
 التقریر

نسبة  
 الانجاز 

القیم الموصى  
 بھا 

بعد 
 التطبیق

قبل  
 التطبیق

رقم   الحل لترشید استھلاك الطاقة  المعامل 
 الحل 

 تسریبات البخار 15,873 1,587 1,587> %100 لتر دیزل   1,235   لتر دیزل    1,235
 السنة  /كغم

٪ من التسریبات في  90اصلاح 
 نظام البخار 

1 

الانابیب غیر  86 10 0 %88 لتر دیزل   9,890 لتر دیزل   8,703
 المعزولة (م)

 2 عزل الانابیب في نظام البخار 

كیلو واط    9,878 0
 ساعة

خفض اعدادات الضغط من  لم یتم إنجازه بعد 
 بار  7بار الى  9.7

 للھواء المضغوط 

3 

كیلو واط     4,099 0
 ساعة

 لم یتم إنجازه بعد 
 

 4 التحكم في ابواب مخازن التبرید 

 لتر دیزل    9,938
 كیلو واط ساعة    0

 لتر دیزل   11,125
كیلو واط    13,977

 ساعة

 
 المجموع 
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 .  حدد أفضل أداة ومؤشرات لمراقبة وتقییم تنفیذ الحل المبین أدناه  تمرین:
 

الحل لمصنع انتاج 
 تحسین نظام البخار   طحینیة وحلاوة 

 وصف المشكلة 

 ھدر في الطاقة في نظام البخار نتیجة ما یلي:
 . فواقد حراریة في خطوط البخار نتیجة عدم عزلھا -
 . وبعض مصائد البخارفي خطوط البخار  تسرب البخار -
 . تسرب المیاه من البویلر -
  المنخفضـــــة نتیجـة عـدم معـایرة الحـارقـةالغلایـة (البویلر)  كفـاءة   -

 . حرارة المدخنة المرتفعةو
 یتم بشكل یدوي )Blowdownتصریف البخار من البویلر ( -
 . أعطال في مصائد البخارأو عیوب وجود  -
 . الخارج من مجفف السمسمیوجد طاقة حراریة ضائعة في الھواء   -

 

وصف خطوات 
 الحل 

 . تحسین عزل شبكة مواسیر البخار والرواجع في النظام -
د مغطى  - دیـ دال خزان تجمیع الرواجع الموجود بخزان جـ اســـــتبـ

ــافة ا بالإومعزول جیدً  ــتھلكات النھائیة إلى  ضــ عزل كافة المســ
 . مجفف السمسم والطباخاتو للبخار مثل الحماصات

من مصـائد سـواءً صـلاح كافة فواقد البخار في الشـبكة إمعالجة و -
 . من المواسیر والمحابسأو  البخار

إصــلاح واعادة اســتخدام نظام الســوفتنر الخاص بمیاه تعویض   -
اتــومـــاتــیــكــي  تصــــــریــف  نــظـــام  تــركــیـــب  مــع   الــبــویــلــر 

)Automatic Blowdown( 
إرجـاع جزء من الھواء الســـــاخن المطرود من مروحـة مجفف  -

أخرى الى مدخل مبادل المجفف من خلال تمدید الســـمســـم مرة 
دكت بینھما للاســـتفادة من الحرارة الموجودة فیھ وتقلیل الطلب  

 . على البخار في عملیة تجفیف السمسم
اســـــتبـدال بویلر البخـار الموجود بـآخر ذو كفـاءة عـالیـة من نوع  -

)Condensing Boiler  ــقـــدرة ال ــس  ــف ــن ب ــیـــة)  ــتـــاج  الإن
    .طن/الساعة) 3(

ــي بقدرة  - ــمســ ــخین میاه شــ لتر بالیوم   1100تركیب نظام تســ
 . لتزوید بویلر البخار بمیاه التعویض الساخنة

 من الغاز المسال سنویًا مكغ 58352توفیر  الجدوى الفنیة
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الحل لمصنع انتاج 
 تحسین نظام البخار   طحینیة وحلاوة 

 ا من ثاني اكسید الكربون طن سنویً  168تقلیل  الجدوى البیئیة

الجدوى  
 الاقتصادیة

 اسنویً  ادینارً  40846توفیر 
 . ادینارً  66365الاستثمار = 

 . سنة 1.6فترة الاسترداد = 
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) الـطـــاقـــة  كـفـــاءة  تـحســــــیـن  أداء  مـن  الـتـحـقـق  بــ IPMVPبـروتـوكـول  والـمـعـروف   ،(
)International Performance Measurement and Verification 

Protocol  ھو إطـار عمـل عـالمي لتحـدیـد وقیـاس وتوثیق وفورات الطـاقـة النـاتجـة عن تنفیـذ ،(
مشروعات تحسین كفاءة الطاقة.  یھدف البروتوكول إلى تقدیم معاییر موحدة لضمان الموثوقیة  
ذ   ل وبعـد تنفیـ ة قبـ ل الطـاقـ ادئ تحلیـ اس الأداء.  یعتمـد ھـذا البروتوكول على مبـ ة في قیـ دقـ والـ

ة العوامل التي یمكن أن تؤثر على النتائج مثل التغیرات في أنماط التشـغیل  المشـروع، مع مراعا
 أو الظروف الجویة. 

اس العزل    IPMVPیوفر   ام، وقیـ امـل النظـ اس كـ اس الأداء وھي: قیـ ــة لقیـ ارات رئیســـ أربع خیـ
  الجزئي، والنمذجة الكاملة للمنشأة، والمحاكاة الحاسوبیة.  یتیح ھذا التنوع في الخیارات مرونةً 

ة وحتى  اریـ اني التجـ دءًا من المبـ ات، بـ اق واســـــع من المشـــــروعـ لتطبیق البروتوكول على نطـ
المنشـآت الصـناعیة.  یعد ھذا البروتوكول أداةً أسـاسـیة لتعزیز الشـفافیة وبناء الثقة بین الجھات  
المعنیة مثل الشــركات، والمقاولین، والمســتثمرین، حیث یســھم في تحقیق أھداف كفاءة الطاقة  

 ل الانبعاثات الكربونیة. وتقلی
ــتخدام الموارد،    IPMVPیلعب بروتوكول  ــین كفاءة اس ــتدامة وتحس دورًا مھمًا في تعزیز الاس

حیث یسـاعد على توجیھ الاسـتثمار في مشـروعات تحسـین الطاقة بطرق قابلة للقیاس والتحقق.  
د حجم الوفورات ا دیـ ا لتحـ ة وتحلیلھـ ات دقیقـ انـ د البروتوكول على جمع بیـ ذ یعتمـ ة عن تنفیـ اتجـ لنـ

).  كما یشمل تحدید العوامل المؤثرة غیر المتعلقة  Baselineالمشروع مقارنةً بخط الأساس (
 بالمشروع، مثل التغیرات الموسمیة أو التوسعات التشغیلیة، لضمان دقة النتائج وموثوقیتھا. 

مختلفة في المشـاریع،  بالإضـافة إلى ذلك، یوفر البروتوكول إطارًا شـفافًا للتعاون بین الأطراف ال
مثل مدیري المشـاریع، والممولین، والجھات التنظیمیة.  یسـاعد ذلك في تقلیل النزاعات وضـمان  

یسُـــــتخـدم كـأداة مرجعیـة في تصـــــمیم العقود    IPMVPتوافق التوقعـات بین الأطراف.  كمـا أن  
على   الخاصـة بمشـروعات تحسـین كفاءة الطاقة، مما یعزز من مصـداقیة المشـروعات ویسـاعد

 جذب التمویل اللازم لتحقیق أھدافھا. 
 ) عبر الرابط التالي:IPMVPیمكن الوصول إلى إرشادات بروتوكول (

 -mainmenu-services-world. org/en/products-https://evo
pmvpen/protocols/i 

ــاملة حول البروتوكول، بما  EVOھذا الموقع تابع لمنظمة تقییم الكفاءة (  ) ویقدم معلومات شــ
 في ذلك المبادئ التوجیھیة وخیارات القیاس والتحقق. 

https://evo-world.org/en/products-services-mainmenu-en/protocols/ipmvp
https://evo-world.org/en/products-services-mainmenu-en/protocols/ipmvp
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 أسئلة الوحدة
 

ما ھي أھداف تطبیق مرحلة مراقبة وتقییم الأداء في منھجیة الإنتاج الأنظف والكفؤ في   .1
 الموارد؟ استخدام 

متابعة تطبیق المنھجیات التي تم استخدامھا من قبل الفریق في التقییم وفقاً للإطار الزمني   -
 لخطة العمل  

تحدید كمیات ونسب انخفاض الانبعاثات والمخلفات واستھلاك الموارد مقارنة مع خط   -
 الأساس وحسب مؤشرات الأداء 

مدى تطویر أنظمة الإدارة   تحدید نسب الإنجاز في تطبیق إجراءات التحسین وقیاس -
 والمحاسبة والمراقبة والتقییم

مقارنة نسب الإنجاز بالنسب المخطط لھا وتحدید ما تم تنفیذه بشكل كفؤ وفجوات التنفیذ   -
 عند تطبیق المنھجیة وخطط العمل وكتابة توصیات للتحسین 

 جمیع ما ذكر  -
 

 على:  یعتمد إمكانیة وكفاءة تنفیذ مرحلة مراقبة وتقییم الأداء  -2 .2
 كفاءة تطبیق مرحلة التخطیط  -
 كفاءة تطبیق مرحلتي التخطیط والتنفیذ -
 طبیق مرحلة ضمان الاستدامة ت كفاء  -
 لا شيء مما ذكر  -

 
 ما الخطة التي یتم الرجوع لھا في مرحلة مراقبة وتقییم الأداء؟  .3

 خطة تنفیذ إجراءات التحسین   -
 خطة المراقبة والتحقق من النتائج   -
 خطة عمل تطبیق منھجیة الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد  -
 الخیارین الثاني والثالث   -

 
 من مدخلات تطبیق مرحلة مراقبة وتقییم الأداء:  -2 .4

 تجمیع البیانات من نظم المراقبة والمعلومات المحدّثة بتعاون من الكادر الفني والمالي   -
 ت أداء تمثل الأداء الفعلي للمنشأة  مؤشرا -
 تقاریر بنتائج المراقبة والتقییم للجھات ذات العلاقة   -
 نظام مراقبة محدّث   -

 
 أذكر خمسة من الأدوات والتقنیات المستخدمة في عملیة المراقبة والتقییم.  .5
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 عشر ةالثانی الوحدة
 دامة ــــان الاست ـــضم

 
 المتوقعة والتعلم نتاجات التعلیم  

 :قادرًا على المتدرببنھایة ھذا الجزء یصبح  

في المنشأة على الاستمرار في تطبیق منھجیة الإنتاج   تأھیل وتدریب العاملین −
 .الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد

والكفؤ للمنشأة بما یتوافق مع مبادئ الإنتاج الأنظف  تعدیل وتطویر السیاسة البیئیة −
 .استخدام الموارد في

 .عند الحاجة لدعم استدامة العملیات المشاركة في تطویر إجراءات العمل القیاسیة −
ذات العلاقة ودورھا في  التوعیة بأھمیة الجوائز والشھادات والبرامج الوطنیة −

 .تعزیز استدامة المنشأة 
 .في بیئة العمل وتعزیز الممارسات المؤسسیة الرائدة  زنشر ثقافة التمی −
المحلیة والدولیة كوسیلة لدخول أسواق    توضیح أھمیة الاعتمادات والشھادات −

 .جدیدة وتعزیز التنافسیة
 ISOو ISO 14001 مثل تشجیع المنشأة على الحصول على شھادات  −

 .والمشاركة في البرامج ذات الصلة  50001
المرتبطة بالاستدامة  كة في المسابقات المحلیة والدولیةإبراز أھمیة المشار −

 .والإنتاج الأنظف
 .وربطھا بممارسات العمل الیومي فھم مفاھیم الجودة والتحسین المستمر −
 .تتضمن خططًا للمراقبة والتقییم   إعداد خطط استدامة شاملة ومتكاملة −
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المحافظة على المنجزات تعتبر الاســــتدامة أحد أھم المراحل التي من شــــأنھا  
الأنظف والكفؤ في اســـــتخـدام  الإنتـاج    التي تم تحقیقھـا خلال مراحـل تطبیق منھجیـة

الموارد الســابقة، والبناء علیھا في المســتقبل، حیث تشــیر التجارب الســابقة إلى أن  
جراء ھذا النوع من الدراسـات، قد إالمنشـآت التي لم تراعي ضـمان الاسـتدامة بعد  

ــتخدام الموارد عادت إلى الإ وھو الأمر الذي  .  جراءات التقلیدیة غیر الكفؤة في اسـ
أدى إلى ضیاع جزء كبیر من التقدم الذي تم تحقیقھ مع ھذه المنشآت والتأثیر بشكل  

 . مباشر على الأداء المستدام للمنشأة
تتنوع أشـكال ضـمان اسـتدامة كفاءة اسـتخدام الموارد، حیث تم التطرق سـابقاً  

ــأة وبناء قدرات ھذا الفریق وھو الأمر الذي إلى أھمیة ت ــكیل فریق داخلي للمنشـ شـ
 أســاســیًا في ضــمان الاســتدامة، غیر أن احتمالیة خســارة المنشــآت یعتبر عاملاً 

تمرار في تطبیق ھذه  أة القدرة على الاسـ كل تحدیًا كبیرًا مما یفقد المنشـ لموظفیھا تشـ
  . المنھجیة

في اســتخدام الموارد، من أھم العوامل   الأنظف والكفؤالإنتاج  تعتبر مأســســة  
التي من شــأنھا ضــمان قدرة المنشــأة على اســتدامة المنجزات والبناء علیھا، وذلك 

الأنظف والكفؤ في الإنتاج    من خلال تحدیث الأطر المؤســســیة لھا لتتضــمن مبادئ
اســتخدام الموارد بحیث یشــمل ذلك القیم المؤســســیة والســیاســات والإســتراتیجیات  

یوضــح الشــكل التالي   .  ) الخاصــة بھاSOPsاءات التشــغیلیة القیاســیة (والإجر
ة وذلـك وفق ـً ذه المرحلـ ــاطـات ومخرجـات ھـ دو لنقـل  مـدخلات ونشـــ ة الیونیـ ا لمنھجیـ

 . التكنولوجیا الرفیقة بالبیئة
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 النتائج   الأنشطة   المدخلات

والســـــیـــاســـــــات  • الـقـیـم 
ــتراتیجیات الحالیة   والاسـ

 للمؤسسة
ــج   • ــتـــائ ــن ــرات ال ــب ــخ وال

تـطـبـیـق   مـن  الـمـكـتســـــبـــة 
ا   ل التكنولوجیـ ة نقـ منھجیـ

 الرفیقة بالبیئة
ــول  • حـ ــات  ــومـ ــلـ ــعـ مـ

 المتغیرات في بیئة العمل
 

ــبة  •  عكس الخبرة المكتســ
الـمـتـحـقـقـــة    والـنـتـــائـج 
نقــل  منھجیــة  من تطبیق 
قـــة   یـ رفـ الـ یـــا  وجـ ولـ نـ كـ تـ الـ
بـقـیـم   وربـطـھـــا  بـــالـبـیـئـــة 
ــتراتیجیة  ــالح اســ  ومصــ
لـلـمـؤســـــســـــــة  مـحـــددة 
وأصــــحاب المصــــلحة  

 لعلاقة بھاذوي ا
ظـمـــة  • أنـ یـــة  عـــالـ فـ م  یـ یـ قـ تـ

 الإدارة الحالیة
اتخاذ القرار بالاســتمرار  •

قـــل  نـ جـیـــة  ھـ نـ مـ یـق  طـبـ تـ بـ
قـــة   یـ رفـ الـ یـــا  وجـ ولـ نـ كـ تـ الـ

 بالبیئة  

نــقـــل  •  مــنــھــجــیـــة  دمــج 
قــة   یـ رفـ الـ یـــا  وجـ ولـ نـ كـ تـ الـ
بالبیئة في قیم المؤســســة 

 واستراتیجیتھا
الـــذي   • المســـــتـمـر  التـعـلـم 

ن   ــیـ حســـ تـ الـ ى  إلـ ؤدي  یـ
 المستمر في الأداء 

إعلام الأطراف أصـحاب  •
 العلاقة وإشراكھم  

 
ــة بترتیب   ــول إلى تحقیق ھذه الغایة یقوم قائد فریق الدراسـ ــبیل الوصـ وفي سـ

ورشـة عمل مع الإدارة العلیا للمنشـأة بالإضـافة إلى فریق عمل الدراسـة أو    اجتماع
 ھدف القیام بما یلي:من المنشأة وذلك ب

الأنظف والكفؤ في استخدام  الإنتاج  تقدیم عرض تفصیلي یبین نتائج دراسة  −
الموارد التي تم تنفیذھا داخل المنشأة، وذلك باستخدام النتائج التي تم التثبت  

 منھا من خلال مرحلة المتابعة والتقییم وذلك بھدف تلخیص كل مما یلي: 
o   الأداء قیاس  والاقتصادي  مؤشرات  البیئي  بالأداء  المرتبطة  الفعلیة 

   . للمنشأة بالمقارنة مع وضع المنشأة عند بدایة الدراسة
o التغییرات في الإجراءات الإداریة وبیئة العمل .   

 مراجعة السیاسة الحالیة للمنشأة والتغییرات المقترحة بناءً على:  −
o دراسة استخدام  الإنتاج    نتائج  في  والكفؤ  والخبرة  الأنظف  الموارد 

   . المكتسبة خلال الدراسة
o قضایا الاستدامة التي تم طرحھا من قبل أصحاب المصلحة . 

ــكل رقم ( ا لعملیة المراجعة الإداریة وضــمان  ) التالي تلخیصــً 78یوضــح الش
 .الاستدامة
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 ) 78الشكل رقم (

 تلخیص لعملیة المراجعة الإدار�ة وضمان الاستدامة  
 

الإنتاج   الإشــارة ســابقًا إلى أھمیة ضــمان اســتدامة مخرجات دراســة  ت كما تم
أو    الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد، حیث تعتبر المراجعة الإداریة لدى الشركة

لي بعض  المؤســســة واحدة من أھم الأدوات التي تضــمن تحقیق ھذه الغایة، وفیما ی
الأمثلة على النتائج التي تعد مؤشـرًا على نجاح ھذه الأداة في الوصـول إلى ضـمان  

 . الاستدامة
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ــتراتیجیة من إنتاجیة العمل  − ــة والأولویات الاسـ ــسـ التحول في قیم المؤسـ
  والإدارة البیئیـة التفـاعلیـة إلى إنتـاجیـة المواد كـاســـــتراتیجیـة لتقلیـل تكـالیف

 ومخاطر الأعمال؛الإنتاج 
ــلحة، مع التركیز على  اعت − ــحاب المص ــل مع أص ــتراتیجیة للتواص ماد اس

 ؛المجتمع المحلي والسلطات 
الأنظف والكفؤ في اسـتخدام الموارد الإنتاج    الاسـتمرار في تطبیق منھجیة −

ا   اولھـ ة الأخرى التي لم یتم تنـ الات ذات الأولویـ ات والمجـ دفقـ ة التـ الجـ لمعـ
 خلال المرحلة التي تم تنفیذھا؛ 

ــة   − ــاســــ الســـــی ــا في  ــدة وتضـــــمینھ ــدی ــات ج ــای وغ ــداف  أھ  وضـــــع 
 ؛المنقحة للمنشأة

ــة الإنتاج الانظف − ــأة الذي نفذ دراس ــتمرار عمل الفریق الداخلي للمنش   اس
والكفؤ في اســـــتخـدام الموارد بحیـث یطلق على ھذا الفریق والأعضـــــاء  

 . الجدد "فریق التمیُّز أو الاستدامة"
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 أساسیًا في تعزیز یعد التطور التقني، رافدًا أساسیًا في تطویر واستحداث أدوات جدیدة تشكل عاملاً 
) أحد IoT) وإنترنت الأشیاء (AIالاصطناعي ( استدامة ھذا النوع من الدراسات، حیث یعتبر الذكاء  

الموارد،  تعزیز استدامة كفاءة استخدام  كبیر في  التي تساھم بشكل  الأدوات  الأمثلة على ھذه  أبرز 
 .  وفیما یلي بعض الأمثلة على كیفیة استخدام ھذه التقنیة لھذه الغایة 

 رصد وتحلیل البیانات في الوقت الفعلي 
 .  بیانات دقیقة ومباشرة من العملیات الإنتاجیة والمرافقمن جمع  IoT تمكن تقنیات −
یساعد الذكاء الاصطناعي في تحلیل ھذه البیانات للكشف عن الأنماط، التنبؤ بالمشكلات،   −

 .  وتحسین العملیات
 . تحسین كفاءة استخدام الموارد  

تحلیل  یمكن للذكاء الاصطناعي تحسین استھلاك الطاقة والمیاه والمواد الخام من خلال   −
 .  استھلاك الموارد وإعادة ضبط العملیات لتحقیق أقصى كفاءة

 .  بیانات دقیقة عن استخدام الموارد، مما یساعد في تحدید الفاقد ومعالجتھ  IoT توفر أجھزة  −
 التنبؤ بالصیانة وتقلیل الفاقد  

الأعطا − تقلیل  یمكن  الاصطناعي،  بالذكاء  المدعومة  التنبؤیة  الصیانة  تقنیات  ل  باستخدام 
 .  المفاجئة وتقلیل الفاقد في العملیات

 .  تسھم إنترنت الأشیاء في مراقبة حالة المعدات بشكل مستمر، مما یدعم استدامة العملیات −
 إدارة النفایات وإعادة التدویر  

یساعد الذكاء الاصطناعي في تصنیف النفایات وتحلیل إمكانیات إعادة التدویر بناءً على   −
 .  تركیبتھا 

 .  على تتبع مسار النفایات والتأكد من إدارتھا بشكل مستدام IoT أجھزة تعمل  −
 تقلیل الانبعاثات الكربونیة  

لتقلیل انبعاثات الكربون من خلال إدارة  الإنتاج    یمكن للذكاء الاصطناعي تحسین عملیات  −
 .  استھلاك الطاقة بكفاءة

 .  لدعم قرارات أكثر استدامةفي مراقبة الانبعاثات وتوفیر بیانات دقیقة   IoT تسھم تقنیات −
 دعم اتخاذ القرار  

باستخدام الذكاء الاصطناعي، یمكن تولید تقاریر وتحلیلات تدعم مدیري الشركات في اتخاذ   −
 .  قرارات مستدامة قائمة على البیانات

 .  لوحة معلومات شاملة تسھل إدارة العملیات IoT توفر −
 تعزیز الاقتصاد الدائري 

الاصطنا  − الذكاء  وإعادة  یساھم  الاستخدام  إعادة  تدعم  وعملیات  منتجات  تصمیم  في  عي 
 .  التدویر 

 .  من تتبع دورة حیاة المنتجات وضمان إدارتھا بكفاءة IoT تمكن تقنیات −
 التفاعل مع سلوكیات المستخدمین 

 .  یوفر الذكاء الاصطناعي توصیات فوریة لتحسین سلوكیات استھلاك الموارد  −
أجھزة − تأثیر  في   IoT تسھم  عن  مرئیة  بیانات  توفیر  خلال  من  المستخدمین  إشراك 

 .  قراراتھم
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في ھذه المرحلة باسـتطاعة مقدمي الخدمة/الاسـتشـاري تقدیم الدعم للمنشـأة من  
ات الخاصـة بالحفاظ على   خلال ربطھا بالمبادرات المحلیة التي تحفز تبني الممارسـ

ك تعریفھـا بـالبرامج الوطنیـة/ الفرص/ الجھـات العـاملـة في   كفـاءة الموارد وكـذلـ
القطاع الأخضـر/ الاقتصـاد الدائري (مبادرات وزارتي البیئة والصـناعة)، والتمویل  

خضــر (مثل صــندوق تشــجیع الطاقة المتجددة وترشــید الطاقة، وصــندوق دعم  الأ
الصناعة، والبنك المركزي الأردني)، والحوافز مثل جائزة المصنع الأخضر/غرفة  

ــناعة الأردن وبرا ــة الأردنیة  ص ــس ــاعدة الفنیة (مثل برامج إرادة، والمؤس مج المس
لتطویر المشـاریع الاقتصـادیة والمركز الوطني للتعبئة والتغلیف)، وكذلك من خلال 

كذلك من الممكن تقدیم   .  ربط المنشـــأة بالبوابات والمواقع الإلكترونیة ذات الصـــلة
 المساندة من خلال:

للخطوات  − الأداء  تقییم  نتائج  النتائج    تحلیل  بین  الفوارق  لمعرفة  السابقة 
لذلك وبناءً علیھ   المتوقعة وتلك التي تم تحقیقھا ومعرفة الأسباب الجذریة

على   والعمل  والمعلومات  الإداریة  النظم  لتحسین  اللازمة  الخطوات  أخذ 
نظف والكفؤ في استخدام الموارد كجزء  الأالإنتاج    تطبیق واستدامة منھجیة 

   .  ساسي من ممارسات المنشأةأ
الانظف والكفؤ في استخدام الموارد بجمیع  الإنتاج    التطبیق المستمر لمنھجیة −

منتجات    امراحلھ استحداث  عند  جدیدة  تحسین  فرص  إیجاد  بھدف  وذلك 
   .  نتاج جدیدة وزیادة سعة الإ

فریق العمل الداخلي    خاصةً مع( نشأة  الحفاظ على نقطة اتصال فعاّلة في الم −
 .  الذي تم تشكیلھ) 

  14001  الآیزومساندة المنشأة في الحصول على شھادات ذات صلة مثل   −
 . 50001 الآیزو و
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 من المھم التوصیة لإدارة المنشأة بتطبیق الإجراءات التالیة: كما
المسجلة  − البیانات  من  للتحقق  دوریة  اجتماعات  الأداء  ومؤشرات    عقد 

    .  وبالتالي إیجاد حلول للعملیات ذات الكفاءة المنخفضة 
وأخذ رأي الموظفین    الأداءالاستمرار بالمتابعة، تسجیل المعلومات وتقییم   −

 .  من خلال وضع لوح مخصص للملاحظات 
تقدیر الموظفین المتمیزین والذین ساھموا بتوفیر الموارد من خلال أفكارھم   −

   .  وتقدیم الحوافز والمكافآت لھم الإبداعیة  
استغلال العوائد الاقتصادیة المتولدة من تنفیذ حلول كفاءة الموارد لتعزیز   −

لذلك  الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد،  الإنتاج    التنفیذ المستمر لمنھجیة 
یوصى بشدة بإنشاء حساب منفصل للوفورات المالیة المتولدة بعد تنفیذ ھذه  

 .  الحلول للاستثمار في تنفیذ حلول جدیدة 
 

 تمرین: 
ــؤال المتدربین   ــتدامة تطبیق  عنسـ ــمان اسـ ــافیة لدیھم لضـ الإنتاج    أفكار إضـ

  . الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد ومناقشتھا
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 أسئلة الوحدة
 

العوامل التي من شأنھا ضمان قدرة المنشأة على استدامة المنجزات والبناء من أھم  .1
مأسسة عملیة الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد من خلال تحدیث  :  علیھا 

 .الأطر المؤسسیة للمنشأة لتتضمن مبادئ الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد
 صحیح   -
 خطأ -

 
مرحلة   .2 أنشطة  التكنولوجیا  من  "نقل  لـ  الیونیدو  منھجیة  في  الاستدامة"  "ضمان 

 الرفیقة بالبیئة": 
 القیم والسیاسات والاستراتیجیات الحالیة للمؤسسة  -
 تقییم فعالیة أنظمة الإدارة الحالیة  -
 معلومات حول المتغیرات في بیئة العمل  -
  مقارنة مؤشرات الأداء بالمعاییر المرجعیة -

 
التالي   .3 من  من  لا  أي  استخدام  یعتبر  كفاءة  تحسین  استدامة  تبین  التي  المؤشرات 

 الموارد في المنشأة؟ 
 التغیر في ثقافة الإدارة والموظفین تجاه الاستغلال الأمثل للموارد  -
لمناقشة   - الإدارة  اجتماعات دوریة مع  الداخلي وعقد  المنشأة  استدامة عمل فریق 

 الأداء وفرص توفیر الموارد 
تنفیذ الإجراءات المجدیة التي خلصت لھا دراسة تقییم الإنتاج الأنظف والكفؤ في   -

 استخدام الموارد عند توفر منحة واستكمال الإنتاج بنفس النظم الإداریة السابقة  
 14001الآیزو و  50001الحصول على الآیزو  -
الموارد لمعالجة  الاستمرار في تطبیق منھجیة الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام  -

التدفقات والمجالات ذات الأولویة الأخرى التي لم یتم تناولھا خلال المرحلة التي  
 تم تنفیذھا

 
 

 ھل یعتبر توعیة وتدریب العمال من إجراءات مرحلة "ضمان الاستدامة"؟  .4
 نعم  -
 لا -

 
 أذكر خمسة فوائد من تنفیذ مرحلة "ضمان الاستدامة".   .5

1-  
2-  
3-  
4-  
5-  
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كیف من الممكن الاستفادة من الذكاء الاصطناعي في ضمان استدامة تطبیق منھجیة  .6
 الإنتاج الأنظف والكفؤ في استخدام الموارد واستراتیجیاتھا في المنشأة. 

 
 
 
 
 
 
 

ما دور مزود الخدمة/الاستشاري في ضمان استدامة تطبیق منھجیة الإنتاج الأنظف   .7
 ؟  جیاتھا في المنشأةوالكفؤ في استخدام الموارد واستراتی
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 ) 1الملحق رقم ( 
 التقییم الأولي للمنشآت الصناعیة    تقریر نموذج
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 ) 2الملحق رقم ( 
 في استخدام الموارد   الأنظف والكفؤالإنتاج   التقریر الفني لتطبیق منھجیةنموذج  
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Executive summary 
Please note that the executive summary is the first part of the report that the Top 
management of the company will be reading, thus you should summarize main 
findings and key recommendations to improve resource efficiency. 
 
Company general data, baseline consumption and emission values figures at 
project’s start (see table 1 below).  
 
Summary of identified savings opportunities and related indicators with 
recommendations of which measures should be implemented by the company as 
priority (see table 2 below). Recommendations may also include the need to 
perform more in-depth analysis of other areas of measures which could not be 
assessed during the scope of TEST project, but which represent potential 
important areas for improving resource efficiency in the company. 

Table 1 
YEAR 2016 Unit Value 

Production litre/an  

Electricity consumption kWh/an  

Gas consumption m³/an  

Water consumption m³/an  

CO2 emission Tonne/an  

BOD5 Kg/an  

COD Kg/an  

Total cost of sales Euro  

Total cost of inputs (Purchase value of raw materials, 
auxiliary materials, packaging energy and water) 

Euro/an  

% vs. cost 
of sales 

 

Estimated non-product output 

 

Euro/an  

% vs. cost 
of sales 
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Table 2 

 

1 Introduction 
Funded by the European Union, the Government of Catalonia, and the 

Government of Italy, the SwitchMed Programme is implemented under the 

lead of the United Nations Industrial Development Organization (UNIDO), 

in partnership with the United Nations Environment Programme (UNEP) 

Economy Division, the United Nations Environment Programme 

Mediterranean Action Plan (UNEP/MAP) and its Regional Activity Centre 

for Sustainable Consumption and Production (SCP/RAC) and in close 

coordination with the Directorate-General for Neighborhood and 

Enlargement (DG NEAR).  Each implementing organization brings its 

specialized experience and tools to partner with the eight countries on 

activities that span policy development, capacity building, business 

support services, demonstration activities and networking. 
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Since 2014, SwitchMed has demonstrated the potential for a green and 

circular economy in the participated 8 Mediterranean countries including 

Jordan. Through industry demonstrations, policy development, networking 

opportunities, and by supporting start-ups and green entrepreneurs, 

SwitchMed scales up the transition towards Sustainable Consumption and 

Production (SCP) practices in the Southern Mediterranean region.  

Stimulating the creation of greater business opportunities that can reduce 

the inefficient use of resources and the environmental footprint of existing 

economic activities is a chance for the region to encounter economic, 

social, and environmental challenges. 

From 2015 - 2018, UNIDO demonstrated the saving potential of a 

resource-efficient production in 12 companies from the food sector in the 

Jordanian SwitchMed / MED TEST II project. Together with the Royal 

Scientific Society (RSS), and in partnership with the Amman Chamber of 

Industry, UNIDO identified resource efficiency measures that annually 

save over 1.6 million JOD for the 12 participating companies in the MED 

TEST II project.  

Following these promising results, a National Roadmap for resource 

efficiency was developed in cooperation with the Jordanian government, 

UNIDO and stakeholders from the industry. The decided goals and 

activities of this roadmap have, together with the National Green Growth 

Strategy, has formed the baseline of activities for the consecutive MED 

TEST III project in Jordan.  

Under the framework of the EU funded SwitchMed Program, the MED 

TEST III will from 2019 - 2023 continue to build local capacities for a 

resource-efficient production, extending the breakthrough achieved in the 

first phase and demonstrating the business case of a resource-efficient 

production in additional industry sectors, regions and businesses.  
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To achieve this, the RSS, in partnership with the Chambers of Industry and 

under the strategic guidance from the Ministry of Industry, Trade and, 

Supply and the Ministry of Environment, will under the lead of UNIDO 

implement activities that support the adaption of the national roadmap for 

resource efficiency.  

The MED TEST III project in Jordan aims at: 

• Demonstrating the benefits of a resource-efficient production to 15 
additional companies from the chemical, plastic and food sectors; 

• Qualifying 8 additional service providers on the TEST 
methodology; 

• Improving cooperation with academia, vocational training centers 
and financial institutions to raise the awareness, knowledge 
sharing and cooperation on resource-efficient production practices 
in Jordan; 

• Providing policy support and assistance in setting up a national 
support scheme that recognizes and improves the market position 
for service providers that offer sustainable production services on 
a commercial basis to industries in Jordan. 
 

 1.1 Company general information 

Introduction about the company and its motivation for joining 
the project. 

 
 

Table 3: Company Information 
 

Company Name  

Address  

Contact person(s) – 
Responsible person for 
TEST project in the company 
Contact detail(s) 

 

Year of foundation  
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Industrial Sector/ sub-sector  

Product(s) and volumes  

No. of employees  

Turnover  

Turnover  If not confidential 

Management systems Existing ones at project’s start (e.g. ISO90001, 

ISO22000, ISO14001, etc..) 

 
1.2 Project’s organizational structure: Leadership, 
Team and Trainings 
External team of consultants 
 
Project’s company internal team, overview of training and technical assistance 
delivered to the company during the project  
 
Report on results of Stakeholder analysis, if it was done. 

 
Policy statement including commitment toward resource efficiency/ or revised 
policy document under ISO14001 standard should be provided in annex to the 
report 

 
Table (4) below shows the structure of external and internal TEST team 

Table 4: Internal and External Structure of TEST Team 
TEST Team   Organization  

  
  
  
  

 

1.3 Benchmarking and Baseline 
Benchmarks for energy, water and key material use (if available), as well as 
pollution/waste generation can be presented using the example below, indicating 
the source of the benchmarks (best practice value – BAT), e.g. EU BREFs 
[please note that the benchmarks are relative indicators expressed per unit of 
product] 
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Table 5: Company’s baseline data for the year XXXX 

 

Benchmark type Unit 
Company 

XXX Best practice 

Energy kWhelec+heat/lreceived milk 0.44 0.07 
Water consumption l/lreceived milk 7.6 0.6 
Waste water generation l/lreceived milk 7.6 0.8 
BOD5, Waste water kg/m³received milk 0.0440 0.841 

COD, Waste water kg/m³received milk 0.140 1.541 

Packaging (1 litre 
packages) g/lreceived milk 

Not 
available 35 

Solid waste Kg/m³received milk 
Not 
available 1.7 

 

In annex to this report, it should be included the baseline indicators (a separate 
excel file) that include a set of indicators (both absolute and relative - KPIs) for 
quantifying resource use and pollution loads in companies measured at project’s 
start (BASELINE I). The same indicators will be calculated at project’s end 
(BASELINE II) and will be reported under section 7 of this report (conclusions 
and follow up).  
The local team/company may also want to report baseline using productivity 
indicators (see the UNIDO INDICATOR CALCULATOR TOOL – separate excel 
file).  

 
 

2 Detailed analysis 
  
2.1 Overview of the production process 

Brief description of the main processes/products, and the 
existing utility systems (compressed air, boilers, HVAC, 
process water, chillers, type of technology and capacity etc.) 
– 
 

 
40After WWTP.  
41Before WWTP  
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The flow charts can be provided in annex to the report. 
 
It should be mentioned the project’s focus and system 
boundary of the detailed analysis, e.g. specific production unit 
if relevant. 
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2.2 Input-Output analysis at company system 
boundary 

The total input/output for previous fiscal year could be 
summarized in diagram like the example below for a 
beverage company.  

 
 

  

 
 
 
 

Black 
Box 
 

Raw & Auxiliary Materials 
Syrup preparation 

Orange concentrate      572,000 Liter 
Hi-spot concentrate     3,544,000 

Liter 
Sport cola concentrate 2,543,400 

Liter 
Fructose                     5,717,232 

Liter  
                    (   689 1 9 

Products 
               Soft Drinks 33,246,670 Liter 

)3(Equal to 33,247 m                
 

Water 
3City Water                 201 349 m 

Operating Materials  
Soap                               8 Ton 

Chlorine                           2 Ton 
Salt                            32.6 

Ton                     
Liq. NaOH                  455.6 Ton 
Solid NaOH                  11.5 Ton 

Charcoal                        3 Ton 

Energy 
Electricity              2,926,051 

KWh 
                 

Gaseous Emissions 
320.5mg/m CO          

342 mg/m         2NO          
342 /         SO          

Solid Waste 
 

Solid waste                      948 8 Ton 

Wastewater 
3Wastewater      157 092 m  

Packaging Materials 
Metallic Capsule     310.6 Ton  

Plastic Capsule         18.2 
 

Hazardous Waste 
Used lubricating oils          9.8 
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2.3 Non product output costs  

This section analyse the non-product output costs at system 
boundary as well as the total environmental costs. See 
example of an analysis in the text below for a dairy company. 
 In annex it should be provided the worksheet 
INPUT/OUTPUT of the MFCA excel file with estimation of the 
non-product outputs (volume and cost)  
Please provide the environmental cost summary worksheet of 
the MFCA excel file in annex 
 
Approximately 5% of the purchased value in 2009 (7 100 000 DT/yr) was lost 
due to product losses in manufacturing, energy, wastewater, waste generation 
and handling, see distribution of these costs in DT/yr in the figure below. 

 
Energy is largest single cost centre (2 000 000 DT/yr) of the non-product output 
costs and 70% of the energy costs relate to consumption of electricity while the 
remaining 30% relate to consumption of natural gas.  
 
Also losses of packaging materials is a significant cost centre and should be 
subject to a separate assessment. 
 
In 2009 the company experienced losses of finished goods in the warehouse 
and non-conforming products in addition to the processing losses of a total of 2 
600 000 l/an, see chart below in litre per annum. 

Energy
28%

Water
9%Raw material 

losses
17%

Packaging
27%

Other
19%
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This loss of product corresponds to 1.5 % of the total volume of finished goods. 
The volume does not include “Retour Clients” (returns from clients) as the 
distribution of finished goods to retailers and the treatment of returned goods 
belongs to a sister company xxx.  
 

 

2.4 Priority flows 
This section of the report provides justification for the selection of specific priority 
flows based on the following criteria: 
 
- non-product output costs associated with highest losses of energy, loss of 

raw materials and water consumption (as analysed in the previous chapter 
3.3 of this report) 

- toxicity of specific material flows or other environmental criteria 
- other consideration (e.g. bulky waste, by-products) 

 
Benchmarks are used to confirm if potential for improvement is feasible for the 

selected material/energy flow, or not (company already close to BAT standards). 
  

Loss, 
productio

n, 
1,664,000

Loss, 
warehous

e/NC, 
963,000

Retour 
Clients, 0
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2.5 Priority areas, root cause analysis of inefficiencies  
Selection of focus areas (processes) of companies associated to the highest 
losses of materials, water and energy. Mass, energy and water balances can be 
provided in annex. If available the MFCA excel file with non-product breakdown 
by cost centers could be provided in annex (MFCA excel file worksheet n.2) 
 
Analysis of significant energy users and energy profiles can be also included 
(e.g. regression analysis) – both for the processes and important utility systems - 
if being used the energy mapping Excel tool can be provided in annex. 
 
Description of main sources of material and energy use inefficiencies and 
analysis of causes (drivers). 
 
Long list of option generation (brainstorming) could be provided in annex.  

 

3 Savings catalogue 
The same table 2 that is provided in the executive summary is reported here. 
Please use the local currency of your country to report cost savings and 
investments. 
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This section includes a set of feasible project’s ideas addressing the identified 
sources and causes of production inefficiencies (resource efficiency measures 
managerial, operational and technology solutions).  
 
Each project’s fact sheet will include: description of the solution, annual savings 
(financial and environmental savings for water energy and raw materials), 
pollution reduction including GHG, investment costs, simple pay-back period and 
possible technology/service suppliers.  
 
The template for the action fiche for each measure is provided below.  
 
A separate file with a saving catalogue for a Dairy company from MED TEST I, 
is provided as example. 

 
ID 1 
Title of the 
measure 

 
 

Description Technical description of the solution compared to existing 
situation in company 
 
 

Operational 
savings 
 
 

Economic savings [yearly] – use your local currency 

Environmental 
savings 

Materials, water, energy [yearly] 
 
Pollution (wastewater, pollution loads in wastewater, CO2) 
[yearly] 

Suppliers  
 

Capital 
Investment 

Use your local currency 

Pay Back 
period/ IRR/ 
NPV 

Financial indicators 

Impact on 
product quality 

 
 
 
 

Other barriers 
and constrain 
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4 Information and Management System 
for RECP 
 
4.1 Performance Monitoring 
Monitoring plan could be provided in annex to the report – this plan includes 
performance monitoring and also monitoring of expected savings from 
implementation of measures included in the Action plan. 
 
Example on how to report on performance monitoring for a dairy company: 
A few simple means for tracking performance of costs and significant 
consumption will provide a good basis for the site for addressing the key issues 
and achieve the highest impact with the resources available. 
 
The current metering structure for production efficiency, water and electricity 
provides a good basis for performance monitoring of the key users. He following 
areas are selected for close monitoring: 
 
Water consumption 
 

o Monitor of water treatment system efficiency m³process/m³intake 
o Water recovery use in % of total consumption 
o Water consumption per l of received milk per day 
o Break down of COD and BOD loads into sources per year (before 

STEP) 
 
Energy use 

o COP monitoring for chillers kWcool/kWelectric 
o Electricity consumption per l of raw milk for centrifuges 
o Electricity consumption per l of product for homogenizers 
o Electricity consumption per l of received milk per day 
 

Packaging materials 
o % Loss of raw materials (PEHD) per day (currently 12% per annum) by 

root causes 
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 4.2 Recommendations on material flows cost 
accounting  
This section should be particularly filled in for the companies which will be 
targeted for the in depth MFCA assessment with the support of Ms. C. Jasch, 
and example of the content of this section is provided below. 

Recommendations Status 
Due to the existing structure of the information system it has not been 
possible with in the given timeframe to obtain data for the inputs of materials 
used for production. The system boundary that equals the PRTR report is 
defined as the production plant # 2000. But; for this system boundary it 
seems impossible to produce a list of accounts on actual expenditures for 
2014. We tried to obtain as much information possible from cost accounting 
reports and from production statistics. it is recommended to facilitate 
consistent monitoring of input and output data of actual expenditures and 
consumption for the system boundary of the PRTR reports.    
It is recommended to recalculate the NPO% for raw materials. It was 
estimated for 20 % based on the MFCA case study. This loss percentage 
contains the related loss of produced beer, as we have no record for this 
volume as well.  
The data for packaging data was calculated from the purchase department 
for the most significant input, it was not cross checked with financial 
expenses or cross accounting report. Vladimir will eventually do this cross 
check. 

  
  

It is recommended to recalculate the NPO% for the packaging. It was 
estimated at 6 % loss.   
It is recommended to include operating materials to the SAP system and 
record the volumes in Kg directly when posting the invoice on the 
expenditure account.  
It is recommended to post the inventory differences more specifically to the 
material groups so that actual consumption and expenditure is available not 
only on the highest aggregated level but by material type.  
It is recommended to split up the account 31091001 into operating and 
packaging materials and record the volume in Kgs.  
It is recommended to separate the costs posted on the account 322010001 
eg: of different water sources, wastewater   
The NPO percentage has been calculated in relation to the total output in 
litters of 223 million litters. It is recommended to measure this amount.   
It is recommended to establish a monthly monitoring system for the loss of 
beer during production.   
It is recommended to balance production volumes and not sales volumes 
against materials used.   
It is recommended to balance production volumes and not sales volumes 
against materials used.   
This data for waste is based on estimations only and was reported to the 
authorities, no real data is available. In 2016 a truck scale for weighting the 
waste should be installed in the plant in order to measure waste volumes.   
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The mass balance is incomplete because of evaporation of water and other 
input and outputs are missing. About 10% of water is evaporated, it is 
recommended to improve this balance for 2016.    
Recommended to establish a monthly reporting system for the main 
categories of the account 3221001 Water. Currently, the account has to be 
separated manually with significant time spent to understand the not 
explained postings to this account.    

  
4.3 Management System Integration 
This section describes which actions were delivered to the company to support 
them in establishing elements of an ISO14001 or ISO50001 standards or in 
integrating Resource efficiency into existing ISO standards (for instance 
procedures, working instructions, etc..), including any action of the company to 
acquire ISO standard accreditation. 

 

5 Action plan  
 

The table below in this section refers to the list of measures in the saving 
catalogue: the table will include all the measures, divided in the following macro 
categories: Approved by top management, Retained for study (company reserve 
more time and detailed assessment before deciding on implementation) and 
discarded. For the measure approved by top management an indicative time 
line, budget and linkage to the monitoring system for calculating the real savings 
should be included. Detailed action plan can be provided in annex, if relevant. 

 
In case some measures requires higher investment, it could be specified the 
source of external funding including matchmaking with financing schemes 
identified under task 2 of the project (policy instruments baseline review). 
 
Measures are classified into 3 categories: GHK (no cost), low-moderate cost 
(affordable with company internal financial resources), high cost (external 
funding required, e.g. bank loan). 
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6 Follow up and conclusions  

This section of the report will be updated by the end of the project’s 
implementation, to summarize the main findings of the 6 months follow up 
coaching of the experts in the company to monitor and support implementation 
of the action plan and monitoring plan. 
 
In annex the excel file for monitoring the progress on implementation and the 
savings of individual measures calculated by project’s end, as well as the 
BASELINE II calculation at project’s end with the overall performance of the 
calculation of the company indicators (KPIs) related to the company 
performance (both absolute and relative). 
 
In this section it should be also reported the outcomes of the final discussion 
with top management by project’s end with strategic reflection on TEST 
experience and follow up actions the companies plan to initiate to sustain the 
results of the project and expand the scope of their sustainability initiatives in the 
short-medium term. 

 

 

 

 

 
42 How real savings of specific implemented measures will be monitored by the 
company, should be defined in the monitoring plan. 

Title of 
the 

Measure 

 
Classific

ation 
(GHK, 

low-
moderat

e cost, 
high 
cost) 

Approved by top management  
Retain

ed  
for 

study 

 
Discard

ed  

Implem
ented 

Under 
implemen

tation 

Planned 
(start-
end 

date) 

Bud
get 
(loc
al 

curr
enc
y) 

Respo
nsible 
person 

Link to 
Monito

ring 
syste

42m 

              
              
              
              
              
              



 

 
pg. 486 

 
 

 

7 ANNEXES 
7.1 Policy statement 
7.2 Energy Assessment Report 
7.3 Energy Balances – Energy Mapping tool (Excel 
File) 
7.4 INPUT / OUTPUT and Environmental Cost 
summary – MFCA excel file 
7.5 International Experts’ Report  
7.6 Measurement & Verification Report for ECMs 
7.7 Progress on implementation & savings (Saving 
Template) 
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 ) 3الملحق رقم ( 
 مخطط ھیكل السمكة
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 ) 4الملحق رقم ( 
"مصنع   الأنظف والكفؤ في استخدام المواردالإنتاج   مرحلة التخطیط/منھجیة –تمرین  

 الفول السوداني المقلي الحار"
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